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การบริหาร : จิตวิทยาในการบริหารทีมงาน 
รองศาสตราจารย ดร.วิชัย  อุตสาหจิต 

วันพฤหัสบดีที่ 1 ตุลาคม  2552  เวลา 09.00 – 12.00 น. 
 

 
วิทยากรเริ่มตนใหผูเขารับการอบรมทํากิจกรรม โดยจัดทําโลโกสะทอนลักษณะบุคลิกภาพของตนเองจาก

เสนลวด 2 เสน 2 สี จากนั้นใหแตละคนเก็บโลโกเพื่อมาทํากิจกรรมกลุม โดยรวมโลโกใหเปนภาพสะทอนของการ
ทํางานเปนทีมในชวงทายของการบรรยาย 
สรุปสาระสําคัญ 
1.   การสงเสริมประสิทธิผลขององคกร 

 องคกร (Organization)  จะไดประโยชนอยางแทจริง (Effectiveness) จะตองสงเสริมและรักษาระดับความ
รวมมือระหวางสมาชิกในองคกร และจะตองปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงของ สิ่งแวดลอมภายนอก โดยอาศัย
ทักษะตางๆ เหลาน้ี 

1. Interpersonal Skills ทักษะดานมนุษยสัมพันธสวนบุคคล 
2. Small-Group Skills ทักษะการทํางานเปนทีมท่ีจะตองเรียนรูรวมกัน  
3. Personal Attitudes ทัศนคติระดับบุคคล มองโลกอยางไร แบงเปน 4 ดาน 

- I am OK      You are OK 
- I am OK   You are not OK 
- I am not OK  You are OK 
- I am not OK  You are not OK 

4.  Technical Competencies ความสามารถในเชิงวิชาชีพหรือเทคนิค 
5. Commitment ความผูกพัน 
6. High Levels of Psychological Energy  การทํางานแบบอิงกับงานโดยเวลาผานไปไมรูตัว 

2.  บุคลิกภาพ 
การมองบุคลิกภาพของบุคคลแบงเปน 3 ระดับ คือ เปลือกนอก หรือการรับรูทาง กาย รับรูได 15%  เนื้อ

หรือการรับรูทางตา รับรูได 20% และแกน หรือการรับรูทางใจ รับรูได 65%  
บุคลิกภาพ  มาจาก 3 สวน ประกอบการ คือ 

1. พันธุกรรม (Heredity) สูง ตํ่า ดํา ขาว  อารมณรายหรือเยือกเย็น 
2. สิ่งแวดลอม  (Environment) พันธุกรรมไมดี  อาจทําให เปนคนดีไดจากการเ ล้ียงดูใน
 สภาพแวดลอมท่ีดี 
3. สถานการณ  (Situation) บุคลิกท่ีแทจริง  เชน  คนท่ีเคยตกนํ้า  โตข้ึนจะไมกลาลงนํ้า   หรือการ
 ตัดสินใจท่ีตองอาศัยสถานการณ เชนนักดนตรี 3 คน ในภาพยนตรเรื่องไททานิก ท่ีจะตองเลน
 ดนตรีรวมกันจนวาระสุดทาย 
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3.  Competency 
สมรรถนะสวนบุคคล ประกอบดวย ทักษะความรู ทัศนคติ  ความเช่ือ คานิยม ภาพลักษณตนเอง บุคลิกภาพ 

และแรงจูงใจ ในอดีต ใหความสําคัญกับทักษะความรู สวนท่ีเหลือจะตองไดรับการพัฒนามากๆ 
4.  Johari Window 

1. Open คนอื่นรู เรารู 
2. Blind เราไมรู คนอื่นไมรู 
3. Hidden เรารู คนอื่นไมรู 
4. Unknown เราไมรู คนอื่นไมรู 
Self Disclosure ภาพสะทอนตนเอง ตองเปด OPEN ใหมากท่ีสุด 

 แบบวัดบุคลิกภาพ 
    บุคลิกภาพ 4 ประเภทของบุคคล 

 แบบท่ี 1   ใหความสําคัญกับคน ชอบควบคุม ติดตามงาน เปรียบเสมือนกระรอก ไมกลัว 
  การเปลี่ยนแปลง กลาแสดงออก ปรับตัวไดตลอดเวลา คิดไว ทําไว 
 แบบท่ี 2   ใหความสําคัญกับคน ยอมรับ/งายๆ อะไรก็ได  เปรียบเสมือนปลาโลมา สนุกสนาน เขาอก 

 เขาใจ คนอื่น ใหการสนับสนุนชวยเหลือ ลึกซึ้ง ใหความรวมมือ ไมชอบความขัดแยง 
 แบบท่ี 3   ใหความสําคัญกับงาน ควบคุม ติดตาม เปรียบเสมือนหมี มีความทะเยอทะยาน เนน 

  เปาหมาย เนนลงมือปฏิบัติ การควบคุม 
 แบบท่ี 4   ใหความสําคัญกับงาน ยอมรับ/งายๆ อะไรก็ได เปรียบเสมือนนกฮูก รักอิสระ  
 ชอบตัดสินดวยตนเอง ทําคนเดียวหรือกลุมเล็กๆดี มีความใฝรู เท่ียงตรง แมนยํา 

5. ขอดีของทีม 
1. ขอมูลและความรูมากข้ึน 
2. ความคิดเห็นและมุมมองหลากหลาย 
3. การยอมรับผลการตัดสินใจสูงข้ึน 

6. ขอเสียของทีม 
1. Groupthink กลุมท้ิง 
2. Hidden agenda วาระซอนเรน มีอยูในใจ กลุมเปนตัวรอง 
3. Free rides โดยสารฟรี ถึงท่ีหมายสบายผิดกัน 

7.  พัฒนาการของทีม มี 5 ระยะ คือ 
1. Forming  กําหนดสมาชิก 
2. Storming ปรับตัว 
3. Norming รวมตัว 
4. Performing สรางผลงาน 
5. Adjourning แยกยาย เฉพาะกิจ 

8.  ลักษณะทีมที่ด ี
1. วัตถุประสงคชัดเจน เปนท่ีเขาใจรวมกัน 
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2. สื่อสารตรงไปตรงมา ซื่อสัตย 
3. ตัดสินใจโดยใชมติกลุม 
4. ใชความคิดสรางสรรค 
5. มีเข็มมุง ทิศทางชัดเจน 

9.  บทบาทในทีมของแตละคน 
1. ผูแนะนํา (Adviser) 
2. ผูเช่ือมโยง (Linker) 
3. ผูเสนอความคิด (Creator) 
4. ผูสนับสนุน (Promoter) 
5. ผูประเมิน (Assessor) 
6. ผูวางแผนจัดการ (Organizer) 
7. ผูปฏิบัติและติดตาม (Producer) 
8. ผูควบคุม (Controller) 
9. ผูปองกัน (Maintainer) 

10.  ผูบริหารกับการสื่อสาร 
 ใชเวลา 75- 80% ของเวลาทํางาน  การส่ือสารในงาน งานประจําในหนาท่ี (work-related) ความคิดสรางสรรค
ในงาน (Innovation-related) ความสัมพันธกับบุคคล (maintenance-related) 
11.  มิติสําคัญของความไววางใจ 
  1. ความซ่ือสัตย (Integrity) 
  2. ความสามารถ (Competence) 
  3. ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 
  4. ความภักดี (Loyalty) 
  5. ความเปดเผย ตรงไปตรงมา (Openness) 
12.  ธรรมะกับผูนํา 

   การวิเคราะหปญหาและวิจารณญาณ 
  อริยสัจ 4       
 ทุกข         คือการทําความเขาใจปญหาหรือสภาวะท่ีเปนทุกขอยางตรงไปตรงมา 
 สมุทัย       กําจัดสาเหตุท่ีทําใหเกิดทุกข 
 นิโรธ      การเขาถึงภาวะดับทุกข 
              มรรค      การฝกปฏิบัติตามทางเพ่ือใหถึงความดับทุกข  

   การบริหารจัดการคนเพ่ือผลงาน  
 พรหมวิหาร 4   
 เมตตา          ความปรารถนาใหผูอื่นไดรับสุข 
              กรุณา                      ความปรารถนาใหผูอื่นพนทุกข 
 มุทิตา                      ความยินดี เม่ือผูอื่นไดดี 



 53

 อุเบกขา                  การรูจักวางเฉย 
 สัปปุริสธรรม 7  
 ธัมมัญุตา การรูจักเหตุ 
   อัตถัญุตา   การรูจักผล 
            อัตตัญุตา     การรูจักตน 
              มัตตัญุตา  การรูจักประมาณ 
         กาลัญุตา   การรูจักกาล 
              ปริสัญุตา    การรูจักชุมชน 
 ปุคคลัญุตา  การรูจักบุคคล 

  การสอนงานและเปนแบบอยางที่ดี  
 อิทธิบาท 4   
 ฉันทะ   ความพอใจรักใครในส่ิงน้ัน 
          วิริยะ    ความพากเพียรในส่ิงน้ัน 
            จิตตะ   ความเอาใจใสฝกใฝในส่ิงน้ัน 
        วิมังสา  ความหม่ันสอดสองในเหตุผลของส่ิงน้ัน 

  คุณลักษณะภายในตนเอง 
 กัลยาณมิตรธรรม 7     
 ปโย  ความนารัก เปนท่ีสบายใจ และสนิทสนม 
 ครุ     นาเคารพ ประพฤติตนตามควรฐานะ 
              ภาวนิโย  นายกยอง มีความรู และภูมิปญญาแทจริง 
              วัตตา     รูจักพูดใหไดผล 
 วจนขโม   อดทนตอถอยคํา 
 คัมภีรัญจะกะถังกัตตา   สามารถอธิบายเรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจได 
 โนจัฎฐาเนนิโยชะเย ไมแนะนําเรื่องเหลวไหลหรือชักจูงไปในทางเส่ือมเสีย 
 สังคหวัตถุ 4        
           ทาน    คือการให เสียสละ 
              ปยวาจา  การพูดจาดวยถอยคําท่ีไพเราะออนหวาน 
           อัตจริยา  การสงเคราะหหรือประพฤติในส่ิงท่ีเปนประโยชนแกผูอื่น 
 สมัตตา  มีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย 
ผูบันทึก 
1. นายมนัส  สุดเจริญ   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
2. นางสุนิตย  เทพไพฑูรย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
3. นายสมพร  มีแสงแกว   มหาวิทยาลัยแมโจ 
4. นายคงศักดิ์  นาคทิม   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
 


