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การบริหาร : การบริหารความขัดแยง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑามาศ  แกวพิจิตร 

วันพฤหัสบดีที่ 1 ตุลาคม 2552 เวลา 13.00 -16.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 

ศึกษาแนวคิดและกระบวนการการบริหารความขัดแยงจากแนวคิดทฤษฎีตางๆ ฝกการทํา Dialogue การ
สนทนาในเชิงบวก สรางสรรค และการไมใชอารมณ   รวมท้ังการนําไปประยุกตใชเพื่อปองกันและแกไขความ
ขัดแยงในองคกร 
 
ประโยชนที่ไดรับ 

- ตระหนักตัวเองมากข้ึน 
- เขาใจคนอื่นมากข้ึน 
- พูดและฟงไดมีประสิทธิภาพ 
- แกปญหาความขัดแยงในตัวเองและคนอื่นไดเร็วข้ึน 
- ลดความตึงเครียดในความสัมพันธ 
- เพ่ิมทักษะในการตอรอง 
- หาวิธีในการรับมือกับการสนทนาท่ียากๆ 
- คนหาตัวเองวามีอิทธิพลตอคนอื่นอยางไร 
- เปลี่ยนการตอตานใหกลายเปนพวกเดียวกัน 
- เพ่ิมอํานาจและการมีอิทธิพลสวนบุคคล 
- สรางความม่ันใจตนเองสามารถส่ือสารคนอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

การสื่อสารในชีวิตประจําวัน 
การส่ือสารมีหลายรูปแบบในปจจุบันและทุกคนตองมีการติดตอสื่อสารจึงมีโอกาสท่ีจะเกิดความขัดแยง

หากการส่ือสารน้ันผิดพลาดหรือเกิดความตองการท่ีไมตรงกัน 
การแสดงออกของพฤติกรรมเมื่อตองเผชิญกับความขัดแยงข้ึนอยูกับ Mindsets (ใจสั่ง) และ Perspectives (มุมมอง) 
รูปแบบการส่ือสาร แบงออกเปน 4 รูปแบบ คือ 
1. Communication Style I 

- Small Talk  การสนทนาในกลุมยอย 
- Shop Talk    
- Conventional Listening 

2.  Communication Style II 
- Control Talk  ใชอํานาจส่ัง 
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- Fight Talk กาวราว ทําใหทะเลาะกันงาย 
- Spite Talk ชอบบน เจตนาราย 
- Reactive Listening  ฟงแลว ตีตนไปกอนไข 

3. Communication Style III 
- Search Talk  สนทนาปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวหาทางแกไข 
- Explorative Listening ชอบใชคําถาม 

4. Communication Style IV 
- Straight Talk ใจใหญ คุยท่ีปญหา สวนใหญผูชายเปนมากกวา 
- Attentive Listening ใสใจ ต้ังใจฟง พูดไปเรื่อยๆ 

Conversation Styles 
- การตอสูกับสารท่ีสงออกไป 
- คุยกันแบบใชความรูสึก แบบไมมีขอมูล 
- การสนทนาแบบใชความรูสึกจะทําใหเกิดความขัดแยงมากข้ึน 
- ฝกปฏิบัติการสนทนาแบบใชความรูสึกและไมใชความรูสึก โดยใหผูเขารับการอบรมแตละคนไดฝกการ

สนทนา แบบไมใชความรูสึก และใชความรูสึก                                
 

นอกจากน้ีวิทยากรไดนําหลักแนวคิดและหลักวิชาการมาอธิบาย การส่ือสารท่ีเปรียบเทียบกับกับบุคลิก 
ของสัตวประเภทตางๆ เชน 

- Cooperative Problem Solving (ปลาโลมา)  เปนการส่ือสารชวยแกปญหา   
- Competing  (สิงโต) แบบการแขงขัน 
- Compromising (มาลาย) ประนีประนอม 
- Avoiding (เตา) หลบหลีก 
- Accommodating (จิ้งจก) พลิกแพลงใหเขากัน 
เพื่อใหผูเขาอบรมไดนําไปประยุกตใชแกไข ปองกันปญหาความขัดแยงท่ีจะเกิดข้ึนในองคกรตอไป 
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