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การบริหาร : KJ  Method 
รองศาสตราจารย  ดร.วิชัย อุตสาหจิต และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑามาศ แกวพิจิตร 

วันศุกรที่  2  ตุลาคม  2552 เวลา 9.00 – 16.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ  
 

KJ Method  เปนเทคนิคหน่ึงในการระดมสมองท่ีพัฒนาโดยนักวิชาการชาวญ่ีปุนช่ือ Kawakita Jiro แหง
มหาวิทยาลัยชิบะ (Chiba University) ซึ่งเปนวิธีการท่ีพัฒนาข้ึนมาเพ่ือวัตถุประสงคในการรวบรวมขอมูล ขอคิดเห็น
ตาง ๆ ของสมาชิกในองคการ ท่ีตองการเปดโอกาสใหสมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางกวางขวาง และ
สงเสริมการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีสนใจ โดยใชการบันทึกขอความท่ีสมาชิกมีขอคิดเห็น
ลงในกระดาษบันทึกเล็กๆ ท่ีสะดวกในการนํามาใชในการจัดหมวดหมูของขอมูลใหอยูในรูปแบบโครงสรางท่ีเขาใจ
งาย สะดวกในการส่ือสาร โดยสมาชิกในกลุม/องคการมีสวนรวมในการจัดทําขอมูลและแสดงขอคิดเห็นอยางอิสระ 
การรวบรวมขอมูลไมมีการกําหนดประเด็นหัวขอยอยตางๆ กอนลวงหนา เพื่อปองกันการช้ีนําใหสมาชิกคิดไป
ในทางใดทางหน่ึง  

เทคนิค KJ Method นอกจากการใชในเรื่องของการรวบรวมขอคิดเห็นจากสมาชิกในองคกรระดับตางๆ 
แลว ยังเหมาะท่ีจะใชเพื่อการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) เพื่อจัดทําเปนบันทึกองค
ความรู (Explicit Knowledge) ในลักษณะ/รูปแบบตางๆ ท่ีเหมาะสมไดอีกดวย 

วัสดุ-อุปกรณ การทํา KJ Method อาจใชจะใชวัสดุ-อุปกรณเพื่อชวยใหการดําเนินการสะดวก รวดเร็ว 
ไดแก กระดาษชารต, กระดาษเลเบล (Sticker Label) ขนาด 1 x 3 นิ้ว (หรือตามความเหมะสม), กรรไกร, เทปใส, 
ปากกาเมจิก หรือเครื่องเขียนอื่นๆ ท่ีเห็นวาจะเปนประโยชนในการทํางาน  

ข้ันตอนการทํา  KJ Method ประกอบดวย 14 ข้ันตอน ไดแก 
1. Introduction KJ Method เปนการแนะนําเทคนิควิธีการในการทํางานดวย KJ Method เพื่อใหเกิดความรู 

ความเขาใจพอสังเขปท่ีจะเปนประโยชนตอการนําไปสูผลสําเร็จของการระดมความคิดเห็นจากสมาชิกในองคการ 
สําหรับประเด็นหลักๆ ท่ีองคการสนใจ อาจมีผูรูนําเสนอเนื้อหาพอสังเขปในแตละประเด็นใหแกสมาชิกกอน
ดําเนินการก็จะชวยใหการระดมสมองดําเนินไปดวยความเรียบรอย (ข้ันตอนน้ีควรใชเวลาประมาณ 15-20 นาที) 

2. Organize Small Group เปนการจัดกลุมสมาชิกออกเปนกลุมยอยๆ ใหมีขนาดท่ีเหมาะสมท่ีจะนําไปสู
การรวบรวมขอคิดเห็นตามหัวขอท่ีสนใจ (ข้ันตอนน้ีควรใชเวลาประมาณ 5 นาที) 

3. Explain the Theme เปนการอธิบายหรือช้ีแจงขอเท็จจริงบางอยางเก่ียวกับประเด็นท่ีจะระดมสมอง เพ่ือ
ชวยใหสมาชิกในกลุมยอยมีความรู ความเขาใจประเด็นมากข้ึน (ข้ันตอนน้ีควรใชเวลาประมาณ 5-10 นาที) 

4. Warm-Up Discussion เปนการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและขอคิดเห็นของสมาชิกใน
กลุมยอยโดยอิสระอยางเทาเทียมกัน ในการนําเสนอขอคิดเห็นของแตละคนน้ัน สมาชิกจะตองรับฟงและไมแสดง
ขอคิดเห็นเห็นในเชิงโตแยงหรือขัดแยง หรือการวิพากษวิจารณ ท่ีจะนํามาซ่ึงการยับยั้งไมใหสมาชิกกลาแสดงออก 
รวมถึงการไมแสดงออกถึงการเห็นดวยกับขอคิดเห็นหนึ่งขอคิดเห็นใด (ข้ันตอนน้ีควรใชเวลาประมาณ 10-20 นาที) 
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5. Write Down labels เปนการลงมือจดบันทึกขอคิดเห็นท่ีสมาชิกแตละคนเห็นวามีความสําคัญตอ
ประเด็นท่ีกําลังสนใจลงในกระดาษสติกเกอรใหครบจํานวนท่ีไดรับ โดยขอคิดเห็นนั้นๆ ตองไมใชการรวมเอา
หลายๆ ขอคิดเห็นมาอยูดวยกัน (สําหรับกิจกรรมระดมสมองท่ีผูเขารวมอบรมในคร้ังน้ี แตละกลุมมีสมาชิกกลุมๆ 
ละ 4-5 คน แตละคนจะไดรับกระดาษสติกเกอรคนละ 8 แผน)  (ข้ันตอนน้ีควรใชเวลาประมาณ 10-15 นาที) 

6. Gather and Deal Labels  เปนการรวมบันทึกจากสมาชิกทุกคนคนในกลุม หลังจากท่ีสมาชิกทุกคน
บันทึกขอคิดเห็นของตนเองเสร็จเรียบรอยแลว ใหนําขอคิดเห็นเหลาน้ันวางรวมกันแลวคลุก/สับใหเขากัน จากน้ัน
จึงแจกจายใหกับสมาชิกทุกคนในกลุมคนละเทาๆ กัน แลวนําบันทึกท่ีตนเองไดรับมาอานใหสมาชิกในกลุมฟงครั้ง
ละแผนแลว หมุนเวียนใหสมาชิกรายตอไปอานบันทึกท่ีมีอยูในมือใหสมาชิกฟง ทําเชนนี้ตอไปเรื่อย ๆ จนกวาจะ
ครบทุกใบ 

7. Group Labels  เปนการนําบันทึกขอคิดเห็นท้ังหมดน้ันมาจัดกลุมใหเปนหมวดหมู ตามเน้ือหาที่เปน
ขอคิดเห็นรวมกันของสมาชิกในกลุมเห็นสมควรโดยมีเงื่อนไขดังน้ี   

7.1 ความเห็นท่ีคลายกัน/เปนไปในทํานองเดียวกันเปนกลุมเดียวกัน 
7.2 แตละกลุมความคิดเห็นจะมีเนื้อหาท่ีตางกัน 
7.3 ขอความใดๆ ท่ีไมสามารถจัดเขากลุมตามหมวดหมูไดใหจัดไวตางหาก 

8. Make Door Plates เปนการกําหนดหัวขอเรื่อง / ต้ังช่ือหัวขอ ของกลุมขอมูลท่ีเปนขอคิดเห็นท่ี 
สมาชิกไดจัดใหเปนหมวดหมูตามกลุม ซึ่งอาจประกอบดวยหัวขอใหญ และ/หรือ หัวขอยอยก็ได 

9. Repeat เปนการทบทวนขอคิดเห็นของกลุมท้ังหมดจากข้ันตอน Gather and Deal Labels, Groups  
Labels และ Make Door Plate ซึ่งจะชวยใหสมาชิกในกลุมสามารถมองภาพรวมไดงายข้ึนและทบทวนหมวดหมูของ
ขอคิดเห็นตาง ๆ ไดดียิ่งข้ึน 

10.  Layout  เปนการกําหนดแผนผัง/ โครงสรางของกลุมความคิดเห็นท่ีกลุมเห็นวาเหมาะสม 
แลว ข้ันตอนน้ีกลุมอาจจินตนาการแผนผัง/โครงสรางของกลุมขอคิดเห็นตางๆ ใหเปนภาพตามจินตนาการของกลุม 
ท่ีจะชวยอธิบายขอคิดเห็นเหลาน้ันใหชัดเจนมากย่ิงข้ึน และเปนการกระตุนการทํางานของสมองซีกขวาใหมีความ
สมดุลกับซีกซายอีกดวย 

11.  Illustration เปนการสรางความเช่ือมโยงและระบุความสัมพันธของกลุมขอคิดเห็นกลุมตาง ๆ  
ในลักษณะตางๆ กัน ประกอบดวย 1) ความสัมพันธท่ีเปนเปนผลตอกัน 2) ความสัมพันธท่ีเปนเหตุเปนผลรวมกัน 3) 
ความสัมพันธท่ีเทากัน 4) ความสัมพันธท่ีขัดแยงกัน/ตรงกันขามกัน 5) ไมทราบความสัมพันธท่ีแนชัด (ระบุเหตุผล
ยังไมได)โดยใชเสนลักษณะตางๆแสดงความหมาย 

12. Presentation  เปนการนําเสนอขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมท้ังหมดพรอมอธิบายในเชิงเหตุผล 
และความสัมพันธท่ีปรากฏในแผนผัง/โครงสรางกลุมขอคิดเห็นตางๆ  เสร็จแลวนําผลงานท้ังหมดนําเสนออีกครั้ง
ในลักษณะของนิทรรศการ เพื่อใหสมาชิกท้ังหมดไดเสนอแนะขอคิดเห็นเพิ่มเติม หรือขอซักถามดวยการใช
กระดาษบันทึกติดบนแผนนิทรรศการ(แยกสีระหวางขอคิดเห็นและคําถามเพ่ิมเติม) 

13. Q & A เปนข้ันตอนท่ีเกี่ยวเนื่องกับการนําเสนอ ซึ่งเปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงขอคิดเห็น  
ขอเสนอแนะ และการต้ังคําถาม และตอบขอซักถามตางๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอการระดมสมอง 

14.   Write Report  เปนการนําผลงานท้ังหมดมาบันทึกและจัดทํารายงานเพ่ือสรุปประเด็นปญหา  
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และหาแนวทางแกไขและดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาประสงคขององคกร ตามลําดับความสําคัญของปญหา 
อุปสรรค และโอกาสในเขาถึงเปาหมายตอไป 

แนวทางการประยุกตใชในการทํางานจริง 

1.  การประยุกตใชงานในระดับองคกร: ใชเทคนิค KJ Method ในการรวบรวมขอคิดเห็นจาก 
กลุมงานตาง ๆท่ีเกี่ยวของ ในองคกร เพ่ือรวบรวมปญหาและแนวทางแกไขของสมาชิกท่ีมาจากหลายกลุมงาน อัน
จะชวยใหองคกรเห็นภาพรวมของความสัมพันธกันของภาระหนาท่ีในลักษณะตาง ๆ ของแตละกลุมงานท่ีจะมีผล
ตอผลผลิตและผลลัพธโดยรวมขององคกร และสมาชิกทุกคนจะไดตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนและ/หรือ
เปนอุปสรรคตอการสรางผลผลิตรวมขององคกร 

2.  การประยุกตใชงานในระดับกลุมงาน: ใชเทคนิค KJ  Method ในการรวบรวมขอคิดเห็นของ 
บุคลากรในกลุมงานท่ีรับผิดชอบท่ีมีกรบวนงานท่ีอาจสัมพันธหรือเช่ือมโยงกันหรือเปนเหตุเปนผลซ่ึงกันและกัน 
เพื่อรวบรวมปญหาและแนวทางแกไขปญหา นําไปสูการพัฒนาเปลี่ยนแปลงใหกลุมงานสรางผลผลิตท่ีดี มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลใหกับกลุมงานและองคกรในท่ีสุด 

3. การประยุกตใชงานในระดับบุคคล: ใชเทคนิค KJ Method เพื่อระบุความคิด และรวบรวม 
ความรู ขอคิดเห็นของตนเองเพื่อการประมวลความรู ความคิดรวบยอด ประสบการณเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึง ให
เปนระบบท่ีเขาใจงาย งายตอการส่ือสารและถายทอดแกผูอื่นอยางครบถวนสมบูรณยิ่งข้ึน 
กิจกรรมกลุม 

ผูเขาอบรมแบงกลุมเปน 8 กลุม กลุมละ  5- 6 คน แตละกลุมมีโจทยระดมสมอง 8 ประเด็นบริบทหลักกับ
สถาบันอุดมศึกษา  สมาชิกในกลุมไดรวมกันระบุความคิดในระดับบุคคล  กําหนดใหอยางนอยคนละ 8 ความคิด 
เพื่อนํามาสังเคราะห จัดกลุมและใชเสนสัญลักษณแสดงความสัมพันธ ความเช่ือมโยงความเปนเหตุเปนผลกันแลว 
แตละกลุมมีผลงานดังน้ี 

1. กลุมบริบทดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย 35 ความคิด/คําถาม เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรองได 3 
ประเด็นคือ 

1.1 บริหารจัดการ ไดแก เครือขาย และการบริหารจัดการ 
1.2 ทุน/งบประมาณ 
1.3 คุณภาพ ไดแกหลักสูตร และคุณภาพ 
2. กลุมบริบทดานสังคม ประกอบดวย 40 ความคิด/คําถาม เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรองได 5 

ประเด็น คือ 
2.1 การเรียนการสอน ไดแก หลักสูตร และจรรยาบรรณ 
2.2 อุปสรรคตอการศึกษาของนักศึกษา ไดแก อุปสรรคภายนอก และภายใน 
2.3 ความคาดหวัง 
2.4 การจัดการ ไดแก สิ่งแวดลอมรอบมหาวิทยาลัย  งาน และคน 
2.5 การเมืองในมหาวิทยาลัย ไดแกประเด็นภายในและภายนอก 

3. กลุมบริบทดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ประกอบดวย 34 ความคิด/คําถาม เมื่อนํามาจัดกลุมเปน
ประเด็นรองได 3 ประเด็นรองคือ 
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3.1  กระบวนการ ดแก หลักสูตร สื่อการเรยีนการสอน ผูเรยีน บุคลากร สภาพแวดลอมพ้ืนฐา 
3.2  นโยบาย ไดแก นโยบายภาครัฐ และนโยบายมหาวิทยาลัย 
3.3  ผลลัพธ ไดแก ผลสัมฤทธิ์ 

4. กลุมบริบทดานการเมืองและดานการศึกษา ประกอบดวย 37 ความคิด เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรอง
ได 3 ประเด็นรองคือ 

   4.1  คุณสมบัติของบุคลากรการเมือง ไดแก ผูบริหารและ นักการเมือง 
   4.2  การเมืองภาคประชาชน 
   4.3  งบประมาณและผลประโยชน ไดแก งบประมาณ และผลประโยชนซับซอน 

5. กลุมบริบทดานการตางประเทศ ประกอบดวย 28 ความคิด เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรองได 3 
ประเด็นรองคือ 

5.1 นโยบาย ไดแกนโยบายภาครัฐ (สกอ.) และนโยบายของหนวยงานอื่น 
5.2  หลักสูตร ไดแก ตัวหลักสูตร และมาตรฐานหลักสูตร 
5.3  ปจจัยท่ีสงผลกระทบ 

6.  กลุมบริบทดานกฎหมาย ประกอบดวย 28 ความคิด เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรองได 4ประเด็นรอง
คือ 

6.1 การออกกฎหมาย 
6.2 การใหความรู 
6.3 การใชกฎหมาย มีท้ังทางบวกและทางลบ  
6.4 ผลกระทบจากกฎหมาย ท่ีมีตอบุคคลและองคการ 

7. กลุมปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดวย 25 ความคิด เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรองได 3  
ประเด็นรองคือ 

7.1 แนวคิด/หลักการของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไดแก หลักการ วิธีการ และผลลัพธ 
7.2 เงื่อนไขไปสูความสําเร็จ 
7.3 ปญหาและแนวทางแกไข 

8. กลุมบริบทดานจริยธรรม ประกอบดวย 31 ความคิด/คําถาม เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรองได 3 
ประเด็นรองคือ 

   8.1  กระบวนการสรางจิต ไดแก ครอบครัว สถานศึกษา และศาสนา  
   8.2  จริยธรรมนําชัย ไดแก การใชจิต 
   8.3  สังคม 

ท้ังน้ีแตละกลุมไดรวมกันแลกเปลี่ยนและสะทอนความคิดเห็น ขอสังเกต คําถามและขอเสนอแนะใหแตละกลุมดวย  
 
ผูบันทึก 

1. นายเฉลียว บุญมั่น   มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี 
2. นางวรนุช สุนทรวินิต   มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

 


