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การบริหาร : KJ  Method 
รองศาสตราจารย  ดร.วิชัย อุตสาหจิต และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑามาศ แกวพิจิตร 

วันศุกรที่  2  ตุลาคม  2552 เวลา 9.00 – 16.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ  
 

KJ Method  เปนเทคนิคหน่ึงในการระดมสมองท่ีพัฒนาโดยนักวิชาการชาวญ่ีปุนช่ือ Kawakita Jiro แหง
มหาวิทยาลัยชิบะ (Chiba University) ซึ่งเปนวิธีการท่ีพัฒนาข้ึนมาเพ่ือวัตถุประสงคในการรวบรวมขอมูล ขอคิดเห็น
ตาง ๆ ของสมาชิกในองคการ ท่ีตองการเปดโอกาสใหสมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางกวางขวาง และ
สงเสริมการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีสนใจ โดยใชการบันทึกขอความท่ีสมาชิกมีขอคิดเห็น
ลงในกระดาษบันทึกเล็กๆ ท่ีสะดวกในการนํามาใชในการจัดหมวดหมูของขอมูลใหอยูในรูปแบบโครงสรางท่ีเขาใจ
งาย สะดวกในการส่ือสาร โดยสมาชิกในกลุม/องคการมีสวนรวมในการจัดทําขอมูลและแสดงขอคิดเห็นอยางอิสระ 
การรวบรวมขอมูลไมมีการกําหนดประเด็นหัวขอยอยตางๆ กอนลวงหนา เพื่อปองกันการช้ีนําใหสมาชิกคิดไป
ในทางใดทางหน่ึง  

เทคนิค KJ Method นอกจากการใชในเรื่องของการรวบรวมขอคิดเห็นจากสมาชิกในองคกรระดับตางๆ 
แลว ยังเหมาะท่ีจะใชเพื่อการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) เพื่อจัดทําเปนบันทึกองค
ความรู (Explicit Knowledge) ในลักษณะ/รูปแบบตางๆ ท่ีเหมาะสมไดอีกดวย 

วัสดุ-อุปกรณ การทํา KJ Method อาจใชจะใชวัสดุ-อุปกรณเพื่อชวยใหการดําเนินการสะดวก รวดเร็ว 
ไดแก กระดาษชารต, กระดาษเลเบล (Sticker Label) ขนาด 1 x 3 นิ้ว (หรือตามความเหมะสม), กรรไกร, เทปใส, 
ปากกาเมจิก หรือเครื่องเขียนอื่นๆ ท่ีเห็นวาจะเปนประโยชนในการทํางาน  

ข้ันตอนการทํา  KJ Method ประกอบดวย 14 ข้ันตอน ไดแก 
1. Introduction KJ Method เปนการแนะนําเทคนิควิธีการในการทํางานดวย KJ Method เพื่อใหเกิดความรู 

ความเขาใจพอสังเขปท่ีจะเปนประโยชนตอการนําไปสูผลสําเร็จของการระดมความคิดเห็นจากสมาชิกในองคการ 
สําหรับประเด็นหลักๆ ท่ีองคการสนใจ อาจมีผูรูนําเสนอเนื้อหาพอสังเขปในแตละประเด็นใหแกสมาชิกกอน
ดําเนินการก็จะชวยใหการระดมสมองดําเนินไปดวยความเรียบรอย (ข้ันตอนน้ีควรใชเวลาประมาณ 15-20 นาที) 

2. Organize Small Group เปนการจัดกลุมสมาชิกออกเปนกลุมยอยๆ ใหมีขนาดท่ีเหมาะสมท่ีจะนําไปสู
การรวบรวมขอคิดเห็นตามหัวขอท่ีสนใจ (ข้ันตอนน้ีควรใชเวลาประมาณ 5 นาที) 

3. Explain the Theme เปนการอธิบายหรือช้ีแจงขอเท็จจริงบางอยางเก่ียวกับประเด็นท่ีจะระดมสมอง เพ่ือ
ชวยใหสมาชิกในกลุมยอยมีความรู ความเขาใจประเด็นมากข้ึน (ข้ันตอนน้ีควรใชเวลาประมาณ 5-10 นาที) 

4. Warm-Up Discussion เปนการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและขอคิดเห็นของสมาชิกใน
กลุมยอยโดยอิสระอยางเทาเทียมกัน ในการนําเสนอขอคิดเห็นของแตละคนน้ัน สมาชิกจะตองรับฟงและไมแสดง
ขอคิดเห็นเห็นในเชิงโตแยงหรือขัดแยง หรือการวิพากษวิจารณ ท่ีจะนํามาซ่ึงการยับยั้งไมใหสมาชิกกลาแสดงออก 
รวมถึงการไมแสดงออกถึงการเห็นดวยกับขอคิดเห็นหนึ่งขอคิดเห็นใด (ข้ันตอนน้ีควรใชเวลาประมาณ 10-20 นาที) 
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5. Write Down labels เปนการลงมือจดบันทึกขอคิดเห็นท่ีสมาชิกแตละคนเห็นวามีความสําคัญตอ
ประเด็นท่ีกําลังสนใจลงในกระดาษสติกเกอรใหครบจํานวนท่ีไดรับ โดยขอคิดเห็นนั้นๆ ตองไมใชการรวมเอา
หลายๆ ขอคิดเห็นมาอยูดวยกัน (สําหรับกิจกรรมระดมสมองท่ีผูเขารวมอบรมในคร้ังน้ี แตละกลุมมีสมาชิกกลุมๆ 
ละ 4-5 คน แตละคนจะไดรับกระดาษสติกเกอรคนละ 8 แผน)  (ข้ันตอนน้ีควรใชเวลาประมาณ 10-15 นาที) 

6. Gather and Deal Labels  เปนการรวมบันทึกจากสมาชิกทุกคนคนในกลุม หลังจากท่ีสมาชิกทุกคน
บันทึกขอคิดเห็นของตนเองเสร็จเรียบรอยแลว ใหนําขอคิดเห็นเหลาน้ันวางรวมกันแลวคลุก/สับใหเขากัน จากน้ัน
จึงแจกจายใหกับสมาชิกทุกคนในกลุมคนละเทาๆ กัน แลวนําบันทึกท่ีตนเองไดรับมาอานใหสมาชิกในกลุมฟงครั้ง
ละแผนแลว หมุนเวียนใหสมาชิกรายตอไปอานบันทึกท่ีมีอยูในมือใหสมาชิกฟง ทําเชนนี้ตอไปเรื่อย ๆ จนกวาจะ
ครบทุกใบ 

7. Group Labels  เปนการนําบันทึกขอคิดเห็นท้ังหมดน้ันมาจัดกลุมใหเปนหมวดหมู ตามเน้ือหาที่เปน
ขอคิดเห็นรวมกันของสมาชิกในกลุมเห็นสมควรโดยมีเงื่อนไขดังน้ี   

7.1 ความเห็นท่ีคลายกัน/เปนไปในทํานองเดียวกันเปนกลุมเดียวกัน 
7.2 แตละกลุมความคิดเห็นจะมีเนื้อหาท่ีตางกัน 
7.3 ขอความใดๆ ท่ีไมสามารถจัดเขากลุมตามหมวดหมูไดใหจัดไวตางหาก 

8. Make Door Plates เปนการกําหนดหัวขอเรื่อง / ต้ังช่ือหัวขอ ของกลุมขอมูลท่ีเปนขอคิดเห็นท่ี 
สมาชิกไดจัดใหเปนหมวดหมูตามกลุม ซึ่งอาจประกอบดวยหัวขอใหญ และ/หรือ หัวขอยอยก็ได 

9. Repeat เปนการทบทวนขอคิดเห็นของกลุมท้ังหมดจากข้ันตอน Gather and Deal Labels, Groups  
Labels และ Make Door Plate ซึ่งจะชวยใหสมาชิกในกลุมสามารถมองภาพรวมไดงายข้ึนและทบทวนหมวดหมูของ
ขอคิดเห็นตาง ๆ ไดดียิ่งข้ึน 

10.  Layout  เปนการกําหนดแผนผัง/ โครงสรางของกลุมความคิดเห็นท่ีกลุมเห็นวาเหมาะสม 
แลว ข้ันตอนน้ีกลุมอาจจินตนาการแผนผัง/โครงสรางของกลุมขอคิดเห็นตางๆ ใหเปนภาพตามจินตนาการของกลุม 
ท่ีจะชวยอธิบายขอคิดเห็นเหลาน้ันใหชัดเจนมากย่ิงข้ึน และเปนการกระตุนการทํางานของสมองซีกขวาใหมีความ
สมดุลกับซีกซายอีกดวย 

11.  Illustration เปนการสรางความเช่ือมโยงและระบุความสัมพันธของกลุมขอคิดเห็นกลุมตาง ๆ  
ในลักษณะตางๆ กัน ประกอบดวย 1) ความสัมพันธท่ีเปนเปนผลตอกัน 2) ความสัมพันธท่ีเปนเหตุเปนผลรวมกัน 3) 
ความสัมพันธท่ีเทากัน 4) ความสัมพันธท่ีขัดแยงกัน/ตรงกันขามกัน 5) ไมทราบความสัมพันธท่ีแนชัด (ระบุเหตุผล
ยังไมได)โดยใชเสนลักษณะตางๆแสดงความหมาย 

12. Presentation  เปนการนําเสนอขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมท้ังหมดพรอมอธิบายในเชิงเหตุผล 
และความสัมพันธท่ีปรากฏในแผนผัง/โครงสรางกลุมขอคิดเห็นตางๆ  เสร็จแลวนําผลงานท้ังหมดนําเสนออีกครั้ง
ในลักษณะของนิทรรศการ เพื่อใหสมาชิกท้ังหมดไดเสนอแนะขอคิดเห็นเพิ่มเติม หรือขอซักถามดวยการใช
กระดาษบันทึกติดบนแผนนิทรรศการ(แยกสีระหวางขอคิดเห็นและคําถามเพ่ิมเติม) 

13. Q & A เปนข้ันตอนท่ีเกี่ยวเนื่องกับการนําเสนอ ซึ่งเปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงขอคิดเห็น  
ขอเสนอแนะ และการต้ังคําถาม และตอบขอซักถามตางๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอการระดมสมอง 

14.   Write Report  เปนการนําผลงานท้ังหมดมาบันทึกและจัดทํารายงานเพ่ือสรุปประเด็นปญหา  
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และหาแนวทางแกไขและดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาประสงคขององคกร ตามลําดับความสําคัญของปญหา 
อุปสรรค และโอกาสในเขาถึงเปาหมายตอไป 

แนวทางการประยุกตใชในการทํางานจริง 

1.  การประยุกตใชงานในระดับองคกร: ใชเทคนิค KJ Method ในการรวบรวมขอคิดเห็นจาก 
กลุมงานตาง ๆท่ีเกี่ยวของ ในองคกร เพ่ือรวบรวมปญหาและแนวทางแกไขของสมาชิกท่ีมาจากหลายกลุมงาน อัน
จะชวยใหองคกรเห็นภาพรวมของความสัมพันธกันของภาระหนาท่ีในลักษณะตาง ๆ ของแตละกลุมงานท่ีจะมีผล
ตอผลผลิตและผลลัพธโดยรวมขององคกร และสมาชิกทุกคนจะไดตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนและ/หรือ
เปนอุปสรรคตอการสรางผลผลิตรวมขององคกร 

2.  การประยุกตใชงานในระดับกลุมงาน: ใชเทคนิค KJ  Method ในการรวบรวมขอคิดเห็นของ 
บุคลากรในกลุมงานท่ีรับผิดชอบท่ีมีกรบวนงานท่ีอาจสัมพันธหรือเช่ือมโยงกันหรือเปนเหตุเปนผลซ่ึงกันและกัน 
เพื่อรวบรวมปญหาและแนวทางแกไขปญหา นําไปสูการพัฒนาเปลี่ยนแปลงใหกลุมงานสรางผลผลิตท่ีดี มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลใหกับกลุมงานและองคกรในท่ีสุด 

3. การประยุกตใชงานในระดับบุคคล: ใชเทคนิค KJ Method เพื่อระบุความคิด และรวบรวม 
ความรู ขอคิดเห็นของตนเองเพื่อการประมวลความรู ความคิดรวบยอด ประสบการณเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึง ให
เปนระบบท่ีเขาใจงาย งายตอการส่ือสารและถายทอดแกผูอื่นอยางครบถวนสมบูรณยิ่งข้ึน 
กิจกรรมกลุม 

ผูเขาอบรมแบงกลุมเปน 8 กลุม กลุมละ  5- 6 คน แตละกลุมมีโจทยระดมสมอง 8 ประเด็นบริบทหลักกับ
สถาบันอุดมศึกษา  สมาชิกในกลุมไดรวมกันระบุความคิดในระดับบุคคล  กําหนดใหอยางนอยคนละ 8 ความคิด 
เพื่อนํามาสังเคราะห จัดกลุมและใชเสนสัญลักษณแสดงความสัมพันธ ความเช่ือมโยงความเปนเหตุเปนผลกันแลว 
แตละกลุมมีผลงานดังน้ี 

1. กลุมบริบทดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย 35 ความคิด/คําถาม เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรองได 3 
ประเด็นคือ 

1.1 บริหารจัดการ ไดแก เครือขาย และการบริหารจัดการ 
1.2 ทุน/งบประมาณ 
1.3 คุณภาพ ไดแกหลักสูตร และคุณภาพ 
2. กลุมบริบทดานสังคม ประกอบดวย 40 ความคิด/คําถาม เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรองได 5 

ประเด็น คือ 
2.1 การเรียนการสอน ไดแก หลักสูตร และจรรยาบรรณ 
2.2 อุปสรรคตอการศึกษาของนักศึกษา ไดแก อุปสรรคภายนอก และภายใน 
2.3 ความคาดหวัง 
2.4 การจัดการ ไดแก สิ่งแวดลอมรอบมหาวิทยาลัย  งาน และคน 
2.5 การเมืองในมหาวิทยาลัย ไดแกประเด็นภายในและภายนอก 

3. กลุมบริบทดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ประกอบดวย 34 ความคิด/คําถาม เมื่อนํามาจัดกลุมเปน
ประเด็นรองได 3 ประเด็นรองคือ 
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3.1  กระบวนการ ดแก หลักสูตร สื่อการเรยีนการสอน ผูเรยีน บุคลากร สภาพแวดลอมพ้ืนฐา 
3.2  นโยบาย ไดแก นโยบายภาครัฐ และนโยบายมหาวิทยาลัย 
3.3  ผลลัพธ ไดแก ผลสัมฤทธิ์ 

4. กลุมบริบทดานการเมืองและดานการศึกษา ประกอบดวย 37 ความคิด เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรอง
ได 3 ประเด็นรองคือ 

   4.1  คุณสมบัติของบุคลากรการเมือง ไดแก ผูบริหารและ นักการเมือง 
   4.2  การเมืองภาคประชาชน 
   4.3  งบประมาณและผลประโยชน ไดแก งบประมาณ และผลประโยชนซับซอน 

5. กลุมบริบทดานการตางประเทศ ประกอบดวย 28 ความคิด เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรองได 3 
ประเด็นรองคือ 

5.1 นโยบาย ไดแกนโยบายภาครัฐ (สกอ.) และนโยบายของหนวยงานอื่น 
5.2  หลักสูตร ไดแก ตัวหลักสูตร และมาตรฐานหลักสูตร 
5.3  ปจจัยท่ีสงผลกระทบ 

6.  กลุมบริบทดานกฎหมาย ประกอบดวย 28 ความคิด เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรองได 4ประเด็นรอง
คือ 

6.1 การออกกฎหมาย 
6.2 การใหความรู 
6.3 การใชกฎหมาย มีท้ังทางบวกและทางลบ  
6.4 ผลกระทบจากกฎหมาย ท่ีมีตอบุคคลและองคการ 

7. กลุมปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดวย 25 ความคิด เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรองได 3  
ประเด็นรองคือ 

7.1 แนวคิด/หลักการของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไดแก หลักการ วิธีการ และผลลัพธ 
7.2 เงื่อนไขไปสูความสําเร็จ 
7.3 ปญหาและแนวทางแกไข 

8. กลุมบริบทดานจริยธรรม ประกอบดวย 31 ความคิด/คําถาม เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรองได 3 
ประเด็นรองคือ 

   8.1  กระบวนการสรางจิต ไดแก ครอบครัว สถานศึกษา และศาสนา  
   8.2  จริยธรรมนําชัย ไดแก การใชจิต 
   8.3  สังคม 

ท้ังน้ีแตละกลุมไดรวมกันแลกเปลี่ยนและสะทอนความคิดเห็น ขอสังเกต คําถามและขอเสนอแนะใหแตละกลุมดวย  
 
ผูบันทึก 

1. นายเฉลียว บุญมั่น   มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี 
2. นางวรนุช สุนทรวินิต   มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

 


