
 60

การบริหาร : การจัดการเชิงกลยุทธ 
รองศาสตราจารยปกรณ  ปรียากร 

วันจันทรที่  5 ตุลาคม 2552  เวลา 09.00-12.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 ประเด็นนําเสนอ แบงออกเปน  3 สวน ดังน้ี 

1. ความสําคัญของการคิดเชิงกลยุทธ 
2. เครื่องมือในการวิเคราะหสถานการณเชิงกลยุทธ 
3. การนํากลยุทธไปดําเนินงานท่ีดี 

 
1.  ความสําคัญของการคิดเชิงกุลยุทธ 
 การท่ีจะดําเนินงานใหสําเร็จไดนั้นไมอาจเกิดข้ึนไดอยางงายดาย ไมมีความบังเอิญ และไมมีโชคชวยเสมอไป  

องคกรท่ีดีจะตองเผชิญกับการแขงขันท่ีเขมขนมากข้ึนเสมอ และชัยชนะเหลาน้ันก็มาจากการวางกลยุทธและ
นําไปปฏิบัติอยางรอบคอบและระมัดระวัง ซึ่งนักบริหารจะตองมีภาระหนาท่ีทางการบริหารท่ีสําคัญ 4 ดาน  
ดังน้ี 

1. การวางแผนหรอืการคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking and  Planning) 
2. การจัดองคการหรือการจัดระบบงาน (Organizing) 
3. การใชภาวะผูนํา (Leading) 
4. การควบคุมและการประเมินผล (Controlling and Evaluating) 

   เงื่อนไขการกําหนดกลยุทธจาก 5 Cs  คือ 
1.  Context       การคํานึงถึงบริบทท่ีเกี่ยวของ ท้ังในดานการเมือง เศรษฐกิจ  สังคมและ วัฒนธรรม 

รวมท้ังเทคโนโลยี 
2. Changes  การวางตําแหนงหรือสถานะขององคการท่ีสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ 

 สถานการณ 
3. Customers การแสวงหาลูทางในการ ตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ  โดย

พจิารณาวาใครเปนลูกคาของเรา ท้ังลูกคาท่ีอยูภายใน (Internal customers)  และลูกคาภายนอก 
(External Customers)  และสิ่งท่ีลูกคาตองการ คือ ดีกวา  ถูกกวา เร็วกวา 

4. Competition การกําหนดกลวิธี  หรือกลอุบายของกิจการท่ีจะรักษาความไดเปรียบของการ
 แขงขัน 

5. Competences  การแสวงหาลูทางในการพัฒนาสมรรถนะ ของกิจการใหสอดรับกับการ 
 เปลี่ยนแปลง(Changes) ของบริบท (Context) ความตองการของผูรับบริการ 
 (Customers) และการแขงขัน (Competition) 

  องคการจะตองพัฒนาขีดความสามารถขององคการใหสอดรับกับส่ิงตาง ๆ  ดังนี้ 
1. กระแสโลกาภวิัตนทางการศึกษาท่ีตองการชวงชิง (Globalization Stream) 
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2. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ตองสามารถสรางความแตกตาง (Product Diversification and  
 Differentiation) 

3. การดําเนินงานท่ีตองใชอิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึน (E-Commerce) 
4. การสรางองคการฐานความรูโดยตองมีการปรบัฐานความรู (Knowledge Organization) 
5. วัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture) 

   ความพรอมขององคการในการปรับตัว (Adaptation) ใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงและความ
 ตองการของผูรับบริการ 
 การเพ่ิมขีดสมรรถนะ (Competences) ของคนและองคการในการแขงขันและการสรางพันธมิตร 
 การสรางความสัมพันธ (Coordination & Connection) ที่ดีระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอก 
 การกําหนดเจตนารมณเชิงกลยุทธ (Strategic Indent) ในระยะยาวที่ชดัเจนและสอดคลองตองกัน 

ดังน้ัน  การคิดเชิงกลยุทธเปนการกําหนดจุดมุงหมายและแนวทางการดําเนินงานขององคการในระยะยาวท่ี
สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมหรือบริบทดานตาง ๆ อยางแทจริง 

2. เคร่ืองมือในการวิเคราะหสถานการณเชิงกลยทุธ  เปนการวิเคราะหสถานการณท้ังภายนอกและภายใน
 องคการ โดย 

1. การวิเคราะห  SWOT Analysis และ  
2. การจัดทําประเด็นยุทธศาสตรโดยใช SWOT Matrix 
ประเด็นคําถามในเชิงกลยุทธ 
1. Who are  we ?  (เราคือใคร มีพันธกิจอะไร  มีสมรรถนะท่ีเปนจุดแข็งและจุดออนอยางไร) 
2. Where are we now? (เมื่อพิจารณาจากนโยบายของรัฐ  สภาพเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม ตลอดจน

เทคโนโลยีตาง ๆ  แลวกิจการของเราอยูในสถานะท่ีมีโอกาสและอุปสรรคอยางไร) 
3. Who  are our  customers and suppliers? (ผูรับบริการและผูจัดหาคือใคร เรามีโอกาสและอุปสรรคในการ

ติดตอสัมพันธกับเขาอยางไร) 
4. Who are our competitors? (เมื่อเปรียบเทียงกับคูแขงขันหรือกิจการช้ันนําเรามีโอกาสและอปุสรรคในเชิง

เปรียบเทียบอยางไร) 
5. Where are we going? (วิสัยทัศน ภารกิจ  จุดมุงหมาย และวัตถุประสงคควรจะมีจุดมุงเนนอะไร) 
6. How do we get there? ( ควรมีกลยุทธอะไร อยางไร) 
7. How much do we have to pay? (ควรมีโครงการเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาอะไรบาง จะตองใช 

 งบประมาณเทาไร) 
8. How do  we  know if we are on track? (เพื่อสรางความม่ันใจในการดําเนินงาน ควรมีตัวช้ีวัด 

 ความสําเร็จอะไร อยางไร ) 
9. What is our blueprint for action? ( จะกําหนดแผนดําเนินงานอะไรบาง) 
การวิเคราะหสถานการณโดยใช  SWOT Analysis   

• การวิเคราะหสถานการณภายนอก เพื่อประเมินโอกาสและขอจํากัด หรืออปุสรรคดวยการพิจารณา 
จากสภาพแวดลอมท่ัวไป  และพิจารณาสภาพการแขงขัน โดยมีประเด็นพิจารณา ดังน้ี 

1. นโยบาย/กฎเกณฑขององคการรัฐ 
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2. สภาพเศรษฐกิจโดยรวม 
3. สังคมและวัฒนธรรม 
4. เทคโนโลยี 
5. การตอรองของลูกคา/ผูรับบริการ 
6. การตอรองของ Suppliers 
7. ความสามารถของคูแขงเดิม (ถามี) 
8. ศักยภาพของคูแขงใหม (ถามี) 
9. คุณลักษณะของบริการทดแทน 

• การวิเคราะหสถานการณภายใน เพื่อประเมินจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) ของกิจการ
โดยพิจารณาความพรอมและความพอเพียงของทรัพยากร (ระบบคน ระบบทุนกับปจจัยตาง ๆ และระบบ
สารสนเทศ)  ประเมินสมรรถนะของกิจการ จากการประเมินกิจการดวย Balanced  Scorecard โดยมีประเด็น
พิจารณา ดังน้ี 

1. ระบบทรัพยากร  ประกอบดวย 
1) ระบบคน 
2) ระบบทุนและปจจัยการดําเนินงาน 
3) ระบบสารสนเทศ 

2. ผลประกอบการทางการเงิน  ประกอบดวย 
1) มูลคาเพิ่มดานเศรษฐกิจ 
2) การสรางผลกําไร 
3) การเจริญเติบโต 

3. การจัดการลูกคาสัมพันธ ประกอบดวย 
1) การสงสินคา/บริการทันเวลา 
2) การสรางความสัมพันธท่ีดี 
3) การบริการท่ีรวดเร็ว 

4. กระบวนการจัดการภายใน ประกอบดวย 
1) การพัฒนาการผลิตสินคา (คุณภาพ/เวลา/คาใชจาย) 
2) การจัดการดานการตลาด (ความตองการเดิม/ใหม) 
3) การพัฒนาการบริการ (กอน/ระหวาง/หลังสงมอบ) 

5. การพัฒนาองคการโดยรวม  ประกอบดวย 
1) ภาวะผูนํา (การแกปญหา/การตัดสินใจ) 
2) การเรียนรูในองคการ (การอบรม/การพัฒนา) 
3) การปรับตัว (การจัดการการเปลี่ยนแปลง) 

แนวความคิดการวัดผลการดําเนินงานอยางสมดุล (Balanced Scorecard) ของ Kaplan &  
Norton ใหความสําคัญตอการวัดผลการดําเนนิงานจากมุมมอง 4 ดาน ดังนี ้

1. ดานการเงิน (Financial perspective)   ดู  ผลตอบแทนการลงทุน 
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2. ดานลูกคา (Customer perspective)  ดู  ความผูกพันของลูกคา/เวลาการสงมอบ 
3. ดานกระบวนการ (Internal process perspective) ดู คุณภาพของกระบวนการ/รอบระยะเวลา 
4. ดานการเรียนรูและเติบโต (Learning and growth perspective) ดู การพัฒนาทักษะ 
-  ตัวอยาง  Balanced  Score card และตัวชี้วดัการดําเนินงานองคการ  
(Key Performance Indicators or KPIs) 
1. การเงิน  จะตองมีมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ  มีการทํากําไร และมีการเจรญิเติบโต 
2. ลูกคาจะตองไดผลิตภัณฑท่ีดีกวา  ราคาถูกกวา/ตนทุนตํ่ากวา และมีบริการรวดเรว็กวา 
3. การปฏิบัติการ  จะตองมีการพัฒนาการผลิต  มีการจัดการดานตลาด  มีการบริการลูกคา 
4. การพัฒนาองคการ จะตองใชภาวะผูนํา  มีการเรียนรูในองคการ  และมีสมรรถนะในการปรับตัว 
-  บรรทัดฐานในการประเมินจดุแข็ง/จุดออน  เพ่ือใหการประเมินจุดแข็ง/จุดออนมีความชัดเจน 

 ควรเปรียบเทียบคุณลักษณะและผลการดําเนนิการขององคการกบั 
1. บรรทัดฐานของกิจการ (Industry norms) 
2. ประวัติการดําเนินกิจการ (Historical Performances) 
3. กิจการช้ันนํา (Benchmarks) 
ขั้นตอนการจัดทํา SWOT  MATRIX   นําผลสรุปการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

- ภายนอก : โอกาส/อุปสรรค  5-10 รายการ 
- ภายใน : จุดแข็ง/จุดออน 5-10  รายการ 
- จากนั้นจําลองสถานการณ (Scenario planning) หรอื SWOT Matrix 

ดังตอไปนี้ 
  

ภายใน 
ภายนอก 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดออน 
(Weaknesses) 

โอกาส 
(Opportunities) 

SO Strategies 
ยุทธศาสตรเชิงรุก 

WO Strategies 
ยุทธศาสตรการพัฒนาภายใน 

ขอจํากัด 
(Threats) 

ST Strategies 
ยุทธศาสตรความรวมมือภายนอก 

WT Strategies 
ยุทธศาสตรการปรับเปลี่ยนภายใน 

การจัดทําตาราง SWOT Matrix เพ่ือกําหนดประเด็นยทุธศาสตรที่สําคัญ คือ 
1. วิสัยทัศนและพันธกิจ (Vision and Mission) 
2. เปาหมายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Goals) 
3. ประเด็นสําคัญเชิงยุทธศาสตร (Strategic Issues) 

 
วิสัยทัศน (Vision) จุดมุงหมายปลายทางท่ีเราตองการจะไปใหถึง (end) 
พันธกิจ  
(Mission Statement) 

ขอบเขตของภารกิจท่ีเราจะตองกระทําหรือดําเนินการมีอะไรบาง 
กลุมเปาหมาย(ลูกคา) คือใคร ปรัชญาหรือหลกัการในการดําเนินงาน
ของเราคืออะไร 
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ประเด็นยุทธศาสตร  
(Strategic Issues) 

จุดเนนหรอืเรือ่งสําคัญ ๆ ของเราคืออะไร(agenda หรอื focusing area 
หรือ key result area) 

จุดมุงหมายหรอืเปาประสงค
(Goal) 

สิ่งท่ีเราตองการจะบรรลุผลคืออะไร 

ตัวช้ีวัด  
(Key Performance Indicators) 
คาเปาหมาย (Targets) 

อะไรคือตัวบงช้ีท่ีจะชวยแสดงใหเห็นวาองคการของเราดําเนินการถึง
ระดับท่ีบรรลุผลแลว ระดับมากนอยท่ีตองการจะบรรลุผล (milestone) 

กลยุทธ (Strategies) แนวทาง วิธีการ มาตรการ ท่ีจะนําไปสูการบรรลุผลตามท่ีตองการ 
(ตามเปาประสงค ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายท่ีกําหนดไว (means) 

 
3.  การนํากลยทุธไปดําเนินงานที่ด ี
 3.1 ใหความสําคัญของการดําเนินงานตามกลยุทธท่ีกําหนด 
 3.2 กรอบแนวคิดท่ีเปนประโยชนในการสรางความสําเร็จของการจัดการเชิงกลยุทธ 
ความสําคัญของการดําเนินงานตามกลยุทธทีก่ําหนด 

1. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ มีความสําคัญเชนเดียวกับการกําหนดกลยุทธ 
2. ผูบริหารจะตองมีวิจารณญาณในการกําหนดแนวทาง เพื่อการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติการท่ี 
 ไดผลดวย 

แนวคิดของ Seven S Frameworks 
1. Strategy : กลยุทธดานตางๆท่ีกําหนดข้ึนดวยความชัดเจนสอดคลองสถานการณสามารถนําปฏิบัติได 
2. Structure : กําหนดแนวทางปฏิบัติงาน การแบงงาน อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของทีมงาน 
3. Systems : การกําหนดกระบวนการทํางานแตละดาน และการเช่ือมโยงกระบวนการระหวางกลุมงาน 
4. Style : การปรบัเปลี่ยนแนวคิดและแนวทางในการทํางานของพนักงานใหเปนไปตามกลยุทธ 
5. Staff : การพัฒนาพนักงานในดานตาง ๆ ท่ีจําเปน รวมท้ังการสรางพลงัในการทํางานเปนทีม 
6. Skills : การเพ่ิมพูนความรูและทักษะเฉพาะดานท่ีจะเปนประโยชนตอการทํางานใหมีประสิทธิผล 
7. Shared values : การสรางคานิยมรวมขององคการและพนักงาน โดยยึดเอาเจตนารมณเชิง 

กลยุทธเปนธงชัย และ กระบวนการสรรคสรางคานิยมรวมกัน ดวยแนวทางการรณรงคท่ีสําคัญ อัน
นําไปสูการสรางพลังความรวมมือ 

 
แนวทางการประยุกตใช 

1. ระดับองคกร    

• ควรมีการกําหนดนโยบายโดยสภามหาวิทยาลัยเพื่อเปนแนวทางในการจัดทําแผนกลยุทธให 
 สอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันตลอดเวลา 

• ควรมีการวางแผนในการจัดทํายุทธศาสตรระดับมหาวิทยาลัย 

• ผูบริหารจะตองมีวิจารณญาณในการกําหนดแนวทาง เพือ่การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติการท่ีไดผล 

• ควรมีการสรรหาและพัฒนาผูบริหารทุกระดับในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
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• องคกรควรมีการวางแผนหรือคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking and  Planning)  

• เนนการจัดองคการหรอืการจัดระบบงาน (Organizing)  ใหมีความคลองตัว 

• ควรมีการพัฒนาการใชภาวะผูนํา (Leading)  ของผูบริหารอยางแทจริง 

• มีการควบคุมและการประเมินผล (Controlling and Evaluating)  แตละหนวยงาน 
2. ระดับกลุมงาน 

• หนวยงานจัดทําแผนและประเมินสภาพการดําเนินงานระดับหนวยงาน 

• ควรนํากระบวนการ PDCA  มาใชในการดําเนินงาน 

• จัดอบรมใหความรูและสรางความเขาใจในเรื่องยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหกับบุคลากร 
 อยางท่ัวถึง เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

3. ระดับบุคคล 

• ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยมุงปฏิบัติงานเพื่อสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย  โดยบริหารจัดการ 
 กลยุทธของหนวยงาน 

• จัดทําแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรท้ังในระดับมหาวิทยาลัยและหนวยงาน 

• นําแผนปฏิบัติสูการปฏิบัติ และประเมินผล 

• ทบทวนการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ   
 
ผูบันทึก   
1. นายจักรชัย   หิรัณยะวสิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
2. นายปริญญา  สมบูรณ  มหาวิทยาลัยแมโจ 
3.    นางจิณณรัตน  กําประสิทธิ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร 
4. นางเจนจิรา วิศพันธ  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


