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การบริหาร : การบริหารคุณภาพและการประกันคุณภาพ 
รองศาสตราจารย ดร.สมบูรณวัลย  สัตยารักษวิทย 
วันอังคารที่  6  ตุลาคม  2552  เวลา 13.00 – 16.00 น. 

 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 วิทยากรไดนําเสนอหัวขอเปน 2 ประเด็นคือ การบริหารคุณภาพ และการประกันคุณภาพ โดยกลาวถึง
ความหมายและรูปแบบโดยไมไดลงลึกในประเด็นตัวช้ีวัดแตละตัว 
1.  ความหมายของคุณภาพ 
 คุณภาพ หมายถึง ลักษณะท่ีดีเดนของบุคคลหรือสิ่งของ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542) 
คุณภาพ หมายถึง ระดับสูงของความเปนเลิศ (a high degree of excellence) (Wikipedia, the free encyclopedia) 
 ความหมายของคุณภาพ จาก American Society for Quality 
 เปนความคิดเห็นของแตละบุคคลท่ีจะใหความหมาย แตในการใชเชิงเทคนิคมีความหมาย 2 อยาง คือ 1) 
คุณลักษณะของสินคาหรือบริการท่ีสนองตอบตอความตองการท่ีกําหนดไว 2) สินคาหรือบริการท่ีไมมีตําหนิ 
 Peter Drucker ใหความหมายของคุณภาพวา “คุณภาพของสินคาหรือบริการไมใชสิ่งท่ีผูผลิตใสเขาไป แต
เปนสิ่งท่ีลูกคาไดรับและลูกคาเต็มใจท่ีจะจาย” 
2.  การบริหารคุณภาพ (Quality Management) 
 การบริหารคุณภาพ คือการบริหารงานของเราใหมีคุณภาพ วิทยากรไดยกตัวอยางการบริหารคุณภาพ ดังน้ี 
 2.1 วงจรคุณภาพของเดมม่ิง (Deming’s Quality Cycle) 
 ประกอบดวยข้ันตอน วางแผน – ปฏิบัติ – ตรวจสอบ – ปรับปรุง/พัฒนา 
 Plan -      Do  -     Check      -     Act  หรือท่ีเราคุนเคยกับ (PDCA) 
 2.2 ระบบการบริหารคุณภาพ เชน ISO, Malcolm Baldrige และ Total Quality Management (TQM) 
ISO 
 ระบบ ISO เปนมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพกําหนดข้ึนโดยองคการระหวางประเทศวาดวยการ
มาตรฐาน (International Organization for Standardization, ISO) ISO 9000 จัดทําโดยคณะกรรมการวิชาการคณะท่ี 
176 ประกาศ ใชครั้งแรกเมื่อ ค.ศ. 1987 และมีการแกไขเม่ือ ค.ศ. 1994 และ ค.ศ.2000 
 ISO 9001 เปนมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพใชสําหรับองคกรท่ีมีความรับผิดชอบต้ังแตการ
ออกแบบ การผลิต การติดต้ัง และการบริการ 
 ขอกําหนดของ ISO 9001: 2000 
 1.  ระบบการบริหารงานคุณภาพ (Quality Management Systems) –ประชุม/ดําเนินการ 

2.  ความรับผิดชอบดานการบริหาร (Management Responsibility) สนับสนุน/จัดสรรงบประมาณ 
3.  การบริหารดานทรัพยากร (Resource Management) – จัดสรรทรัพยากร คน, เงิน และสถานท่ี 
4.  การผลิต และ/หรือการบริการ (Product Realization) - ระบบงาน 
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5.  การวัด วิเคราะห และการปรับปรุง (Measurement, Analysis and Improvement) 
 

Malcolm Baldrige 
 Malcolm Baldrige เปนช่ือของรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยของสหรัฐอเมริกา (1981-1987) ต้ังเพ่ือให
เกียรติในฐานะท่ีไดพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพใหเปนประโยชนตอประเทศเปนอยางมาก 
 เกณฑคุณภาพ “Malcolm Baldrige” ประกอบดวย 

หมวด 1  การนําองคกร – Leadership ทุกระดับเปนอยางไรบาง 
 หมวด 2  การวางแผนกลยุทธ - นําไปสูการปฏิบัติอยางไรบาง 
 หมวด 3  การมุงเนนลูกคาและตลาด - นําความตองการของลูกคามาวิเคราะหหรือไม 
 หมวด 4  การวัด การวิเคราะห  และการจัดการความรู 
 หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
 หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 
 หมวด 7  ผลลัพธทางธุรกิจ 

Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) เปนรางวัลท่ีประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกามอบให
องคการท่ีไดรับการตัดสินวามีการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพไดยอดเยี่ยม 
            สําหรับประเทศไทย สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติไดจัดต้ังรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) 
เริ่มในป 2545 โดยอิงเกณฑของ Malcolm Baldrige 
 
Total Quality Management (TQM) 

TQM เปนรูปแบบการจัดการท่ีเนนคุณภาพ ท่ีเกิดจากความรวมมือของสมาชิกทุกคนในองคการเพ่ือ
ความสําเร็จในระยะยาวจากความพึงพอใจของลูกคา และผลประโยชนของสมาชิกทุกคนในองคการและสังคม 

TQM เริ่มต้ังแตชวงทศวรรษท่ี 1950 และไดรับความนิยมอยางกวางขวางต้ังแตชวงทศวรรษท่ี 1980    
TQM มีแนวคิดท่ีตองการคุณภาพในทุกๆ สวนของการปฏิบัติงานขององคการ โดยกระบวนการตางๆ ของการ
ดําเนินการอยางถูกตองในครั้งแรก   และไมมีขอบกพรองหรือความสูญเสีย 
 
 
 องคประกอบท่ีสําคัญของ TQM 

1. การใหความสําคัญกับลูกคา (Customer Oriented) 
2. การพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 
3. การมีสวนรวมจากพนักงาน (Employee Involvement) 

 
3.   การประกันคุณภาพ 

QA หมายถึง การวางแผนการดําเนินการระบบงานตางๆ เพื่อใหเช่ือมั่นวา สินคาหรือบริการท่ีไดจาก
กระบวนการเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 4 

   การใหความ 
สําคัญกับ 
ลูกคา 

การพัฒนา 
                 อยาง  
             ตอเนื่อง 

การมีสวนรวม 
จากพนักงาน 
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“มาตรฐานการศึกษา” หมายความวา ขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพท่ีพึงประสงคและมาตรฐานท่ี
ตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง และเพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล 
การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
           “การประกันคุณภาพภายใน” หมายความวา การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาน้ันเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ี
กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 
           “การประกันคุณภาพภายนอก” หมายความวา การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 สําหรับกรอบการประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทย จะมีการตรวจสอบจากหลายสวนเชน จาก สกอ. สมศ. 
ก.พ.ร. โดยสถานศึกษาตองจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําตามปกติ 
(IQA) 
 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
  
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 

- ดําเนินการโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
- ประเมินรอบแรก ปงบประมาณ 2545 ถึง 2548 มีตัวบงช้ี 28 ตัว 
- ประเมินรอบสอง ปงบประมาณ 2549 ถึง 2553 มีตัวบงช้ี 48 ตัว 
- ประเมินรอบสาม เริ่มปงบประมาณ 2554 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
- ดําเนินการโดยสถาบันอุดมศึกษา 
- สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) รับผิดชอบในการกํากับ ใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสถาบันเอง และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
จาก สมศ. 

                                        การประกันคุณภาพภายนอก 
 
 
 
 

         การประกันคุณภาพภายใน 
 
 
 
 

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน 

การประเมินตนเอง
ของสถาบัน 

รายงาน      
ประจําป  

การ          
ตรวจเยี่ยม 

รายงานผล  
การประเมิน 

 การ
ติดตามผล 

ขอมูลปอนกลับ 

ขอมูลปอนกลับ       
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- สกอ.พัฒนาตัวบงช้ีพื้นฐาน 44 ตัว ใหสถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงาน การประเมินตนเอง และใหมี
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ภายในประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามตัวบงช้ีท่ี
กําหนด  เริ่มใชปการศึกษา 2550 

- สกอ.กําลังอยูในระหวางการปรับตัวบงช้ีเพื่อใหเหมาะสมยิ่งข้ึนและเพ่ือรองรับการประเมินรอบสามของ 
สมศ. โดยจะเริ่มใชตัวบงช้ีใหมในปการศึกษา 2553 
ตัวบงชี้ (Indicator, Key Performance Indicator, KPI) 

• เชิงปริมาณ จํานวน สัดสวน รอยละ ระดับคะแนน (เต็ม 5) 
• เชิงคุณภาพ การดําเนินการในเรื่องตางๆ เปนระดับ (ทําตามลําดับ) เปนขอ (ไมจําเปนตองทําตามลําดับ) 

ตัวบงช้ีท่ีดี ควรจะมีลักษณะดังน้ี 
• เกี่ยวของกับเรือ่งน้ันๆ โดยตรง 
• สะทอนคุณภาพการดําเนินงาน 
• หาขอมูลไดและไมเสียคาใชจายในการหาขอมูลมากเมื่อเทียบ กับผลการวิเคราะหเพื่อนํามาสูการตัดสินใจ 
โดยปกติควรเปนขอมูลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน ไมตองหาขอมูลใหมเพิ่มเติม 
• เขาใจงาย 
• ตีความไปในทางเดียว (ดี หรอื ไมดี) 
วิทยากรไดใหผู เขารับการอบรมแบงกลุมกําหนดตัวช้ีวัดออกเปน 4 กลุม โดยใชพันธกิจของ

สถาบันอุดมศึกษา ดังน้ี 
กลุมท่ี 1 ตัวช้ีวัดดานการผลิตบัณฑิต 
กลุมท่ี 2 ตัวช้ีวัดดานการวิจัย 
กลุมท่ี 3 ตัวช้ีวัดดานการบริการวิชาการ 
กลุมท่ี 4 ตัวช้ีวัดดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ซึ่งจากการอภิปรายผลการนําเสนอของแตละกลุม วิทยากรไดเสนอแนวทางการพิจารณาตัวช้ีวัดท่ีดี ดังน้ี 
1) ตัวช้ีวัดตองตอบทุกวัตถุประสงคของพันธกิจนั้นๆ 
2) สะทอนคุณภาพ ถาไมสะทอนไมตองวัด 
3) อยูในกรอบของพันธกิจนั้นๆ 
4) เปนการวัดคุณภาพจริงหรือไม มีการเก็บขอมูลอยางไร 

 
แนวทางการประยุกตใช 
 ระดับองคกร สําหรับการประยุกตใชในระดับองคกรจะเปนเรื่องเกี่ยวกับการนําไปใชเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบายการจัดทําการประกันคุณภาพของหนวยงาน และการดําเนินการดานคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ 
 หนวยงานควรมีการกําหนดนโยบายคุณภาพ และมีการตีความตัวช้ีวัดใหบุคลากรในหนวยงานมีความ
เขาใจตรงกัน 
 ระดับกลุมงาน นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาทีมงานใหนําเอางานประกันคุณภาพเขามาทําควบคูกับ
งานประจํา 
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 ระดับบุคคล สามารถนําไปใชเปนแนวทางปฏิบัติในการดําเนินการประกันคุณภาพในหนวยงาน เพ่ือให
เปนตัวอยางกับบุคลากรในหนวยงาน 
ขอคําถามจากผูเขารับการอบรม 
 วิทยากรใหผูเขารับการอบรมเขียนประเด็นขอคําถามเก่ียวกบัการประกันคุณภาพกอนเริ่มการบรรยาย ซึ่ง
แบงประเด็นออกดังตอไปนี ้
หนวยงานและระบบที่ตรวจสอบ 

1. ทําไมมีหนวยงานตรวจสอบหลายหนวยงาน สกอ. , สมศ. กพร. 
2. มีความเปนไปไดท่ีจะทําเปนมาตรฐานเดียวกันเพื่อลดความซํ้าซอนไดหรอืไม 

คุณภาพของฐานขอมูลที่ใชประเมิน 
1. การไดมาซ่ึงขอมูลท่ีใชประเมิน และคุณภาพของขอมูลท่ีนํามาใชประเมิน 

กระบวนการประกันคุณภาพ 
 1. ควรเปนงานประจํา แตหนวยงานสวนใหญเสียเวลาทํางานท่ีนอกเหนือจากงานประจํา 

2. หลักเกณฑของ สมศ. , สกอ. มีการปรับเปลี่ยนตลอดทําใหยากสําหรับเจาหนาท่ีในการ 
 ดําเนินงาน 
3. มีวิธีการงายๆ สําหรับบุคลากรท่ีใชแรงงานหรือไม 
4. มีเครื่องมืออะไรบางท่ีใชประกันคุณภาพ 
5. ใชหลักเกณฑอะไรกําหนดเกณฑของความมีคุณภาพและการประเมินคุณภาพ 
6. มีรูปแบบการประกันคุณภาพท่ีชัดเจนสําหรับหนวยงานบรกิารหรอืไม 
7. ทําอยางไรใหคนในองคกรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ และสื่อสารอยางไร 

ผลลัพธ 
1. ตัวช้ีวัดบางตัวไมเหมาะสม และสะทอนในเชิงปริมาณเปนสวนใหญ 
2. การประกันคุณภาพสะทอนความสําเร็จในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยไดจริงหรือไม 
3. คุณภาพบัณฑิตยังไมสอดคลองกับการประกันคุณภาพ ซึ่งจะตองทําอยางไร 
4. ประโยชนของการทําการประกันคุณภาพ 

อื่นๆ 
1. Best Practice แสดงถึงคุณภาพท่ีดีท่ีสุดจริงหรอืไม 
2. อัตลักษณขององคกรเปนอยางไร กรุณายกตัวอยาง 

ผูบันทึก  
1.   นายภัทร  ศรีสรวล   มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี 
2.   นายชวลิต  เขงทอง   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
3.   นางสาววรัชฐนันทป เครือวรรณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
4.   นายปราโมทย อนันตวราพงษ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล กรุงเทพฯ  

 
 
 
 


