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การบริหาร : การบริหารคุณภาพและการประกันคุณภาพ 
รองศาสตราจารย ดร.สมบูรณวัลย  สัตยารักษวิทย 
วันอังคารที่  6  ตุลาคม  2552  เวลา 13.00 – 16.00 น. 

 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 วิทยากรไดนําเสนอหัวขอเปน 2 ประเด็นคือ การบริหารคุณภาพ และการประกันคุณภาพ โดยกลาวถึง
ความหมายและรูปแบบโดยไมไดลงลึกในประเด็นตัวช้ีวัดแตละตัว 
1.  ความหมายของคุณภาพ 
 คุณภาพ หมายถึง ลักษณะท่ีดีเดนของบุคคลหรือสิ่งของ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542) 
คุณภาพ หมายถึง ระดับสูงของความเปนเลิศ (a high degree of excellence) (Wikipedia, the free encyclopedia) 
 ความหมายของคุณภาพ จาก American Society for Quality 
 เปนความคิดเห็นของแตละบุคคลท่ีจะใหความหมาย แตในการใชเชิงเทคนิคมีความหมาย 2 อยาง คือ 1) 
คุณลักษณะของสินคาหรือบริการท่ีสนองตอบตอความตองการท่ีกําหนดไว 2) สินคาหรือบริการท่ีไมมีตําหนิ 
 Peter Drucker ใหความหมายของคุณภาพวา “คุณภาพของสินคาหรือบริการไมใชสิ่งท่ีผูผลิตใสเขาไป แต
เปนสิ่งท่ีลูกคาไดรับและลูกคาเต็มใจท่ีจะจาย” 
2.  การบริหารคุณภาพ (Quality Management) 
 การบริหารคุณภาพ คือการบริหารงานของเราใหมีคุณภาพ วิทยากรไดยกตัวอยางการบริหารคุณภาพ ดังน้ี 
 2.1 วงจรคุณภาพของเดมม่ิง (Deming’s Quality Cycle) 
 ประกอบดวยข้ันตอน วางแผน – ปฏิบัติ – ตรวจสอบ – ปรับปรุง/พัฒนา 
 Plan -      Do  -     Check      -     Act  หรือท่ีเราคุนเคยกับ (PDCA) 
 2.2 ระบบการบริหารคุณภาพ เชน ISO, Malcolm Baldrige และ Total Quality Management (TQM) 
ISO 
 ระบบ ISO เปนมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพกําหนดข้ึนโดยองคการระหวางประเทศวาดวยการ
มาตรฐาน (International Organization for Standardization, ISO) ISO 9000 จัดทําโดยคณะกรรมการวิชาการคณะท่ี 
176 ประกาศ ใชครั้งแรกเมื่อ ค.ศ. 1987 และมีการแกไขเม่ือ ค.ศ. 1994 และ ค.ศ.2000 
 ISO 9001 เปนมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพใชสําหรับองคกรท่ีมีความรับผิดชอบต้ังแตการ
ออกแบบ การผลิต การติดต้ัง และการบริการ 
 ขอกําหนดของ ISO 9001: 2000 
 1.  ระบบการบริหารงานคุณภาพ (Quality Management Systems) –ประชุม/ดําเนินการ 

2.  ความรับผิดชอบดานการบริหาร (Management Responsibility) สนับสนุน/จัดสรรงบประมาณ 
3.  การบริหารดานทรัพยากร (Resource Management) – จัดสรรทรัพยากร คน, เงิน และสถานท่ี 
4.  การผลิต และ/หรือการบริการ (Product Realization) - ระบบงาน 
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5.  การวัด วิเคราะห และการปรับปรุง (Measurement, Analysis and Improvement) 
 

Malcolm Baldrige 
 Malcolm Baldrige เปนช่ือของรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยของสหรัฐอเมริกา (1981-1987) ต้ังเพ่ือให
เกียรติในฐานะท่ีไดพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพใหเปนประโยชนตอประเทศเปนอยางมาก 
 เกณฑคุณภาพ “Malcolm Baldrige” ประกอบดวย 

หมวด 1  การนําองคกร – Leadership ทุกระดับเปนอยางไรบาง 
 หมวด 2  การวางแผนกลยุทธ - นําไปสูการปฏิบัติอยางไรบาง 
 หมวด 3  การมุงเนนลูกคาและตลาด - นําความตองการของลูกคามาวิเคราะหหรือไม 
 หมวด 4  การวัด การวิเคราะห  และการจัดการความรู 
 หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
 หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 
 หมวด 7  ผลลัพธทางธุรกิจ 

Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) เปนรางวัลท่ีประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกามอบให
องคการท่ีไดรับการตัดสินวามีการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพไดยอดเยี่ยม 
            สําหรับประเทศไทย สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติไดจัดต้ังรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) 
เริ่มในป 2545 โดยอิงเกณฑของ Malcolm Baldrige 
 
Total Quality Management (TQM) 

TQM เปนรูปแบบการจัดการท่ีเนนคุณภาพ ท่ีเกิดจากความรวมมือของสมาชิกทุกคนในองคการเพ่ือ
ความสําเร็จในระยะยาวจากความพึงพอใจของลูกคา และผลประโยชนของสมาชิกทุกคนในองคการและสังคม 

TQM เริ่มต้ังแตชวงทศวรรษท่ี 1950 และไดรับความนิยมอยางกวางขวางต้ังแตชวงทศวรรษท่ี 1980    
TQM มีแนวคิดท่ีตองการคุณภาพในทุกๆ สวนของการปฏิบัติงานขององคการ โดยกระบวนการตางๆ ของการ
ดําเนินการอยางถูกตองในครั้งแรก   และไมมีขอบกพรองหรือความสูญเสีย 
 
 
 องคประกอบท่ีสําคัญของ TQM 

1. การใหความสําคัญกับลูกคา (Customer Oriented) 
2. การพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 
3. การมีสวนรวมจากพนักงาน (Employee Involvement) 

 
3.   การประกันคุณภาพ 

QA หมายถึง การวางแผนการดําเนินการระบบงานตางๆ เพื่อใหเช่ือมั่นวา สินคาหรือบริการท่ีไดจาก
กระบวนการเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 4 

   การใหความ 
สําคัญกับ 
ลูกคา 

การพัฒนา 
                 อยาง  
             ตอเนื่อง 

การมีสวนรวม 
จากพนักงาน 
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“มาตรฐานการศึกษา” หมายความวา ขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพท่ีพึงประสงคและมาตรฐานท่ี
ตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง และเพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล 
การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
           “การประกันคุณภาพภายใน” หมายความวา การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาน้ันเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ี
กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 
           “การประกันคุณภาพภายนอก” หมายความวา การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 สําหรับกรอบการประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทย จะมีการตรวจสอบจากหลายสวนเชน จาก สกอ. สมศ. 
ก.พ.ร. โดยสถานศึกษาตองจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําตามปกติ 
(IQA) 
 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
  
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 

- ดําเนินการโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
- ประเมินรอบแรก ปงบประมาณ 2545 ถึง 2548 มีตัวบงช้ี 28 ตัว 
- ประเมินรอบสอง ปงบประมาณ 2549 ถึง 2553 มีตัวบงช้ี 48 ตัว 
- ประเมินรอบสาม เริ่มปงบประมาณ 2554 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
- ดําเนินการโดยสถาบันอุดมศึกษา 
- สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) รับผิดชอบในการกํากับ ใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสถาบันเอง และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
จาก สมศ. 

                                        การประกันคุณภาพภายนอก 
 
 
 
 

         การประกันคุณภาพภายใน 
 
 
 
 

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน 

การประเมินตนเอง
ของสถาบัน 

รายงาน      
ประจําป  

การ          
ตรวจเยี่ยม 

รายงานผล  
การประเมิน 

 การ
ติดตามผล 

ขอมูลปอนกลับ 

ขอมูลปอนกลับ       
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- สกอ.พัฒนาตัวบงช้ีพื้นฐาน 44 ตัว ใหสถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงาน การประเมินตนเอง และใหมี
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ภายในประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามตัวบงช้ีท่ี
กําหนด  เริ่มใชปการศึกษา 2550 

- สกอ.กําลังอยูในระหวางการปรับตัวบงช้ีเพื่อใหเหมาะสมยิ่งข้ึนและเพ่ือรองรับการประเมินรอบสามของ 
สมศ. โดยจะเริ่มใชตัวบงช้ีใหมในปการศึกษา 2553 
ตัวบงชี้ (Indicator, Key Performance Indicator, KPI) 

• เชิงปริมาณ จํานวน สัดสวน รอยละ ระดับคะแนน (เต็ม 5) 
• เชิงคุณภาพ การดําเนินการในเรื่องตางๆ เปนระดับ (ทําตามลําดับ) เปนขอ (ไมจําเปนตองทําตามลําดับ) 

ตัวบงช้ีท่ีดี ควรจะมีลักษณะดังน้ี 
• เกี่ยวของกับเรือ่งน้ันๆ โดยตรง 
• สะทอนคุณภาพการดําเนินงาน 
• หาขอมูลไดและไมเสียคาใชจายในการหาขอมูลมากเมื่อเทียบ กับผลการวิเคราะหเพื่อนํามาสูการตัดสินใจ 
โดยปกติควรเปนขอมูลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน ไมตองหาขอมูลใหมเพิ่มเติม 
• เขาใจงาย 
• ตีความไปในทางเดียว (ดี หรอื ไมดี) 
วิทยากรไดใหผู เขารับการอบรมแบงกลุมกําหนดตัวช้ีวัดออกเปน 4 กลุม โดยใชพันธกิจของ

สถาบันอุดมศึกษา ดังน้ี 
กลุมท่ี 1 ตัวช้ีวัดดานการผลิตบัณฑิต 
กลุมท่ี 2 ตัวช้ีวัดดานการวิจัย 
กลุมท่ี 3 ตัวช้ีวัดดานการบริการวิชาการ 
กลุมท่ี 4 ตัวช้ีวัดดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ซึ่งจากการอภิปรายผลการนําเสนอของแตละกลุม วิทยากรไดเสนอแนวทางการพิจารณาตัวช้ีวัดท่ีดี ดังน้ี 
1) ตัวช้ีวัดตองตอบทุกวัตถุประสงคของพันธกิจนั้นๆ 
2) สะทอนคุณภาพ ถาไมสะทอนไมตองวัด 
3) อยูในกรอบของพันธกิจนั้นๆ 
4) เปนการวัดคุณภาพจริงหรือไม มีการเก็บขอมูลอยางไร 

 
แนวทางการประยุกตใช 
 ระดับองคกร สําหรับการประยุกตใชในระดับองคกรจะเปนเรื่องเกี่ยวกับการนําไปใชเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบายการจัดทําการประกันคุณภาพของหนวยงาน และการดําเนินการดานคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ 
 หนวยงานควรมีการกําหนดนโยบายคุณภาพ และมีการตีความตัวช้ีวัดใหบุคลากรในหนวยงานมีความ
เขาใจตรงกัน 
 ระดับกลุมงาน นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาทีมงานใหนําเอางานประกันคุณภาพเขามาทําควบคูกับ
งานประจํา 
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 ระดับบุคคล สามารถนําไปใชเปนแนวทางปฏิบัติในการดําเนินการประกันคุณภาพในหนวยงาน เพ่ือให
เปนตัวอยางกับบุคลากรในหนวยงาน 
ขอคําถามจากผูเขารับการอบรม 
 วิทยากรใหผูเขารับการอบรมเขียนประเด็นขอคําถามเก่ียวกบัการประกันคุณภาพกอนเริ่มการบรรยาย ซึ่ง
แบงประเด็นออกดังตอไปนี ้
หนวยงานและระบบที่ตรวจสอบ 

1. ทําไมมีหนวยงานตรวจสอบหลายหนวยงาน สกอ. , สมศ. กพร. 
2. มีความเปนไปไดท่ีจะทําเปนมาตรฐานเดียวกันเพื่อลดความซํ้าซอนไดหรอืไม 

คุณภาพของฐานขอมูลที่ใชประเมิน 
1. การไดมาซ่ึงขอมูลท่ีใชประเมิน และคุณภาพของขอมูลท่ีนํามาใชประเมิน 

กระบวนการประกันคุณภาพ 
 1. ควรเปนงานประจํา แตหนวยงานสวนใหญเสียเวลาทํางานท่ีนอกเหนือจากงานประจํา 

2. หลักเกณฑของ สมศ. , สกอ. มีการปรับเปลี่ยนตลอดทําใหยากสําหรับเจาหนาท่ีในการ 
 ดําเนินงาน 
3. มีวิธีการงายๆ สําหรับบุคลากรท่ีใชแรงงานหรือไม 
4. มีเครื่องมืออะไรบางท่ีใชประกันคุณภาพ 
5. ใชหลักเกณฑอะไรกําหนดเกณฑของความมีคุณภาพและการประเมินคุณภาพ 
6. มีรูปแบบการประกันคุณภาพท่ีชัดเจนสําหรับหนวยงานบรกิารหรอืไม 
7. ทําอยางไรใหคนในองคกรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ และสื่อสารอยางไร 

ผลลัพธ 
1. ตัวช้ีวัดบางตัวไมเหมาะสม และสะทอนในเชิงปริมาณเปนสวนใหญ 
2. การประกันคุณภาพสะทอนความสําเร็จในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยไดจริงหรือไม 
3. คุณภาพบัณฑิตยังไมสอดคลองกับการประกันคุณภาพ ซึ่งจะตองทําอยางไร 
4. ประโยชนของการทําการประกันคุณภาพ 

อื่นๆ 
1. Best Practice แสดงถึงคุณภาพท่ีดีท่ีสุดจริงหรอืไม 
2. อัตลักษณขององคกรเปนอยางไร กรุณายกตัวอยาง 

ผูบันทึก  
1.   นายภัทร  ศรีสรวล   มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี 
2.   นายชวลิต  เขงทอง   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
3.   นางสาววรัชฐนันทป เครือวรรณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
4.   นายปราโมทย อนันตวราพงษ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล กรุงเทพฯ  

 
 
 
 


