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การบริหาร : การบริหารงานวิชาการอุดมศึกษา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุดารัตน  สารสวาง 

วันพฤหัสบดีที่  8 ตุลาคม  2552 เวลา 13.00 – 16.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา มี 4 ดาน ไดแก ผลิตบัณฑิต วิจัย บริการทางวิชาการ และทะนุบํารุงศิลปะ 
และวัฒนธรรม  โดยงานทางดานวิชาการถือวาเปนหัวใจของสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจากเปนจุดมุงหมายหลักของ
สถานศึกษา ท่ีจะสรางผูเรียนใหมีคุณภาพ มีความรู มีจริยธรรม และคุณสมบัติตามท่ีตองการ เพื่อนําไปใชในการ
ดํารงชีวิตในสังคมตอไป 
ขอบขายของงานวิชาการ 
 เปนงานบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนและการพัฒนาผูเรียนท่ีเนนความเปนเลิศทางวิชาการ      มี
ขอบขายครอบคลุม ต้ังแตการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ การจัดดําเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอน การ
จัดบริการการสอน การวัด ติดดามผลและประเมินผล รวมถึงส่ือการสอน  การดําเนินงานวิชาการจะตองเปนไปตาม
หลักสูตร และระเบียบพิธีการของการเรียนการสอน ไดแก 

• การปรับปรุงหลักสูตร โดยตองเตรียมลวงหนาอยางนอย 6 เดือน 
• การวางแผนเก่ียวกับงานวิชาการ เชนการบริการของหองสมุดแกอาจารย 
• การจัดเน้ือหาวชิาการใหทันสมัยสอดคลองกับความตองการของสังคม  
 โดยสอบถามจากผูใชนักศึกษา 
• การจัดดําเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
• การเพ่ิมวิชาใหมๆ เพ่ือใหเกิดผลอยางแทจรงิกับผูเรียน 
• การจัดบริการการสอน  การจัดตารางสอน  การจัดช้ันเรียน 

หลักการบริหารงานวิชาการ 
 หลักแหงประสิทธิภาพ หมายถึง การไดผลผลิตเพิ่มข้ึนโดยไมเพิ่มการลงทุน คือ นักศึกษาสามารถสําเร็จ
การศึกษาตามกําหนดของหลักสูตร โดยไมลาออกกลางคัน เรียนเกินเวลา และชากวากําหนด 
 หลักแหงประสิทธิผล หมายถึง ผลผลิตไดตามจุดมุงหมายท่ีวางไว คือ นักศึกษามีคุณภาพตามจุดมุงหมาย
ของหลักสูตรมีคุณภาพตามจุดมุงหมายของหลักสูตร มีความรูความสามารถ  มีทักษะสูง พรอมทํางานได  
ความทาทายปจจุบันตอการอุดมศึกษาไทย 

• ระบบ TQF การประกันคุณภาพ 

• ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

• การออกนอกระบบของมหาวิทยาลัย 

• นโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับการอุดมศึกษา 

• การเปนมหาวิทยาลัยวิจยั  

• การเปนศูนยกลางการศึกษาในภูมิภาค  (Education Hub)  

• ความเปนเลิศทางวิชาการ และไดบัณฑิตท่ีมีคุณธรรม เปนบุคคลแหงการเรียนรู 
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• ผลิตบัณฑิตใหตรงกับความตองการของตลาด  

• การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา (กองทุน กยส) 

• การแกปญหาบัณฑิตตกงาน 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
(National Qualification Framework of Higher Education NQF) 

 เปนการกําหนดมาตรฐานการเรียนรูท่ีคาดหวังของบัณฑิตทุกระดับในอุดมศึกษา เพื่อประกันมาตรฐานผล
การเรียนรูของบัณฑิตระหวางสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ และระหวางประเทศ เปนกรอบอางอิงในการประกัน
คุณภาพการศึกษา และเทียบเคียงการเทียบโอนนักศึกษาระหวางสถาบัน  ประกอบดวย 

มาตรฐานคุณวุฒิ     การกําหนดคุณลักษณะของผูสําเรจ็การศึกษาทุกระดับ 
มาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต  แตละระดับ 5 ดาน  

• ดานคุณธรรม ไดแก ประพฤติดี ปรับชีวิตไดอยางเหมาะสมทามกลางความขัดแยง มีหลักคิดเชิง
คุณธรรมท้ังสวนตัว และสังคม 

• ดานความรู ไดแก ความรูบนพื้นฐานขอเท็จจริง  นําเสนอขอมูลท่ีเปนจริง  เขาใจหลักการแนวคิด 
ทฤษฎี 

• ดานทักษะเชาวนปญญา ไดแก สามารถวิเคราะหสถานการณ  สามารถประยุกตความรู แนวคิด 
หลักการใชคิดวิเคราะหและแกปญหาอยางสรางสรรค 

• ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ ไดแก สามารถทํางานเปนทีม มีภาวะ
ผูนํา มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม  สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรูของตน 

• ดานทักษะการวิเคราะหและการส่ือสารไดแก สามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใชเทคนิคพ้ืนฐาน 

วิธีการเรียนรูในมหาวิทยาลัย 
 มีการเปลี่ยนแปลงจากการบรรยายอยางเดียวในช้ันเรียนไปสู การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีอาจารย
และนักศึกษาไดรวมกันวางแผนการเรียนรู  การแสวงหาแหลงขอมูลและแหลงเรียนรู  การทํางานเปนทีมหรือการใช
กระบวนการกลุม  การเผชิญสถานการณและกรณีปญหา  การคนควาทดลองและพิสูจนโจทยท่ีทาทาย  การเรียนรู
จากสถานการณจําลอง หรือการเรียนรูจากประสบการณตรง  การคนพบความรูไดจากส่ืออิเล็กทรอนิกสและส่ือ
สารสนเทศมากมายท่ัวโลก   

มีการบูรณาการ จากการฟง บรรยาย การทดลอง  การลงมือปฏิบัติ การคนพบคําตอบ  เปนการเชื่อมโยง
บทเรียนกับสภาพจริงของธรรมชาติและชุมชน    เปนการผสมผสานศาสตรตางๆ นําไปสูการประยุกตใชท่ีไดผล  
เรียนรูจากการเรียนรู รูคิด รูทํา  และรูทบทวนผลการเรียนรู เชนนี้ สืบตอไปตลอดชีวิต 
แนวโนมการอดุมศึกษา 

• ภารกิจ 4 ดาน จะบูรณาการกันมากข้ึน  

• สถาบันอุดมศึกษาไรพรหมแดนเพ่ิมข้ึน 

• ชุมชน  ประเทศ  และโลก เปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัย 

• เครือขายทุกรูปแบบเพ่ิมพูนศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษา 

• สถาบันอุดมศึกษาเพื่อปวงชน  เพื่อการเรยีนรูตลอดชีวิตเพิ่มข้ึน 
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สิ่งที่ตองปรับ 
ดานหลักสูตร สัดสวนภาคปฏิบัติ  ภาคสนามในแตละรายวิชาเพ่ิมข้ึน  รายวิชาประเภท discipline - based  

ลดลง    รายวชิาประเภท project - based , problem - based , independent study , seminar , workshop  เพิ่มข้ึน      
รายวิชาบูรณาการมากข้ึน    เช่ือมโยงกับโลกของงานและชุมชนมากข้ึน       

ดานการเรียนการสอน  การคนควา การอาน การเขียนการสรุปความ การนําเสนอ การแสดงความคิดเห็น  
การต้ังคําถาม  การเขียนโครงการ    การลงมือปฏิบัติจริง  การฝกภาคสนาม  การฝกงาน  ทักษะการใชภาษา  ท้ังไทย
และอังกฤษ  และคอมพิวเตอร   การฝกคิดและวิเคราะห  การริเริ่มสรางสรรค  การเปดโลกทัศน โดยผูรูท่ี
หลากหลาย 

ดานกิจกรรมนอกหลักสูตร  การเสริมสรางสุขภาพกายและจิต  การชวยเหลือผูดอยโอกาส  การพัฒนา
บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ  การเพ่ิมพูนสุนทรียทางศิลปะและดนตรี  การเพ่ิมพูนทักษะการส่ือสาร  การเพ่ิมพูน
ทักษะผูนํา  เปนตน 

ดานการวัดและประเมินผล   ไมใชวัดดวยการสอบวัดความรูทางวิชาการอยางเดียว  แตวัดใหสอดคลองกับ
กิจกรรม ไดแก วัดผลของงานเชน รายงาน  การนําเสนอ  การสรุป   วัดทักษะพื้นฐานวิชาชีพและวิชาการตามเกณฑ
มาตรฐานของวิชา   วัดสมรรถนะ (Competency) ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว เชน  ความสามารถในการใชภาษา 
คอมพิวเตอร ความรูพื้นฐาน ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล  ความสามารถในการใชเหตุผล เปนตน 

ดานคณาจารย  ขยายคําจํากัดความใหกวางกวาคณาจารยประจํา   มีคณาจารยมากมายหลายรูปแบบใน
แหลงความรูตาง ๆ   ปรับบทบาทเปน facilitator และกัลยาณมิตร   บูรณาการภารกิจ 4 ดาน   วิจัยและพัฒนาควบคู
ไปกับบทบาทใหม สรางองคความรูและสื่อดานภูมิปญญาไทยมากข้ึน เปนตัวอยางของบัณฑิตท่ีพึงประสงคใหแก
ศิษย 

ดานการบริหารจัดการ  การปฏิรูปหลักสูตร  การปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนและการวัดผล  การปฏิรูป
ระบบท่ีเกี่ยวของ เชน  หองสมุด  ตําแหนงทางวิชาการ   ตารางสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการ  การเทียบโอน
หนวยกิต  Demand - Side Management  มากข้ึน    

ดานการพัฒนาเครือขาย สรางเครือขายสถาบัน ภาคเอกชน และชุมชน  เพื่อระดมทรัพยากรบุคคลท้ังใน
และนอกสถาบัน  ระดมทรัพยากรทางกายภาพ เช่ือมโยงใกลชิดกับกลุมชุมชนและทองถิ่น  พัฒนาภูมิภาค  ชุมชน  
สถาบันใหเขมแข็ง  เปดโลกกวางใหแกนักศึกษาและบุคลากร  บัณฑิตพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก  ผลงานองคความรู
เพิ่มข้ึน 

ทามกลางความทาทายเหลาน้ี อุปสรรคของฝายบริหารและคณาจารย คือ หลักสูตรท่ีตองปรับปรุงทุก 4-5 ป   
การทําวิจัย ทําผลงานวิชาการ บริการวิชาการใหสังคม  ความไมพรอมของหองเรียน อุปกรณสื่อการสอน  การ
ลงทะเบียน ตารางเรียนสับสน  ยังไมมีการพัฒนาผูเรียนใหพรอมและมีความสุข อาจารยตองทํางานบริหารและ
ธุรการไมมีเวลาเพ่ิมพูนความรู    บุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ มีบทบาทในการดําเนินงานเพื่อเอื้อใหงาน
การสอนของคณาจารยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยอํานวยความสะดวกในการจัดทําและใชสื่อการสอน การจัด
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ การจัดหาวัสดุทางการศึกษา เชน การจัดหองสมุด เพื่อเปนแหลงเรียนรูของท้ังคณาจารย
และผูเรียน  การอํานวยความสะดวกในงานท่ีเก่ียวของกับผูเรียน เชนการลงทะเบียน การจัดตารางเรียน การพัฒนา
ผูเรียน โดยใชมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในมาตรฐานท่ีเกี่ยวกับการเรียนการสอนเปน
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แนวทางในการประกันคุณภาพงาน การสรางความรวมมืออยางจริงจังระหวางสายสนับสนุนและชวยวิชาการ กับ
คณาจารยจะนําไปสูการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ มีความรู มีจริยธรรม และคุณสมบัติตามท่ีตองการ 
 
แนวทางการประยุกตใช 
 ทราบและเขาใจบทบาทของงานสายสนับสนุนและชวยวิชาการ ตองานบริหารวิชาการ ในการท่ีจะ
เอื้ออํานวยใหสามารถดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานอุดมศึกษาแหงชาติ ทามกลางความทาทายตางๆ  และแนวโนม
ท่ีตองปรับเปลี่ยนของงานบรหิารวิชาการ   

สามารถนําความรูท่ีไดไปสูการปรับรูปแบบวิธีทํางานท่ีตองเช่ือมโยงและบูรณการมากข้ึนระหวาง
คณาจารย  หนวยงานท่ีเกี่ยวของ สถานศึกษาตางๆ รวมถึงการสรางเครือขายกับภาคเอกชน และชุมชน 

สามารถวิเคราะหปญหาการบริหารงานวิชาการในดานหลักๆ เชน ดานหลักสูตรและการสอน  ดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานอุปกรณ สื่อการสอน  ดานการพัฒนาผูเรียน และบุคลากร  ดานบริการ  ใหได
สาเหตุท่ีแทจริง และวางแผนพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  เพือ่สรางระบบประกันคุณภาพงานในภารกิจหลัก
ดังกลาว 
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