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การบริหาร : การบริหารงานวิชาการอุดมศึกษา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุดารัตน  สารสวาง 

วันพฤหัสบดีที่  8 ตุลาคม  2552 เวลา 13.00 – 16.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา มี 4 ดาน ไดแก ผลิตบัณฑิต วิจัย บริการทางวิชาการ และทะนุบํารุงศิลปะ 
และวัฒนธรรม  โดยงานทางดานวิชาการถือวาเปนหัวใจของสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจากเปนจุดมุงหมายหลักของ
สถานศึกษา ท่ีจะสรางผูเรียนใหมีคุณภาพ มีความรู มีจริยธรรม และคุณสมบัติตามท่ีตองการ เพื่อนําไปใชในการ
ดํารงชีวิตในสังคมตอไป 
ขอบขายของงานวิชาการ 
 เปนงานบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนและการพัฒนาผูเรียนท่ีเนนความเปนเลิศทางวิชาการ      มี
ขอบขายครอบคลุม ต้ังแตการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ การจัดดําเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอน การ
จัดบริการการสอน การวัด ติดดามผลและประเมินผล รวมถึงส่ือการสอน  การดําเนินงานวิชาการจะตองเปนไปตาม
หลักสูตร และระเบียบพิธีการของการเรียนการสอน ไดแก 

• การปรับปรุงหลักสูตร โดยตองเตรียมลวงหนาอยางนอย 6 เดือน 
• การวางแผนเก่ียวกับงานวิชาการ เชนการบริการของหองสมุดแกอาจารย 
• การจัดเน้ือหาวชิาการใหทันสมัยสอดคลองกับความตองการของสังคม  
 โดยสอบถามจากผูใชนักศึกษา 
• การจัดดําเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
• การเพ่ิมวิชาใหมๆ เพ่ือใหเกิดผลอยางแทจรงิกับผูเรียน 
• การจัดบริการการสอน  การจัดตารางสอน  การจัดช้ันเรียน 

หลักการบริหารงานวิชาการ 
 หลักแหงประสิทธิภาพ หมายถึง การไดผลผลิตเพิ่มข้ึนโดยไมเพิ่มการลงทุน คือ นักศึกษาสามารถสําเร็จ
การศึกษาตามกําหนดของหลักสูตร โดยไมลาออกกลางคัน เรียนเกินเวลา และชากวากําหนด 
 หลักแหงประสิทธิผล หมายถึง ผลผลิตไดตามจุดมุงหมายท่ีวางไว คือ นักศึกษามีคุณภาพตามจุดมุงหมาย
ของหลักสูตรมีคุณภาพตามจุดมุงหมายของหลักสูตร มีความรูความสามารถ  มีทักษะสูง พรอมทํางานได  
ความทาทายปจจุบันตอการอุดมศึกษาไทย 

• ระบบ TQF การประกันคุณภาพ 

• ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

• การออกนอกระบบของมหาวิทยาลัย 

• นโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับการอุดมศึกษา 

• การเปนมหาวิทยาลัยวิจยั  

• การเปนศูนยกลางการศึกษาในภูมิภาค  (Education Hub)  

• ความเปนเลิศทางวิชาการ และไดบัณฑิตท่ีมีคุณธรรม เปนบุคคลแหงการเรียนรู 
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• ผลิตบัณฑิตใหตรงกับความตองการของตลาด  

• การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา (กองทุน กยส) 

• การแกปญหาบัณฑิตตกงาน 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
(National Qualification Framework of Higher Education NQF) 

 เปนการกําหนดมาตรฐานการเรียนรูท่ีคาดหวังของบัณฑิตทุกระดับในอุดมศึกษา เพื่อประกันมาตรฐานผล
การเรียนรูของบัณฑิตระหวางสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ และระหวางประเทศ เปนกรอบอางอิงในการประกัน
คุณภาพการศึกษา และเทียบเคียงการเทียบโอนนักศึกษาระหวางสถาบัน  ประกอบดวย 

มาตรฐานคุณวุฒิ     การกําหนดคุณลักษณะของผูสําเรจ็การศึกษาทุกระดับ 
มาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต  แตละระดับ 5 ดาน  

• ดานคุณธรรม ไดแก ประพฤติดี ปรับชีวิตไดอยางเหมาะสมทามกลางความขัดแยง มีหลักคิดเชิง
คุณธรรมท้ังสวนตัว และสังคม 

• ดานความรู ไดแก ความรูบนพื้นฐานขอเท็จจริง  นําเสนอขอมูลท่ีเปนจริง  เขาใจหลักการแนวคิด 
ทฤษฎี 

• ดานทักษะเชาวนปญญา ไดแก สามารถวิเคราะหสถานการณ  สามารถประยุกตความรู แนวคิด 
หลักการใชคิดวิเคราะหและแกปญหาอยางสรางสรรค 

• ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ ไดแก สามารถทํางานเปนทีม มีภาวะ
ผูนํา มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม  สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรูของตน 

• ดานทักษะการวิเคราะหและการส่ือสารไดแก สามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใชเทคนิคพ้ืนฐาน 

วิธีการเรียนรูในมหาวิทยาลัย 
 มีการเปลี่ยนแปลงจากการบรรยายอยางเดียวในช้ันเรียนไปสู การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีอาจารย
และนักศึกษาไดรวมกันวางแผนการเรียนรู  การแสวงหาแหลงขอมูลและแหลงเรียนรู  การทํางานเปนทีมหรือการใช
กระบวนการกลุม  การเผชิญสถานการณและกรณีปญหา  การคนควาทดลองและพิสูจนโจทยท่ีทาทาย  การเรียนรู
จากสถานการณจําลอง หรือการเรียนรูจากประสบการณตรง  การคนพบความรูไดจากส่ืออิเล็กทรอนิกสและส่ือ
สารสนเทศมากมายท่ัวโลก   

มีการบูรณาการ จากการฟง บรรยาย การทดลอง  การลงมือปฏิบัติ การคนพบคําตอบ  เปนการเชื่อมโยง
บทเรียนกับสภาพจริงของธรรมชาติและชุมชน    เปนการผสมผสานศาสตรตางๆ นําไปสูการประยุกตใชท่ีไดผล  
เรียนรูจากการเรียนรู รูคิด รูทํา  และรูทบทวนผลการเรียนรู เชนนี้ สืบตอไปตลอดชีวิต 
แนวโนมการอดุมศึกษา 

• ภารกิจ 4 ดาน จะบูรณาการกันมากข้ึน  

• สถาบันอุดมศึกษาไรพรหมแดนเพ่ิมข้ึน 

• ชุมชน  ประเทศ  และโลก เปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัย 

• เครือขายทุกรูปแบบเพ่ิมพูนศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษา 

• สถาบันอุดมศึกษาเพื่อปวงชน  เพื่อการเรยีนรูตลอดชีวิตเพิ่มข้ึน 
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สิ่งที่ตองปรับ 
ดานหลักสูตร สัดสวนภาคปฏิบัติ  ภาคสนามในแตละรายวิชาเพ่ิมข้ึน  รายวิชาประเภท discipline - based  

ลดลง    รายวชิาประเภท project - based , problem - based , independent study , seminar , workshop  เพิ่มข้ึน      
รายวิชาบูรณาการมากข้ึน    เช่ือมโยงกับโลกของงานและชุมชนมากข้ึน       

ดานการเรียนการสอน  การคนควา การอาน การเขียนการสรุปความ การนําเสนอ การแสดงความคิดเห็น  
การต้ังคําถาม  การเขียนโครงการ    การลงมือปฏิบัติจริง  การฝกภาคสนาม  การฝกงาน  ทักษะการใชภาษา  ท้ังไทย
และอังกฤษ  และคอมพิวเตอร   การฝกคิดและวิเคราะห  การริเริ่มสรางสรรค  การเปดโลกทัศน โดยผูรูท่ี
หลากหลาย 

ดานกิจกรรมนอกหลักสูตร  การเสริมสรางสุขภาพกายและจิต  การชวยเหลือผูดอยโอกาส  การพัฒนา
บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ  การเพ่ิมพูนสุนทรียทางศิลปะและดนตรี  การเพ่ิมพูนทักษะการส่ือสาร  การเพ่ิมพูน
ทักษะผูนํา  เปนตน 

ดานการวัดและประเมินผล   ไมใชวัดดวยการสอบวัดความรูทางวิชาการอยางเดียว  แตวัดใหสอดคลองกับ
กิจกรรม ไดแก วัดผลของงานเชน รายงาน  การนําเสนอ  การสรุป   วัดทักษะพื้นฐานวิชาชีพและวิชาการตามเกณฑ
มาตรฐานของวิชา   วัดสมรรถนะ (Competency) ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว เชน  ความสามารถในการใชภาษา 
คอมพิวเตอร ความรูพื้นฐาน ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล  ความสามารถในการใชเหตุผล เปนตน 

ดานคณาจารย  ขยายคําจํากัดความใหกวางกวาคณาจารยประจํา   มีคณาจารยมากมายหลายรูปแบบใน
แหลงความรูตาง ๆ   ปรับบทบาทเปน facilitator และกัลยาณมิตร   บูรณาการภารกิจ 4 ดาน   วิจัยและพัฒนาควบคู
ไปกับบทบาทใหม สรางองคความรูและสื่อดานภูมิปญญาไทยมากข้ึน เปนตัวอยางของบัณฑิตท่ีพึงประสงคใหแก
ศิษย 

ดานการบริหารจัดการ  การปฏิรูปหลักสูตร  การปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนและการวัดผล  การปฏิรูป
ระบบท่ีเกี่ยวของ เชน  หองสมุด  ตําแหนงทางวิชาการ   ตารางสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการ  การเทียบโอน
หนวยกิต  Demand - Side Management  มากข้ึน    

ดานการพัฒนาเครือขาย สรางเครือขายสถาบัน ภาคเอกชน และชุมชน  เพื่อระดมทรัพยากรบุคคลท้ังใน
และนอกสถาบัน  ระดมทรัพยากรทางกายภาพ เช่ือมโยงใกลชิดกับกลุมชุมชนและทองถิ่น  พัฒนาภูมิภาค  ชุมชน  
สถาบันใหเขมแข็ง  เปดโลกกวางใหแกนักศึกษาและบุคลากร  บัณฑิตพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก  ผลงานองคความรู
เพิ่มข้ึน 

ทามกลางความทาทายเหลาน้ี อุปสรรคของฝายบริหารและคณาจารย คือ หลักสูตรท่ีตองปรับปรุงทุก 4-5 ป   
การทําวิจัย ทําผลงานวิชาการ บริการวิชาการใหสังคม  ความไมพรอมของหองเรียน อุปกรณสื่อการสอน  การ
ลงทะเบียน ตารางเรียนสับสน  ยังไมมีการพัฒนาผูเรียนใหพรอมและมีความสุข อาจารยตองทํางานบริหารและ
ธุรการไมมีเวลาเพ่ิมพูนความรู    บุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ มีบทบาทในการดําเนินงานเพื่อเอื้อใหงาน
การสอนของคณาจารยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยอํานวยความสะดวกในการจัดทําและใชสื่อการสอน การจัด
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ การจัดหาวัสดุทางการศึกษา เชน การจัดหองสมุด เพื่อเปนแหลงเรียนรูของท้ังคณาจารย
และผูเรียน  การอํานวยความสะดวกในงานท่ีเก่ียวของกับผูเรียน เชนการลงทะเบียน การจัดตารางเรียน การพัฒนา
ผูเรียน โดยใชมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในมาตรฐานท่ีเกี่ยวกับการเรียนการสอนเปน
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แนวทางในการประกันคุณภาพงาน การสรางความรวมมืออยางจริงจังระหวางสายสนับสนุนและชวยวิชาการ กับ
คณาจารยจะนําไปสูการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ มีความรู มีจริยธรรม และคุณสมบัติตามท่ีตองการ 
 
แนวทางการประยุกตใช 
 ทราบและเขาใจบทบาทของงานสายสนับสนุนและชวยวิชาการ ตองานบริหารวิชาการ ในการท่ีจะ
เอื้ออํานวยใหสามารถดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานอุดมศึกษาแหงชาติ ทามกลางความทาทายตางๆ  และแนวโนม
ท่ีตองปรับเปลี่ยนของงานบรหิารวิชาการ   

สามารถนําความรูท่ีไดไปสูการปรับรูปแบบวิธีทํางานท่ีตองเช่ือมโยงและบูรณการมากข้ึนระหวาง
คณาจารย  หนวยงานท่ีเกี่ยวของ สถานศึกษาตางๆ รวมถึงการสรางเครือขายกับภาคเอกชน และชุมชน 

สามารถวิเคราะหปญหาการบริหารงานวิชาการในดานหลักๆ เชน ดานหลักสูตรและการสอน  ดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานอุปกรณ สื่อการสอน  ดานการพัฒนาผูเรียน และบุคลากร  ดานบริการ  ใหได
สาเหตุท่ีแทจริง และวางแผนพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  เพือ่สรางระบบประกันคุณภาพงานในภารกิจหลัก
ดังกลาว 
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2. นางกัญญา ต้ังเกียรติกําจาย  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
3. นางสาวราวดี  ปฏิบัติวงศ  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


