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การบริหาร : การควบคุมภายใน 
คุณดวงพร  หมื่นนุช  สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 
วันจันทรที่ 12 ตุลาคม 2552 เวลา 9.00-12.00 น 

 

 
สรุปสาระสําคัญ 

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล ฝายบริหาร บุคลากรทุกระดับของ
องคกร รวมกันจัดใหมี ข้ึน เพื่อสรางความม่ันวาการดําเนินงานจะบรรลุตามวัตถุประสงคของการควบคุม 
วัตถุประสงคของการควบคุม เพื่อใหการดําเนินงานบริหารจัดการ การใชทรัพยากรใหเปนไปอยางมีประสิทธภาพ
และประสิทธิผล  เพื่อใหการรายงานทางการเงินเปนไปอยางถูกตอง เช่ือถือได และทันเวลา  เพื่อควบคุมไมใหเกิด
ความเสียหาย โดยหนวยงานปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ การปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานท่ี
กําหนดข้ึน  ซึ่งจะเปนประโยชนตอ ฝายปฏิบัติ บุคลกรผูปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบภายใน ผูสอบบัญชี และ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

แนวคิดการควบคุมภายในเปนกระบวนการท่ีรวมไวหรือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานตามปกติ ท่ี
เกิดข้ึนไดจากบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการปฏิบัติงานจะบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค  ซึ่งไมไดเปนหลักประกันวาจะตองถูกตอง 100% การควบคุมภายในมีขอจํากัดดังน้ี  (1) การควบคุม
สวนใหญมีไวสําหรับรายการท่ีเกิดข้ึนตามปกติ เชน เมื่อเวลาเปลี่ยนไปเกิดกิจกรรมใหม ๆ ข้ึน จึงตองมีการออก
มาตรการควบคุมใหม ๆ ข้ึนดวย (2) ผูรับผิดชอบหลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามระบบท่ีกําหนด เชน ผูบริหารเปนผูออก
ระเบียบเอง และใชอภิสิทธิ์หลีกเลี่ยงการประเมินเสียเอง รวมถึงผูรับผิดชอบดวย (3) รวมมือกันทุจริตท่ีเกิดข้ึนจาก
คนภายในรวมมือกันทุจริตเปนกระบวนการ  ถึงระบบจะดีอยางไรการควบคุมก็ไมบรรลุวัตถุประสงค ติดตามยาก 
(4) คาใชจายในการควบคุมตองไมมากกวาประโยชนท่ีไดรับ ตองพิจารณาวาทําแลวคุมหรือไม ถาคุมจึงควรทํา (5) 
ขอผิดพลาดท่ีเกิดจากการประเมินเลินเลอ ไมเขาใจคําส่ัง การใชดุลยพินิจผิด เชน ผูปฏิบัตทํางานผิดพลาด พลั้งเผลอ 
หรือทําผิดโดยไมไดต้ังใจ 
 การควบคุมตามแนว COSO แบงออกเปน 2 ประเภท  

1. การควบคุมเชิงนามธรรม (Soft Controls) เปนการควบคุมลักษณะท่ีมองไมเห็น เนนจิตสํานึก การ
กระทํา ทักษะ ความสามารถของบุคลากรท่ีแสดงออกวาเปนสิ่งท่ีดี ซึ่งเปนส่ิงไมสามารถจับตองได 
ความมีคุณธรรม จริยธรรม 

2. การควบคุมเชิงรูปธรรม (Hard Controls) เปนการควบคุมท่ีฝายบริหารกําหนดข้ึนเปนลายลักษณอักษร 
เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติงาน มีลักษณะเปนหลักฐานท่ีมองเห็น จับตองได เชน ผังโครงสราง
หนวยงาน นโยบาย คูมือปฏิบัติงาน  

 การควบคุมภายในประกอบดวย 5 องคประกอบดังนี้ 
 1. สภาพแวดลอมของการควบคุม คือปจจัยตาง ๆ ท่ีสงเสริมองคประกอบการควบคุมภายในอื่นใหมี
ประสิทธิภาพ หรือทําใหการควบคุมท่ีมีอยูมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน  หรือทําใหบุคลากรใหความสําคัญกับการควบคุม
มากข้ึน  สภาพแวดลอมของการควบคุมเปนเรื่องเกี่ยวกับการสรางความตระหนัก และบรรยากาศของการควบคุมใน
หนวยงาน  ใหบุคลากรเกิดจิตสํานึกท่ีดีตอการปฏิบัติงาน เชน ความซ่ือสัตยและจริยธรรม ผลประโยชนทับซอน ท่ี
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เกิดจากผลประโยชนสวนตัวไมสอดคลองกับผลประโยชนของหนวยงาน ทําใหบุคคลน้ันตองอยูในสภาวการณท่ี
ตองเลือกทางใดทางหน่ึง  ซึ่งไมกอประโยชนสูงสุดใหแกหนวยงาน และนําไปสูการทุจริต และประพฤติมิชอบ  
การพัฒนาบุคลากร ซึ่งเปนปจจัยทําใหงานสําเร็จโดยการกําหนดความรูความสามารถท่ีตองการของตําแหนงงาน 
และจัดคนลงตําแหนงใหเหมาะสมกับงาน ปรัชญาและรูปแบบการบริหาร แนวคิดวิธีการปฏิบัติงาน ประสบการณ
ของผูบริหารท่ีแตกตางกัน จะทําใหเกิดจุดออนการควบคุมภายในท่ีแตกตางกัน ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอ
ประสิทธิผลการควบคุมภายใน 
 2. การประเมินความเสี่ยง  เปนกระบวนการในการระบุและวิเคราะหความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอการ
บรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน ใหทราบวามีความเสี่ยงอยูในระดับใด และข้ันตอนใดในการปฏิบัติงาน มีระดับ
ความสําคัญและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด ผลกระทบท่ีมีตอองคกร ความเส่ียงบางอยางกําหนดเปนจํานวน
ได ถากําหนดไมไดใหกําหนดเปนระดับ สูง กลาง ตํ่า เปนรูปกราฟ 
 ข้ันตอนการประเมินความเส่ียง ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ  

1. ระบุปจจัยเสี่ยง ท่ีมีสาเหตุจากปจจัยภายในหนวยงานเอง และปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบ 
ตอวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน ความเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยภายใน จะใชวิธีกําหนดกิจกรรมเปน 
ตัวควบคุม หากความเส่ียงเกิดจากปจจัยภายนอก จะใชวิธีการบริหารความเส่ียงเปนตัวควบคุม 

2. วิเคราะหความเส่ียง ท่ีมีเทคนิคการวิเคราะหความเส่ียงหลายวิธี เชน การวัดความเส่ียงท่ีเปน 
ตัวเลข การวิเคราะหความเส่ียงโดยประมาณโอกาส หรือประมาณความถี่ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

3. การจัดการความเส่ียง เปนการกําหนดวิธีการจัดการเพื่อลดความเส่ียง โดยพิจารณาวาจะจัดการกับ
ความเส่ียงน้ันอยางไร ผูบริหารตองพิจารณาคาใชจายในการจัดการความเส่ียง เปรียบเทียบกับประโยชนท่ีคาดวาจะ
ไดรับวาเหมาะสมและคุมคาหรือไม 
 3. กิจกรรมการควบคุม คือนโยบายและระเบียบปฏิบัติ รวมถึงมาตรการตาง ๆ ท่ี ฝายบริหารกําหนดข้ึน
เพื่อใหบุคลากรนําไปปฎิบัติเพ่ือลดหรือควบคุมความเส่ียง เชน การกําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติงานของ
ผูบริหาร เพ่ือแสดงใหเห็นทิศทางของหนวยงาน โดยระเบียบปฏิบัติตองสอดคลอง และรองรับตามนโยบายและ
แผนงาน ท่ีตองปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไปอยางสมํ่าเสมอ การแบงแยกหนาท่ี ความ
รับผิดชอบของงานท่ีเส่ียงตอความเสียหาย การทุจริตตอหนาท่ี จําเปนตองมีการแบงแยกหนาท่ี เชน การอนุมัติ  การ
รับเงิน แบงเงิน นําเงินฝากธนาคาร การรายงานการเงิน ไมควรทําดวยคน ๆ เดียว แตถาหนวยงานเล็กตองมีผูควบคุม
ตรวจสอบ การอนุมัติ ควรกําหนดขอบเขตอํานาจในการอนุมัติใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร และควรส่ือสารให
บุคลากรทราบท่ัวกัน การดูแลปองกันทรัพยสิน ปองกันไมใหผูไมมีสิทธิเขาถึงทรัพยสินได 
 4. สารสนเทศและการส่ือสาร สารสนเทศเปนขอมูลท่ีผานการประมวลผลและถูกจัดใหอยูในรูปท่ีมี
ความหมายและเปนประโยชนตอการใชงาน ซึ่งเก่ียวของกับบุคลากรทุกระดับ ท่ีองคกรควรจัดใหมี สารสนเทศท่ีดี
ตองเหมาะสมกับการใช  ถูกตอง สมบูรณ มีเนื้อหาสาระจําเปนตอการตัดสินใจ เปนปจจุบัน ทันเวลา เหมาะสมตอ
การเขาถึง การส่ือสาร เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางบุคคล ผูเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอก ใน
รูปแบบท่ีเหมาะสม ทันเวลา การส่ือสารท่ีดีควรเปนไปอยางกวางขวาง เปนการส่ือสารแบบสองทาง และควรมีการ
ยืนยันวาไดรับขอมูลถูกตองตรงกัน 
 5. การติดตามประเมินผล คือกระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน และประเมินประสิทธิผลของ
การควบคุมภายในท่ีกําหนดไวอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ วัตถุประสงคหรือความจําเปนในการติดตามประเมินผล 
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เพื่อตรวติดตามวาระบบการควบคุมท่ีมีอยูเพียงพอ สามารถปองกันหรือลดความเส่ียงหรือไม การปฏิบัติงานตาม
ระบบ ไดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคเปาหมายหรือไม เพื่อใหมีการปรับปรุงการควบคุมภายในอยางเหมาะสม 
ทันเวลา และสอดคลองกับสถานการณ   
 การติดตามประเมินผลทําได 2 แบบคือ  
 1. การติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน เปนการติดตามตอเนื่องครอบคลุมทุกกิจกรรม  
 2. การประเมินผลเปนรายครั้ง  กําหนดวิธีการประเมินตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว หรือตามความ
เหมาะสม มักเลือกเฉพาะเหตุการณท่ีมีความเส่ียงสูง เชน กพร. กําหนดการประเมินปละ 1  ครั้งเม่ือสิ้นสุด
ปงบประมาณ การประเมินผลรายครั้งสามารถทําได 2 ทางคือ  (1) การประเมินการควบคุมดวยตนเองโดยผูมีความ
ชํานาญในกิจกรรมนั้นมีสวนรวมในการประเมินเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน  มีหลายรูปแบบ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การออกแบบสอบถาม แบบสํารวจการควบคุมภายใน การขอความคิดเห็นจากฝายบริหาร หรือใชหลาย
รูปแบบรวมกันตามความเหมาะสม   (2) การประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ กระทําโดยผูท่ีไมมีสวนเกี่ยวของ
โดยตรงกับการปฏิบัติงานน้ัน ๆ เชน จางหนวยงานภายนอกประเมิน  ผูตรวจสอบบัญชีภายนอก เปนตน  ผูตรวจ
ประเมินอาจสรางเครื่องมือเปนกลุมชุดคําถามเกี่ยวกับการควบคุมภายในเฉพาะเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ  การต้ัง
คําถามตามมาตรฐานของหลักการควบคุมท่ีคิดวาเปนกิจกรรมควบคุมท่ีดี และเหมาะสมในเรื่องน้ัน และต้ังเกณฑ
การใหคะแนน เชน 80% เทากับ ดี เมื่อรวมทุกคําถามและสรุปเปนภาพรวมจะไดรูวาอยูในระดับใด  
 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 5 ใหหนวย
รับตรวจจัดวางระบบการควบคุมภายในใหแลวเสร็จภายในหน่ึงป นับแตวันที่ระเบียบใชบังคับ (27 ต.ค.2544)  และใหจัดทํา
หนังสือรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายใน สง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน / สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
ภูมิภาค 
 การจัดวางระบบการควบคุมภายใน คือ การกําหนดหรือออกแบบวิธีการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับลักษณะ 
ขนาด และภารกิจของหนวยงานและนํามาใช 
 ระบบเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 6 
ประเมินการควบคุมภายในและรายงานผลการประเมินอยางนอย ปละหน่ึงครั้ง  ภายใน 90 วัน จากวันสิ้นปงบประมาณ หรือ
ปปฏิทิน จัดสงหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน สง สตง./สตภ.  รายงานอื่นเก็บไวที่หนวยงาน  

 ความรับผิดชอบของฝายบริหารตอการควบคุมภายใน 
 ผูบริหารระดับสูง 

1. กําหนดหรือออกแบบการควบคุมภายในขององคกร 
2. สรางสภาพแวดลอมของการควบคุมที่ดี 
3. ปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางที่ดีในเรื่องความซื่อสัตย ความมีคุณธรรม และจริยธรรม 
4. จัดใหมีและใหความสําคัญหนวยตรวจสอบภายในและใหเปนอิสระ 
5. สนับสนุนกระบวนการประเมินการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง 
ผูบริหารระดับรอง 
1. กําหนดหรือออกแบบการควบคุมภายในสวนงานที่ไดรับมอบหมาย 
2. ประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานภายใตการควบคุมที่นํามาใช 
3. ปลูกฝงผูใตบังคับบัญชาใหมีวินัย จิตสํานึกที่ดี 
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แนวทางการประยุกตใช 
ระดับองคกร  

1. จัดวางระบบการควบคุมภายในองคการใหชัดเจน 
2. กําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติ รวมถึงมาตรการตาง ๆ เพื่อใหบุคลากรนําไปปฎิบัติเพื่อลดหรือควบคุม

ความเส่ียง 
3. จัดใหมีกระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน และประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ี

กําหนดไวอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ  
ระดับหนวยงาน 

1. กําหนดหรือออกแบบการควบคุมภายในสวนงานท่ีไดรับมอบหมาย 
2. ประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานภายใตการควบคุมท่ีนํามาใช 
3. ปลูกฝงผูใตบังคับบัญชาใหมีวินัย จิตสํานึกท่ีดี 

ระดับบุคคล 
1. ปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบ นโยบายการควบคุมอยางเครงครัด โดยคํานึงถึงประโยชนของสวน

ราชการเปนหลัก 
2. มีจิตสํานึกในการปฏิบัติงานในหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต 
3. มีวินัยในการทํางาน มีคุณธรรม จริยธรรม 

 

ผูบันทึก 
1. นส.เพชราภรณ เพ็ชรแกว  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
2. นางศิรประภา ชัยเนตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 
3. นางอรุณศรี โพธิโกฎิ   มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


