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การบริหาร : การควบคุมภายใน 
คุณดวงพร  หมื่นนุช  สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 
วันจันทรที่ 12 ตุลาคม 2552 เวลา 9.00-12.00 น 

 

 
สรุปสาระสําคัญ 

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล ฝายบริหาร บุคลากรทุกระดับของ
องคกร รวมกันจัดใหมี ข้ึน เพื่อสรางความม่ันวาการดําเนินงานจะบรรลุตามวัตถุประสงคของการควบคุม 
วัตถุประสงคของการควบคุม เพื่อใหการดําเนินงานบริหารจัดการ การใชทรัพยากรใหเปนไปอยางมีประสิทธภาพ
และประสิทธิผล  เพื่อใหการรายงานทางการเงินเปนไปอยางถูกตอง เช่ือถือได และทันเวลา  เพื่อควบคุมไมใหเกิด
ความเสียหาย โดยหนวยงานปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ การปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานท่ี
กําหนดข้ึน  ซึ่งจะเปนประโยชนตอ ฝายปฏิบัติ บุคลกรผูปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบภายใน ผูสอบบัญชี และ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

แนวคิดการควบคุมภายในเปนกระบวนการท่ีรวมไวหรือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานตามปกติ ท่ี
เกิดข้ึนไดจากบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการปฏิบัติงานจะบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค  ซึ่งไมไดเปนหลักประกันวาจะตองถูกตอง 100% การควบคุมภายในมีขอจํากัดดังน้ี  (1) การควบคุม
สวนใหญมีไวสําหรับรายการท่ีเกิดข้ึนตามปกติ เชน เมื่อเวลาเปลี่ยนไปเกิดกิจกรรมใหม ๆ ข้ึน จึงตองมีการออก
มาตรการควบคุมใหม ๆ ข้ึนดวย (2) ผูรับผิดชอบหลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามระบบท่ีกําหนด เชน ผูบริหารเปนผูออก
ระเบียบเอง และใชอภิสิทธิ์หลีกเลี่ยงการประเมินเสียเอง รวมถึงผูรับผิดชอบดวย (3) รวมมือกันทุจริตท่ีเกิดข้ึนจาก
คนภายในรวมมือกันทุจริตเปนกระบวนการ  ถึงระบบจะดีอยางไรการควบคุมก็ไมบรรลุวัตถุประสงค ติดตามยาก 
(4) คาใชจายในการควบคุมตองไมมากกวาประโยชนท่ีไดรับ ตองพิจารณาวาทําแลวคุมหรือไม ถาคุมจึงควรทํา (5) 
ขอผิดพลาดท่ีเกิดจากการประเมินเลินเลอ ไมเขาใจคําส่ัง การใชดุลยพินิจผิด เชน ผูปฏิบัตทํางานผิดพลาด พลั้งเผลอ 
หรือทําผิดโดยไมไดต้ังใจ 
 การควบคุมตามแนว COSO แบงออกเปน 2 ประเภท  

1. การควบคุมเชิงนามธรรม (Soft Controls) เปนการควบคุมลักษณะท่ีมองไมเห็น เนนจิตสํานึก การ
กระทํา ทักษะ ความสามารถของบุคลากรท่ีแสดงออกวาเปนสิ่งท่ีดี ซึ่งเปนส่ิงไมสามารถจับตองได 
ความมีคุณธรรม จริยธรรม 

2. การควบคุมเชิงรูปธรรม (Hard Controls) เปนการควบคุมท่ีฝายบริหารกําหนดข้ึนเปนลายลักษณอักษร 
เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติงาน มีลักษณะเปนหลักฐานท่ีมองเห็น จับตองได เชน ผังโครงสราง
หนวยงาน นโยบาย คูมือปฏิบัติงาน  

 การควบคุมภายในประกอบดวย 5 องคประกอบดังนี้ 
 1. สภาพแวดลอมของการควบคุม คือปจจัยตาง ๆ ท่ีสงเสริมองคประกอบการควบคุมภายในอื่นใหมี
ประสิทธิภาพ หรือทําใหการควบคุมท่ีมีอยูมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน  หรือทําใหบุคลากรใหความสําคัญกับการควบคุม
มากข้ึน  สภาพแวดลอมของการควบคุมเปนเรื่องเกี่ยวกับการสรางความตระหนัก และบรรยากาศของการควบคุมใน
หนวยงาน  ใหบุคลากรเกิดจิตสํานึกท่ีดีตอการปฏิบัติงาน เชน ความซ่ือสัตยและจริยธรรม ผลประโยชนทับซอน ท่ี
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เกิดจากผลประโยชนสวนตัวไมสอดคลองกับผลประโยชนของหนวยงาน ทําใหบุคคลน้ันตองอยูในสภาวการณท่ี
ตองเลือกทางใดทางหน่ึง  ซึ่งไมกอประโยชนสูงสุดใหแกหนวยงาน และนําไปสูการทุจริต และประพฤติมิชอบ  
การพัฒนาบุคลากร ซึ่งเปนปจจัยทําใหงานสําเร็จโดยการกําหนดความรูความสามารถท่ีตองการของตําแหนงงาน 
และจัดคนลงตําแหนงใหเหมาะสมกับงาน ปรัชญาและรูปแบบการบริหาร แนวคิดวิธีการปฏิบัติงาน ประสบการณ
ของผูบริหารท่ีแตกตางกัน จะทําใหเกิดจุดออนการควบคุมภายในท่ีแตกตางกัน ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอ
ประสิทธิผลการควบคุมภายใน 
 2. การประเมินความเสี่ยง  เปนกระบวนการในการระบุและวิเคราะหความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอการ
บรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน ใหทราบวามีความเสี่ยงอยูในระดับใด และข้ันตอนใดในการปฏิบัติงาน มีระดับ
ความสําคัญและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด ผลกระทบท่ีมีตอองคกร ความเส่ียงบางอยางกําหนดเปนจํานวน
ได ถากําหนดไมไดใหกําหนดเปนระดับ สูง กลาง ตํ่า เปนรูปกราฟ 
 ข้ันตอนการประเมินความเส่ียง ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ  

1. ระบุปจจัยเสี่ยง ท่ีมีสาเหตุจากปจจัยภายในหนวยงานเอง และปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบ 
ตอวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน ความเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยภายใน จะใชวิธีกําหนดกิจกรรมเปน 
ตัวควบคุม หากความเส่ียงเกิดจากปจจัยภายนอก จะใชวิธีการบริหารความเส่ียงเปนตัวควบคุม 

2. วิเคราะหความเส่ียง ท่ีมีเทคนิคการวิเคราะหความเส่ียงหลายวิธี เชน การวัดความเส่ียงท่ีเปน 
ตัวเลข การวิเคราะหความเส่ียงโดยประมาณโอกาส หรือประมาณความถี่ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

3. การจัดการความเส่ียง เปนการกําหนดวิธีการจัดการเพื่อลดความเส่ียง โดยพิจารณาวาจะจัดการกับ
ความเส่ียงน้ันอยางไร ผูบริหารตองพิจารณาคาใชจายในการจัดการความเส่ียง เปรียบเทียบกับประโยชนท่ีคาดวาจะ
ไดรับวาเหมาะสมและคุมคาหรือไม 
 3. กิจกรรมการควบคุม คือนโยบายและระเบียบปฏิบัติ รวมถึงมาตรการตาง ๆ ท่ี ฝายบริหารกําหนดข้ึน
เพื่อใหบุคลากรนําไปปฎิบัติเพ่ือลดหรือควบคุมความเส่ียง เชน การกําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติงานของ
ผูบริหาร เพ่ือแสดงใหเห็นทิศทางของหนวยงาน โดยระเบียบปฏิบัติตองสอดคลอง และรองรับตามนโยบายและ
แผนงาน ท่ีตองปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไปอยางสมํ่าเสมอ การแบงแยกหนาท่ี ความ
รับผิดชอบของงานท่ีเส่ียงตอความเสียหาย การทุจริตตอหนาท่ี จําเปนตองมีการแบงแยกหนาท่ี เชน การอนุมัติ  การ
รับเงิน แบงเงิน นําเงินฝากธนาคาร การรายงานการเงิน ไมควรทําดวยคน ๆ เดียว แตถาหนวยงานเล็กตองมีผูควบคุม
ตรวจสอบ การอนุมัติ ควรกําหนดขอบเขตอํานาจในการอนุมัติใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร และควรส่ือสารให
บุคลากรทราบท่ัวกัน การดูแลปองกันทรัพยสิน ปองกันไมใหผูไมมีสิทธิเขาถึงทรัพยสินได 
 4. สารสนเทศและการส่ือสาร สารสนเทศเปนขอมูลท่ีผานการประมวลผลและถูกจัดใหอยูในรูปท่ีมี
ความหมายและเปนประโยชนตอการใชงาน ซึ่งเก่ียวของกับบุคลากรทุกระดับ ท่ีองคกรควรจัดใหมี สารสนเทศท่ีดี
ตองเหมาะสมกับการใช  ถูกตอง สมบูรณ มีเนื้อหาสาระจําเปนตอการตัดสินใจ เปนปจจุบัน ทันเวลา เหมาะสมตอ
การเขาถึง การส่ือสาร เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางบุคคล ผูเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอก ใน
รูปแบบท่ีเหมาะสม ทันเวลา การส่ือสารท่ีดีควรเปนไปอยางกวางขวาง เปนการส่ือสารแบบสองทาง และควรมีการ
ยืนยันวาไดรับขอมูลถูกตองตรงกัน 
 5. การติดตามประเมินผล คือกระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน และประเมินประสิทธิผลของ
การควบคุมภายในท่ีกําหนดไวอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ วัตถุประสงคหรือความจําเปนในการติดตามประเมินผล 
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เพื่อตรวติดตามวาระบบการควบคุมท่ีมีอยูเพียงพอ สามารถปองกันหรือลดความเส่ียงหรือไม การปฏิบัติงานตาม
ระบบ ไดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคเปาหมายหรือไม เพื่อใหมีการปรับปรุงการควบคุมภายในอยางเหมาะสม 
ทันเวลา และสอดคลองกับสถานการณ   
 การติดตามประเมินผลทําได 2 แบบคือ  
 1. การติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน เปนการติดตามตอเนื่องครอบคลุมทุกกิจกรรม  
 2. การประเมินผลเปนรายครั้ง  กําหนดวิธีการประเมินตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว หรือตามความ
เหมาะสม มักเลือกเฉพาะเหตุการณท่ีมีความเส่ียงสูง เชน กพร. กําหนดการประเมินปละ 1  ครั้งเม่ือสิ้นสุด
ปงบประมาณ การประเมินผลรายครั้งสามารถทําได 2 ทางคือ  (1) การประเมินการควบคุมดวยตนเองโดยผูมีความ
ชํานาญในกิจกรรมนั้นมีสวนรวมในการประเมินเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน  มีหลายรูปแบบ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การออกแบบสอบถาม แบบสํารวจการควบคุมภายใน การขอความคิดเห็นจากฝายบริหาร หรือใชหลาย
รูปแบบรวมกันตามความเหมาะสม   (2) การประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ กระทําโดยผูท่ีไมมีสวนเกี่ยวของ
โดยตรงกับการปฏิบัติงานน้ัน ๆ เชน จางหนวยงานภายนอกประเมิน  ผูตรวจสอบบัญชีภายนอก เปนตน  ผูตรวจ
ประเมินอาจสรางเครื่องมือเปนกลุมชุดคําถามเกี่ยวกับการควบคุมภายในเฉพาะเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ  การต้ัง
คําถามตามมาตรฐานของหลักการควบคุมท่ีคิดวาเปนกิจกรรมควบคุมท่ีดี และเหมาะสมในเรื่องน้ัน และต้ังเกณฑ
การใหคะแนน เชน 80% เทากับ ดี เมื่อรวมทุกคําถามและสรุปเปนภาพรวมจะไดรูวาอยูในระดับใด  
 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 5 ใหหนวย
รับตรวจจัดวางระบบการควบคุมภายในใหแลวเสร็จภายในหน่ึงป นับแตวันที่ระเบียบใชบังคับ (27 ต.ค.2544)  และใหจัดทํา
หนังสือรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายใน สง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน / สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
ภูมิภาค 
 การจัดวางระบบการควบคุมภายใน คือ การกําหนดหรือออกแบบวิธีการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับลักษณะ 
ขนาด และภารกิจของหนวยงานและนํามาใช 
 ระบบเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 6 
ประเมินการควบคุมภายในและรายงานผลการประเมินอยางนอย ปละหน่ึงครั้ง  ภายใน 90 วัน จากวันสิ้นปงบประมาณ หรือ
ปปฏิทิน จัดสงหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน สง สตง./สตภ.  รายงานอื่นเก็บไวที่หนวยงาน  

 ความรับผิดชอบของฝายบริหารตอการควบคุมภายใน 
 ผูบริหารระดับสูง 

1. กําหนดหรือออกแบบการควบคุมภายในขององคกร 
2. สรางสภาพแวดลอมของการควบคุมที่ดี 
3. ปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางที่ดีในเรื่องความซื่อสัตย ความมีคุณธรรม และจริยธรรม 
4. จัดใหมีและใหความสําคัญหนวยตรวจสอบภายในและใหเปนอิสระ 
5. สนับสนุนกระบวนการประเมินการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง 
ผูบริหารระดับรอง 
1. กําหนดหรือออกแบบการควบคุมภายในสวนงานที่ไดรับมอบหมาย 
2. ประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานภายใตการควบคุมที่นํามาใช 
3. ปลูกฝงผูใตบังคับบัญชาใหมีวินัย จิตสํานึกที่ดี 
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แนวทางการประยุกตใช 
ระดับองคกร  

1. จัดวางระบบการควบคุมภายในองคการใหชัดเจน 
2. กําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติ รวมถึงมาตรการตาง ๆ เพื่อใหบุคลากรนําไปปฎิบัติเพื่อลดหรือควบคุม

ความเส่ียง 
3. จัดใหมีกระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน และประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ี

กําหนดไวอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ  
ระดับหนวยงาน 

1. กําหนดหรือออกแบบการควบคุมภายในสวนงานท่ีไดรับมอบหมาย 
2. ประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานภายใตการควบคุมท่ีนํามาใช 
3. ปลูกฝงผูใตบังคับบัญชาใหมีวินัย จิตสํานึกท่ีดี 

ระดับบุคคล 
1. ปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบ นโยบายการควบคุมอยางเครงครัด โดยคํานึงถึงประโยชนของสวน

ราชการเปนหลัก 
2. มีจิตสํานึกในการปฏิบัติงานในหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต 
3. มีวินัยในการทํางาน มีคุณธรรม จริยธรรม 

 

ผูบันทึก 
1. นส.เพชราภรณ เพ็ชรแกว  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
2. นางศิรประภา ชัยเนตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 
3. นางอรุณศรี โพธิโกฎิ   มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


