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การบริหาร : การจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา 
รองศาสตราจารย ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน 

วันอังคารที่ 13 ตุลาคม 2552  เวลา 9.00-12.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
สวนที่ 1  บริบททั่วไปเกีย่วกบัการจัดการองคความรู 

1.1 ความรู  
    คําวา ความรู (Knowledge) นั้น ถาพิจารณาความหมายตามพจนานุกรม (Longman Dictionary) แลว 
ความรู หมายถงึ ความเขาใจ ซึ่งถาผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ก็ถือไดวาผูปฏิบัติงานมีความรูใน
เรื่องน้ันๆ 
  ความรู ความเขาใจ ถือวาเปนผลลัพธอยางหน่ึงของการพัฒนาบุคลากร โดยในอดีตน้ัน แนวคิดการ
พัฒนาบุคลากร จะคํานึงถึงเรื่องการฝกอบรม เปนหลัก แตในปจจุบันกลับมองวา  การฝกอบรมน้ัน ไมคอยนําไปสู
การพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากร จึงมีการปรับเปล่ียนแนวคิดในการพัฒนาบุคลากรจากการ Training 
เปน การ learning โดยเนนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดความสนใจใหนําไปสูกระบวนการเรียนรู และ ความ
เขาใจรวมกัน โดยความเขาใจท่ีเกิดข้ึนนั้น ไมไดมาจากการอานหนังสือ หรือการฝกอบรม แตความเขาใจท่ีเกิดข้ึน 
อาจจะมาจากการศึกษา คนควา หาความรูเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู การถายทอดประสบการณของแตละคนรวมกัน หรือ
จากประสบการณในการทํางาน ซึ่งความเขาใจท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณในการทํางาน หรือประสบการณในการ
เรียนรู ก็จะนําไปสูการพัฒนา 
  กระบวนการเพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจนั้น จําเปนท่ีจะตองอาศัยฐานขอมูล (Data)  ซึ่งจะถูกนําไป
ประมวลผลดวยคาสถิติตางๆออกมาเปนสารสนเทศ (Information) กอน จากน้ัน จึงนําสารสนเทศมาทําการ
วิเคราะห เปรียบเทียบ เช่ือมโยง ถกเถียงแลกเปลี่ยน และแสดงทัศนะดวยบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถในระดับ
สติปญญา ประสบการณ คานิยมและความเช่ือ บุคลิกภาพ การรับรู ระดับการศึกษา ของหนวยงานนั้นๆ จึงจะเกิด
ความรู ความเขาใจในระบบงาน ซึ่งความรู ความเขาใจในระบบงาน ก็จะเปนประโยชนในการแกไขปญหา หรือ
การพัฒนาหนวยงานตอไป 

2.2 ประเภทของความรู 
   ประเภทของความรู สามารถแยกไดหลายลักษณะ แตในท่ีนี้จะแยกออกเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 
   1.2.1 Tacit Knowledge หรือ Individual Knowledge คือ ความรู ความเขาใจท่ีเกิดข้ึนเฉพาะแตละคน 
ซึ่งเกิดข้ึนจากการลงทุนของหนวยงาน ท่ีเปดโอกาสใหเขามาเรียนรูจากระบบงาน เพื่อนรวมงาน การไปศึกษาดูงาน 
หรือจากการเขารวมประชุมกับผูบริหารของหนวยงาน เปนตน 
  1.2.2 Explicit Knowledge คือ ความรู ความเขาใจ ท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตางๆ ถือ
ไดวาเปนองคความรูของหนวยงาน ท่ีสามารถนํามาปรับปรุง พัฒนาระบบงานของหนวยงานใหดีข้ึนได 

3.3 การจัดการองคความรู 
  การจัดการองคความรู (Knowledge Management: KM) คือ ความพยายามท่ีจะเอาความรูท่ีถูกตอง
มาใชพัฒนาบุคลากรใหถูกตองกับจังหวะเวลาของการใชงาน เพื่อการพัฒนาของหนวยงาน จนสามารถนําไปสู
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การแขงขันในตลาดได โดยมีระบบ IT เปนเพียงเครื่องมือใน    การชวยใหการแลกเปลี่ยนความรู ไดรับความ
สะดวกมากข้ึน ซึ่งในปจจุบัน หนวยงานตางๆ โดยเฉพาะหนวยงานเอกชน ก็ไดมีการนําการจัดการองคความรู 
ไปใชกับระบบงาน เชน การนําการจัดการความรูมาใชกับระบบประชาสัมพันธ จากระบบ Operator เปนระบบ 
Call Center เปนตน 
  ในปจจุบัน สภาพสังคมภายใตกระแสโลกาภิวัตน ไดมีการเปลี่ยนแปลง  ปจจัยแวดลอม ในหลาย
ดานๆ ท้ังทางดานการเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม และวัฒนธรรม เปนตน ดังน้ันการท่ีหนวยงานตางๆจะ
ประสบความสําเร็จ และสามารถแขงขันไดนั้น จําเปนจะตองมีการจัดการองคความรูในหนวยงานของตน 
เพื่อใหสามารถตอบสนองกับสภาพปจจัยแวดลอมตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

4.4 กระบวนการการจัดการองคความรู ในหนวยงาน 
1.    ประเมินองคความรูขององคการ ระบบการทํางานในปจจุบัน ดวยการต้ังประเด็นคําถามของ

หนวยงาน โดยถาประเด็นใดเปนประเด็นท่ีมีความเส่ียง หรือเปนประเด็นท่ีกอใหเกิดปญหาของหนวยงาน ก็ใหนํา
การจัดการองคความรูไปแกปญหาในประเด็นนั้นๆ เพื่อเปนการปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับหนวยงาน 

2.    จัดทําโครงสรางรองรับงานดานการจัดการความรู(KM) 
3.  จับความรู(capture) ท่ีมีอยูในคนของหนวยงานและหนวยงานมาเปนการจัดการความรูของ

หนวยงาน (Organization Knowledge) ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เชน ใชวิธีการประชุมรวมกันของบุคลากร เพื่อเอา
ความรูของแตละคน มาจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน หรือลงเว็บไซด เปนตน 

4.    จัดทําแผนแมบทขับเคลื่อนองคการ โดยใชการจัดการความรู เพื่อใหหนวยงานขับเคลื่อนไปสู
ประสิทธิผลของการทํางาน โดยใชการจัดการองคความรูเปนมาตรการในการขับเคลื่อน(Organization Master Plan : 
KM ) 

5.  ดําเนินการ ทดสอบระบบ KM 
6.  นําเสนอและปรับเปลี่ยนระบบไปตามสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู  
7.  การใหรางวัล ตองเปนสิ่งจูงใจใหคนมามีสวนรวมในกระบวนการการจัดการองคความรูของ

หนวยงาน 
8.  ประเมินผล เพ่ือใชในการแกไขในการจัดทําแผนในปถัดไป 

  โดยถาหนวยงานใดมีกระบวนการในการจัดการองคความรู ก็จะสามารถนําเอาความรูของแตละคน เขา
มาสูความรูของระบบงานมากข้ึน ซึ่งถาบุคคลใดยาย หรือออกไปจากหนวยงาน ก็ยังสามารถถายทอดความรูจาก
ระบบงานมาสูคนอื่นๆในหนวยงานได โดยไมตองแสวงหาคนใหมเพิ่มเติม 
สวนที่ 2. การจัดการองคความรูในสถาบันอุดมศึกษา : กรณีศึกษาจัดการความรูของสถาบันบัณฑิตพัฒน -บริหาร
ศาสตร 
  2.1   โครงสรางการบริหารงาน 
   โครงสรางการบริหารงานของสถาบันฯ แบงไดออกเปน 2 ชวง คือ  
  2.1.1  ชวง ป 2547-2550 โครงสรางการบริหารงานของการจัดการองคความรูในสถาบันฯน้ัน 
ประกอบดวย 2 กลุม คือกลุมของคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารความรู กับกลุมของผูปฏิบัติการ จํานวน 9 
กลุมโดยแตละกลุมจะมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (2547-2550) เพื่อใชในการปฏิบัติงานของแตละกลุม และ
เมื่อดําเนินงาน 
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  2.1.2  ชวง ป 2551-2552 โครงสรางการบริหารงานของการจัดการองคความรูในสถาบันฯ มีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามความกาวหนาของการพัฒนาองคความรู โดยแบงเปน 3 กลุม คือ กลุมคณะกรรมการบริหาร
การจัดการความรูสถาบันฯ กลุมKM Core Group ท่ีอยูในคณะ สํานัก กอง สวนงาน และกลุมKMเฉพาะกิจ 
จํานวน 9 กลุม โดยการดําเนินงานในชวงน้ี จะเนนการทํางานจาก  2 กลุมเปนหลัก โดยมีกลุมKM เฉพาะกิจ คอย
สนับสนุน 
  2.2  แผนงาน โครงการ กิจกรรม แผนงาน โครงการ กิจกรรมของสถาบันฯน้ัน จะมีการเปลี่ยนแปลง อยู
ตลอดเวลา เพ่ือเปนการเพิ่มศักยภาพในการจัดการองคความรูใหกับบุคลากรของหนวยงานในสถาบันฯ อยางเชน 
แผนงาน โครงการ กิจกรรมในชวงป 2547-2550 ก็จะเนนในเรื่องของการสรางความเขาใจรวมกันเกีย่วกบัการ
จัดการองคความรู โดยมีการจดัทําคูมือการปฏิบัติงาน มีการเชิญวิทยากรมาพูดเก่ียวกับการจัดการองคความรู เปน
ตน สวนแผนงาน โครงการ กิจกรรมในชวงป 2551-2552 กเ็ริ่มเนนในเรื่องของการสรางเครือขายการพัฒนาของ
หนวยงานมากข้ึน โดยเริ่มมีการบรรยาย สัมมนาเก่ียวกับ                         การจัดการองคความรูภายในคณะ สํานัก 
กอง มีการประกวดการปรับปรุงระบบงาน (Best Practice) ภายในหนวยงาน เพื่อใชเปนกระบวนการสรางชุมชนผู
ปฏิบัติของทุกหนวยงาน อันเปนการยกระดับการพัฒนาใหกับหนวยงานของตนอยางท่ัวถึง เปนตน 
  2.3  ความเชื่อมโยงการจัดการองคความรู กับการพัฒนาสถาบันฯ 
 2.3.1 สิ่งท่ีสถาบันฯตองการจากการจัดการองคความรูคืออะไร 
 2.3.2 การจัดการองคความรู จะตองสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานของสถาบันฯ 
 2.3.3 เปาหมายของการจัดการองคความรู ควรเช่ือมโยงกับความสําเร็จของสถาบันฯ 
 2.3.4 จะตองมีการวางแผนอยางมีทิศทางตามเปาหมายของสถาบันฯ 
 2.3.5 ดําเนินการจัดกิจกรรมสนับสนุนและดําเนินการตามแผนท่ีวางไว 
  2.4   ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการจัดการองคความรูในสถาบันฯ 
 2.4.1 เกิดชุมชนนักปฏิบัติ 
 2.4.2 เกิดระบบการจัดการความรู 
 2.4.3 ยกระดับความเปนองคการแหงการเรยีนรู 
 2.4.4 เพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานในหนวยงาน 
สวนที่ 3. ประเด็นเพ่ิมเติม  :  ขอสังเกตจากการจัดการองคความรูในสถาบันอุดมศึกษา 
  3.1 ไมควรทําการจัดการองคความรูเพื่อตามกระแส แตควรทําเพื่อการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน
ของหนวยงานตนเอง 
  3.2 การจัดการองคความรู ถือเปนเครื่องมือของการเปลี่ยนแปลงอยางหน่ึง ดังน้ันทีมงานท่ีเกี่ยวของ ไมควร
ติดยึดกับรูปแบบการทํากิจกรรมแบบเดิมๆ ควรท่ีจะมีรูปแบบของกิจกรรมท่ีหลากหลายไปพรอมกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
  3.3 มีการขยายผล การวางแผน การปรับปรุงระบบงาน (Best Practice) ใหกระจายออกสู ทุกหนวยงานของ
ตนเอง เพื่อเปนการยกระดับการพัฒนาใหกับหนวยงานของตนอยางท่ัวถึง 
  3.4 เมื่อถึงเวลาท่ีเหมาะสม ควรมีระบบ IT เขามาใชเปนเครื่องมือ เพราะวาการมีระบบ IT รองรับ จะทําให
การจัดการองคความรูมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  3.5 ควรมีการจัดสรรงบประมาณใหพอเพียง  
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  3.6 ผูบริหารทุกระดับ จะตองเรียนรูวิธีการฟงความคิดเห็นจากบุคลากรของหนวยงานของตนเอง เพราะจะ
ทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอหนวยงาน และจะมีกําลังใจในการทํางาน แตถาผูบริหารปด
กั้นความคิดจากบุคลากรของหนวยงาน ก็จะทําใหบุคลากรขาดแรงจูงใจในการทํางาน ไมไววางใจผูบรหิาร และไม
คอยต้ังใจทํางาน 
 
แนวทางการประยุกตใช 
ระดับองคกร  
  ในสถานการณปจจุบัน ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีการแขงขันสูงมาก องคการระดับ
มหาวิทยาลัย/สถาบันตองมีใชระบบการจัดการความรู ดังน้ี 
  1.  เปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ ทําใหมีการพัฒนามหาวิทยาลัย/สถาบันใหมีประสิทธิภาพอยาง
ตอเน่ือง พัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและมีมาตรฐานเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ 
  2.  เปนเครื่องมือ สงเสริมบุคลากรใหเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานการพัฒนาบุคลากรอยางยั่งยืน 
และตองเช่ือมโยงกับผลสําเร็จของงานเสมอ (Performance) 
  3.  สงเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ใหทันสมัย และพรอมรับกับการจัดการองคความรู 
  4.  จัดทําแผนพัฒนาองคการ แผนการจัดการองคความรูใหสอดคลองกับปจจุบัน และสนับสนุน
งบประมาณใหเพียงพอ 
ระดับกลุมงาน 
  จัดสรางโครงสรางและระบบการจัดการความรู สํารวจระบบการจัดการองคความรูท่ีมีอยูแลวในหนวยงาน 
กําหนดกลยุทธการจัดการความรูของหนวยงาน กําหนดแผนปฏิบัติการหลัก และเปนวาระเรงดวน สรางทีมงาน
จัดการองคความรูในองคกร (Knowledge Management Team) คัดเลือกโครงการนํารอง (Quick Win-KM Projects) 
มาปฏิบัติ ใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู ติดตาม ควบคุม ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือนําไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ระดับบุคคล 
  พรอมรับการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนใหเปนคนท่ีทันสมัย ทันเหตุการณ ปรับเปลี่ยนกระบวนการในการ
ทํางานของตน มีองคความรู เรียนรูท่ีจะพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

 
ผูบันทึก 

1. นางอัญชลี   ตานะโก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. นางเพียงเพ็ญ  ภาคอุทัย   มหาวิทยาลัยขอนแกน 
3. นางสาวณิฐารัตน  คําวีระ  สถาบันเทคโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 
 
 
 
 


