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การบริหาร: การบริหารงานวิชาการและสัมพันธภาพตอชุมชน 
ศาสตราจารย ดร.ชาติชาย ณ เชียงใหม 

วันอังคารที่ 13 ตุลาคม 2552 เวลา 13.00-17.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 

 ภารกิจหลักท่ีสําคัญของอุดมศึกษา คือ การเปนองคการท่ีมีความรูอันยิ่งใหญ เปนท่ีรวมคิด รวมเรียนรู กับ
ชุมชน ทักทอความรูใหเปนผืนใหญ เพ่ือนําไปใชกับสังคม ชุมชนและประเทศของเรา อุดมศึกษาตองรวมศูนย
ความคิด ทํางานเปนเครือขาย รวมกันวางยุทธศาสตร เปนผูนําของสังคม แตกระจายอํานาจกันปฏิบัติ มีการทํางาน
เช่ือมโยงกันและเรียนรูอยูเสมอ การใหบริการวิชาการเปนหัวใจของมหาวิทยาลัย  และคํานึงถึงสภาพแวดลอม 
ชุมชน สังคมเปนหลัก เพ่ือใหการบริการวิชาการแกชุมชนตองสรางคนดวยการใหความรู ตรงกับความตองการและ
สรางสัมพันธท่ีดีตอชุมชน สังคม 
1. สภาพแวดลอม  

 ยุคโลกาภิวัตน และการแขงขัน องคกรตางๆตองมีหลักการ (concept) มีความสัมพันธกับชุมชน
(connection) มีทุน(capital) จึงจะยืนอยูในสถานะท่ีมั่งคงในสังคมได 

 สังคม ชุมชนมีองคความรู มีปราชญชาวบาน อุดมศึกษาก็ตองเปนท่ีอยูของความรูอันยิ่งใหญ อนาคตของ
อุดมศึกษา ตองรวมคิด รวมเรียนรู กับประชาชน ชุมชน เกิดการทักทอความรู 

 สถาบันอุดมศึกษาตองปรับตัว เปลี่ยนแปลงอยางมากเพ่ือขับเคลื่อนตนเอง ใชอยูแตในรั้วมหาวิทยาลัย 
ตองทํางานเพ่ือสังคม ชุมชน เปนหัวใจหลักของภารกิจสถาบันอุดมศึกษา การเปนมหาวิทยาลัยระดับโลกตองมี
ความรูท่ียอมรับไดในระดับโลก ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู มีวิธีคิด ทํางานไดทุกท่ี ทุกแหงบนโลกใบนี้ 

 ในยุคปจจุบัน สังคมแบงเปนส่ีฐาน คือ สังคมฐานานุภาพ สังคมการแขงขันเพื่อการคาและกําไร สังคม
ดอยโอกาส และสังคมพลเมือง การใหบริการวิชาการตองวิเคราะหสังคมส่ีฐาน วิเคราะหความตองการใหชัดเจน ให
ความสําคัญและโอกาสแกสังคมทุกฐานอยางเทาเทียมกัน 

 สังคมดอยโอกาสและสังคมพลเมืองเปนกลุมท่ีมีสวนแบงมากท่ีสุด ตองทําใหสองกลุมน้ีเขมแข็ง มี
โอกาสเทาสังคมฐานานุภาพและสังคมการแขงขัน โดยใหพลังความรูเปนตัวขับเคลื่อน อุดมศึกษาเปนแหลงความรู
ท่ีจะชวยสังคมน้ีไดมากท่ีสุด  

 ดร.ชัยอนันต สมุทรวณิช ไดใหขอคิดเชิงยุทธศาสตรวา การสรางความม่ันคงในสังคมพลเมือง ชุมชน 
และทองถิ่น โดยการสรางองคความรู สรางคนไทยใหมีคุณภาพ เปนคนดี คนเกง มีความแข็งแกรง พึ่งพาตนเองได 
อุดมศึกษาตองมีความสามารถ มีประสิทธิภาพเปนท่ีใหความรูแกสังคม  

สถานการณท่ีผลกระทบตออุดมศึกษาไทย 
1. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคม จากภาคเกษตรกรรมเปนภาคอุตสาหกรรม และเปน

สังคมฐานความรู 
2. โครงสรางประชากรเปลี่ยนแปลงไป วัยเด็กและวัยแรงงงานลดลง สังคมตองรับผิดชอบผูสูงวัยมากข้ึน 
3. ระบบการเมืองมีการถายโอนอํานาจและงบประมาณสูองคกรทองถิ่นมากข้ึน 
4. สิ่งแวดลอมและพลังงานเปนปญหาของสังคมท่ีรุนแรงมากข้ึน 
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พลังกดดันท่ีทําใหอุดมศึกษาตองเปลี่ยนแปลง 
1. กระแสกดดันภายในประเทศ ไดแก พลังอํานาจทุนและพลังออํานาจทองถิ่น ความตองการท่ีหลากหลาย 

โลกทัศนท่ีขัดแยง การแยงชิงทรัพยากร 
2. กระแสกดดันภายนอก ไดแก การอพยพขอคนตางดาว การเมือง การคา การทหารระหวางประเทศ กระแส

ทุนนิยม เทคโนโลยีของโลก โรคระบาด การกอการรายสากล 
จากพลังกดดัน อุดมศึกษาตองเปนหลักของสังคม คิดรวม ปฏิบัติรวม เปนสถานของความรูท่ีตองถายทอดสูการ

เปนสังคมท่ีเขมแข็ง อุดมศึกษาตองรวมมือกันเปนเครือขาย ทําใหชุมชน สังคมอยูในสภาวะกดดันและอยูไดใน
กระแสโลก 

รัฐสมัยใหม ตองมีการปกครองสามสถานะทับซอนกัน คือ  
1. เปนองคกรอธิปตย พิทักษผลประโยชนประชาชาติและความเปนรัฐเดี่ยวของไทย 
2. เปนประชาคมทางการเมือง ตองจัดสรรผลประโยชนท่ีเปนสาธารณะอยางยุติธรรม 
3. ตองมีกลยุทธ มีองคความรู ในการกาวไปขางหนา 
ผลกระทบของโลกาภิวัตน  
1. ภาวะรุกคืบของทุนตางชาติ  
2. คาจางแรงงานข้ันตํ่าไมเพียงพอตอการใชจาย คาครองชีพสูง ควบคุมไมได คนใชชีวิตไมเพียงพอ 
3. ชองวางรายไดประชากรมากข้ึน ความไมเสมอภาค คนมีความพรอมไดประโยชนจากโลกาภิวัตน 

 ระบบทุนสมัยใหม 
4. รัฐมุงประชานิยม ละเลยคนดอยโอกาส ตองทําใหคนดอยโอกาส มีโอกาส 
ปญหาของอุดมศึกษาไทย 
1. ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย อุดมศึกษากับทองถิ่นไมมีพลัง กระจัดกระจาย 
2. ไมมีความรวมมือระหวางอุดมศึกษากับภาคอุตสาหกรรมอยางจริงจัง 
3. การผลิตบัณฑิตไมตรงกับความตองการของภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ  

2. การบริหารอุดมศึกษา 
 อุดมศึกษามีสิ่งทาทาย คือ ตองเผชิญกับโลกยุคโลกาภิวัตน ภาวะเศรษฐกิจ สังคม ปจจุบัน มีการแขงขันกัน

มาก อุดมศึกษาตองตอบสนองตอคนทุกกลุม อุดมศึกาตองเปนพันธมิตรและเครือขายกัน รวมศูนยการบริหาร
จัดการเชิงยุทธศาสตร รวมศูนยบริการ รวมพลัง รวมความคิด ตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสีย ตอบสนองไมรวม
อํานาจ  

 ระบบบริหารอุดมศึกษาตองตอบสนอง ดังน้ี 
1. การใชเงินใหคุมคา 
2. การใชคนใหคุมเงิน 
3. ผลประโยชนตอบแทนตองมาพรอมประสิทธิภาพ 
4. การบริหารท่ีโปรงใส ตรวจสอบได 
5. ความรับผิดชอบตอสังคม 
6. การกระตุนใหคนเปลี่ยนแปลงและยอมรับใหมีการเปลี่ยนแปลง 
7. การทํางานเปน โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง 
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8. การสรางและสื่อสารวิสัยทัศน 
9. การเพ่ิมพลังเพ่ิมความสามารถใหบุคลากรทุกระดับ 
10. การสรางวัฒนธรรมการใหบริการ การคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. ยุทธศาสตรการใหบริการวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 
 อุดมศึกษาตองวางยุทธศาสตรการบริการวิชาการ ดังน้ี 

1. สราง เช่ือมโยงเครือขายกับภาคการผลิต ภาคอุตสาหกรรม ชุมชน องคกรสวนทองถิ่น  
2. สนับสนุนการทํางานเปนเครือขายกับภาคประชาชน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
3. รวมพลัง สรางความรวมมือ สรางเครือขายอุดมศึกษา เพื่อบริการวิชาการ 
4. ปรับเปลี่ยนระบบบริหารจัดการ เพื่อเอื้อตอการทํางานแบบเครือขายและสรางความรวมมือ 
5. พัฒนา จัดทําแผนพัฒนาชุมชนและสังคมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

 การต้ังรับการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม ตองสรางใหชุมชนเขมแข็ง มีการรวมตัวกัน พึ่งพากัน สราง
คานิยม ระบบคุณคา แลกเปลี่ยนเรียนรู มีเครือขาย และมีเปาหมายการดํารงชีวิต อุดมศึกษาจะเปนผูกระตุน สราง
สภาพแวดลอม ใหเอื้อตอการสรางความเขมแข็งของชุมชน ดังน้ี 

1. สงเสริมใหชุมชนรวมคิด รวมแกปญหา ของตนเอง ดวยตนเอง 
2. หลอหลอมความคิดของทุกฝายเขาดวยกนั เพื่อใหพึ่งตนองได 
3. ปรับปรุงกฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน และวิธีการบริหาร ท่ีใหชุมชนเขาถึงทรัพยากรได 
4. เสริมการสรางวิสัยทัศนของชุมชน 

 
แนวทางการประยุกตใช 
ระดับองคการ  
  ในระดับมหาวิทยาลัย/สถาบันตองกําหนดกลยุทธ เปาหมายการใหบริการวิชาการ การถายทอดความรู ให
เปนความรูท่ียิ่งใหญเพ่ือนําไปสูการพัฒนาชุมชน สังคม ประเทศ มหาวิทยาลัย/สถาบันตองสรางและนําความรู และ
ทํางานเปนเครือขายกับชุมชนและมหาวิทยาลัย/สถาบันดวยกัน 
ระดับกลุมงาน 
  ในระดับคณะ หนวยงาน กลุมงานตองสรางใหเปนองคการแหงการเรียนรู สรางจิตสํานึกการบริการ และ
นําความรูขององคการสรางประโยชนตอชุมชน สังคม   
ระดับบุคคล  
  ทุกคนตองสรางความคิด การปฏิบัติตน การปฏิบัติงานโดยใชความรู มีการเรียนรูเพื่อการพัฒนางานอยาง
สมํ่าเสมอ เปดใจกวาง มีมุมมองท่ีออกจากตนเอง กลาท่ีจะเปลี่ยนแปลงสูสิ่งใหม นําความรูท่ีเกิดในตนเองใหสังคม 
ดวยรักและมีจิตสํานึกท่ีตองการเห็นความกาวหนา การพัฒนา สังคม ชุมชนอยางแทจริง 
ผูบันทึก 

1. นางเพียงเพ็ญ  ภาคอุทัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2. นางอัญชลี   ตานะโก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. นางสาวณิฐารัตน  คําวีระ  สถาบันเทคโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 


