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การบริหาร: การบริหารงานวิชาการและสัมพันธภาพตอชุมชน 
ศาสตราจารย ดร.ชาติชาย ณ เชียงใหม 

วันอังคารที่ 13 ตุลาคม 2552 เวลา 13.00-17.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 

 ภารกิจหลักท่ีสําคัญของอุดมศึกษา คือ การเปนองคการท่ีมีความรูอันยิ่งใหญ เปนท่ีรวมคิด รวมเรียนรู กับ
ชุมชน ทักทอความรูใหเปนผืนใหญ เพ่ือนําไปใชกับสังคม ชุมชนและประเทศของเรา อุดมศึกษาตองรวมศูนย
ความคิด ทํางานเปนเครือขาย รวมกันวางยุทธศาสตร เปนผูนําของสังคม แตกระจายอํานาจกันปฏิบัติ มีการทํางาน
เช่ือมโยงกันและเรียนรูอยูเสมอ การใหบริการวิชาการเปนหัวใจของมหาวิทยาลัย  และคํานึงถึงสภาพแวดลอม 
ชุมชน สังคมเปนหลัก เพ่ือใหการบริการวิชาการแกชุมชนตองสรางคนดวยการใหความรู ตรงกับความตองการและ
สรางสัมพันธท่ีดีตอชุมชน สังคม 
1. สภาพแวดลอม  

 ยุคโลกาภิวัตน และการแขงขัน องคกรตางๆตองมีหลักการ (concept) มีความสัมพันธกับชุมชน
(connection) มีทุน(capital) จึงจะยืนอยูในสถานะท่ีมั่งคงในสังคมได 

 สังคม ชุมชนมีองคความรู มีปราชญชาวบาน อุดมศึกษาก็ตองเปนท่ีอยูของความรูอันยิ่งใหญ อนาคตของ
อุดมศึกษา ตองรวมคิด รวมเรียนรู กับประชาชน ชุมชน เกิดการทักทอความรู 

 สถาบันอุดมศึกษาตองปรับตัว เปลี่ยนแปลงอยางมากเพ่ือขับเคลื่อนตนเอง ใชอยูแตในรั้วมหาวิทยาลัย 
ตองทํางานเพ่ือสังคม ชุมชน เปนหัวใจหลักของภารกิจสถาบันอุดมศึกษา การเปนมหาวิทยาลัยระดับโลกตองมี
ความรูท่ียอมรับไดในระดับโลก ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู มีวิธีคิด ทํางานไดทุกท่ี ทุกแหงบนโลกใบนี้ 

 ในยุคปจจุบัน สังคมแบงเปนส่ีฐาน คือ สังคมฐานานุภาพ สังคมการแขงขันเพื่อการคาและกําไร สังคม
ดอยโอกาส และสังคมพลเมือง การใหบริการวิชาการตองวิเคราะหสังคมส่ีฐาน วิเคราะหความตองการใหชัดเจน ให
ความสําคัญและโอกาสแกสังคมทุกฐานอยางเทาเทียมกัน 

 สังคมดอยโอกาสและสังคมพลเมืองเปนกลุมท่ีมีสวนแบงมากท่ีสุด ตองทําใหสองกลุมน้ีเขมแข็ง มี
โอกาสเทาสังคมฐานานุภาพและสังคมการแขงขัน โดยใหพลังความรูเปนตัวขับเคลื่อน อุดมศึกษาเปนแหลงความรู
ท่ีจะชวยสังคมน้ีไดมากท่ีสุด  

 ดร.ชัยอนันต สมุทรวณิช ไดใหขอคิดเชิงยุทธศาสตรวา การสรางความม่ันคงในสังคมพลเมือง ชุมชน 
และทองถิ่น โดยการสรางองคความรู สรางคนไทยใหมีคุณภาพ เปนคนดี คนเกง มีความแข็งแกรง พึ่งพาตนเองได 
อุดมศึกษาตองมีความสามารถ มีประสิทธิภาพเปนท่ีใหความรูแกสังคม  

สถานการณท่ีผลกระทบตออุดมศึกษาไทย 
1. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคม จากภาคเกษตรกรรมเปนภาคอุตสาหกรรม และเปน

สังคมฐานความรู 
2. โครงสรางประชากรเปลี่ยนแปลงไป วัยเด็กและวัยแรงงงานลดลง สังคมตองรับผิดชอบผูสูงวัยมากข้ึน 
3. ระบบการเมืองมีการถายโอนอํานาจและงบประมาณสูองคกรทองถิ่นมากข้ึน 
4. สิ่งแวดลอมและพลังงานเปนปญหาของสังคมท่ีรุนแรงมากข้ึน 
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พลังกดดันท่ีทําใหอุดมศึกษาตองเปลี่ยนแปลง 
1. กระแสกดดันภายในประเทศ ไดแก พลังอํานาจทุนและพลังออํานาจทองถิ่น ความตองการท่ีหลากหลาย 

โลกทัศนท่ีขัดแยง การแยงชิงทรัพยากร 
2. กระแสกดดันภายนอก ไดแก การอพยพขอคนตางดาว การเมือง การคา การทหารระหวางประเทศ กระแส

ทุนนิยม เทคโนโลยีของโลก โรคระบาด การกอการรายสากล 
จากพลังกดดัน อุดมศึกษาตองเปนหลักของสังคม คิดรวม ปฏิบัติรวม เปนสถานของความรูท่ีตองถายทอดสูการ

เปนสังคมท่ีเขมแข็ง อุดมศึกษาตองรวมมือกันเปนเครือขาย ทําใหชุมชน สังคมอยูในสภาวะกดดันและอยูไดใน
กระแสโลก 

รัฐสมัยใหม ตองมีการปกครองสามสถานะทับซอนกัน คือ  
1. เปนองคกรอธิปตย พิทักษผลประโยชนประชาชาติและความเปนรัฐเดี่ยวของไทย 
2. เปนประชาคมทางการเมือง ตองจัดสรรผลประโยชนท่ีเปนสาธารณะอยางยุติธรรม 
3. ตองมีกลยุทธ มีองคความรู ในการกาวไปขางหนา 
ผลกระทบของโลกาภิวัตน  
1. ภาวะรุกคืบของทุนตางชาติ  
2. คาจางแรงงานข้ันตํ่าไมเพียงพอตอการใชจาย คาครองชีพสูง ควบคุมไมได คนใชชีวิตไมเพียงพอ 
3. ชองวางรายไดประชากรมากข้ึน ความไมเสมอภาค คนมีความพรอมไดประโยชนจากโลกาภิวัตน 

 ระบบทุนสมัยใหม 
4. รัฐมุงประชานิยม ละเลยคนดอยโอกาส ตองทําใหคนดอยโอกาส มีโอกาส 
ปญหาของอุดมศึกษาไทย 
1. ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย อุดมศึกษากับทองถิ่นไมมีพลัง กระจัดกระจาย 
2. ไมมีความรวมมือระหวางอุดมศึกษากับภาคอุตสาหกรรมอยางจริงจัง 
3. การผลิตบัณฑิตไมตรงกับความตองการของภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ  

2. การบริหารอุดมศึกษา 
 อุดมศึกษามีสิ่งทาทาย คือ ตองเผชิญกับโลกยุคโลกาภิวัตน ภาวะเศรษฐกิจ สังคม ปจจุบัน มีการแขงขันกัน

มาก อุดมศึกษาตองตอบสนองตอคนทุกกลุม อุดมศึกาตองเปนพันธมิตรและเครือขายกัน รวมศูนยการบริหาร
จัดการเชิงยุทธศาสตร รวมศูนยบริการ รวมพลัง รวมความคิด ตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสีย ตอบสนองไมรวม
อํานาจ  

 ระบบบริหารอุดมศึกษาตองตอบสนอง ดังน้ี 
1. การใชเงินใหคุมคา 
2. การใชคนใหคุมเงิน 
3. ผลประโยชนตอบแทนตองมาพรอมประสิทธิภาพ 
4. การบริหารท่ีโปรงใส ตรวจสอบได 
5. ความรับผิดชอบตอสังคม 
6. การกระตุนใหคนเปลี่ยนแปลงและยอมรับใหมีการเปลี่ยนแปลง 
7. การทํางานเปน โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง 
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8. การสรางและสื่อสารวิสัยทัศน 
9. การเพ่ิมพลังเพ่ิมความสามารถใหบุคลากรทุกระดับ 
10. การสรางวัฒนธรรมการใหบริการ การคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. ยุทธศาสตรการใหบริการวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 
 อุดมศึกษาตองวางยุทธศาสตรการบริการวิชาการ ดังน้ี 

1. สราง เช่ือมโยงเครือขายกับภาคการผลิต ภาคอุตสาหกรรม ชุมชน องคกรสวนทองถิ่น  
2. สนับสนุนการทํางานเปนเครือขายกับภาคประชาชน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
3. รวมพลัง สรางความรวมมือ สรางเครือขายอุดมศึกษา เพื่อบริการวิชาการ 
4. ปรับเปลี่ยนระบบบริหารจัดการ เพื่อเอื้อตอการทํางานแบบเครือขายและสรางความรวมมือ 
5. พัฒนา จัดทําแผนพัฒนาชุมชนและสังคมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

 การต้ังรับการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม ตองสรางใหชุมชนเขมแข็ง มีการรวมตัวกัน พึ่งพากัน สราง
คานิยม ระบบคุณคา แลกเปลี่ยนเรียนรู มีเครือขาย และมีเปาหมายการดํารงชีวิต อุดมศึกษาจะเปนผูกระตุน สราง
สภาพแวดลอม ใหเอื้อตอการสรางความเขมแข็งของชุมชน ดังน้ี 

1. สงเสริมใหชุมชนรวมคิด รวมแกปญหา ของตนเอง ดวยตนเอง 
2. หลอหลอมความคิดของทุกฝายเขาดวยกนั เพื่อใหพึ่งตนองได 
3. ปรับปรุงกฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน และวิธีการบริหาร ท่ีใหชุมชนเขาถึงทรัพยากรได 
4. เสริมการสรางวิสัยทัศนของชุมชน 

 
แนวทางการประยุกตใช 
ระดับองคการ  
  ในระดับมหาวิทยาลัย/สถาบันตองกําหนดกลยุทธ เปาหมายการใหบริการวิชาการ การถายทอดความรู ให
เปนความรูท่ียิ่งใหญเพ่ือนําไปสูการพัฒนาชุมชน สังคม ประเทศ มหาวิทยาลัย/สถาบันตองสรางและนําความรู และ
ทํางานเปนเครือขายกับชุมชนและมหาวิทยาลัย/สถาบันดวยกัน 
ระดับกลุมงาน 
  ในระดับคณะ หนวยงาน กลุมงานตองสรางใหเปนองคการแหงการเรียนรู สรางจิตสํานึกการบริการ และ
นําความรูขององคการสรางประโยชนตอชุมชน สังคม   
ระดับบุคคล  
  ทุกคนตองสรางความคิด การปฏิบัติตน การปฏิบัติงานโดยใชความรู มีการเรียนรูเพื่อการพัฒนางานอยาง
สมํ่าเสมอ เปดใจกวาง มีมุมมองท่ีออกจากตนเอง กลาท่ีจะเปลี่ยนแปลงสูสิ่งใหม นําความรูท่ีเกิดในตนเองใหสังคม 
ดวยรักและมีจิตสํานึกท่ีตองการเห็นความกาวหนา การพัฒนา สังคม ชุมชนอยางแทจริง 
ผูบันทึก 

1. นางเพียงเพ็ญ  ภาคอุทัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2. นางอัญชลี   ตานะโก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. นางสาวณิฐารัตน  คําวีระ  สถาบันเทคโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 


