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การบริหาร : การบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS Performance Management System) 
รองศาสตราจารย ดร.จิรประภา  อัครบวร 

วันพฤหัสบดีที่ 15 ตุลาคม 2552  เวลา 13.00-16.00 น. 
  

    
สรุปสาระสําคัญ  

การบริหารผลการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งท่ีองคการตองการถายทอดไปยังบุคคลเพ่ือใหไดผลตามท่ี
องคการตองการ โดยใชกระบวนการอยางเปนระบบ คือ ระบบการบรหิารผลการปฏิบัติงาน   

ปญหาท่ีทําใหผลงานขององคกรไมเปนไปตามผลงานของบุคคล 
1. ปจจัยภายใน 

- คน 
- ระบบ 
- Infra structure 
องคการมีระบบท่ีดี จะทําใหบุคลากรรูวาองคการตองการอะไร และบุคลากรตองทําอะไร 

2. ปจจัยภายนอก 
- การเมือง 
- สภาวะแวดลอม 

ถาสรางระบบท่ีดี ปญหาสวนใหญท่ีเกิดข้ึนกับคนจะคอยๆหายไป ระบบดีแลว แตปญหาคนยังคงมีอยู
เพราะพฤติกรรมสวนบุคคล แตการเปลี่ยนพฤติกรรมคนสามารถทําได ผลงาน สิ่งท่ีคนแตละคนผลิตออกมา 

What gets measured gets done. อะไรก็ตามท่ีวัดได จะสามารถทําสําเร็จได ภายใตเงื่อนไข 3 ขอ ดังน้ี 
1. เราสามารถวดัส่ิงน้ันไดอยางแมนยํา 
2. เราสามารถเลือกเก็บขอมูลความถี่อยางเพียงพอท่ีจะเปนประโยชนตอการยอนกลับ 
3. การใหขอมูลยอนกลับ เพ่ือใหบุคลากรไดรับรูวาจะวัดประเมินอะไร 
ภาวะผูนําในการทําผลงาน Performance Leadership จากผลการวิจัยพบวา คนไทยชอบผูบริหารท่ีทํางาน

หนัก เปนตัวอยางในการทํางานใหแกลูกนอง ทํางานพรอมกับลูกนอง  
ทํา PMS เพ่ือ การพัฒนาองคการ (Organization Development)  
วัดผลการปฏิบัติงาน 
บริหารผลการปฏิบัติการปฏิบัติงาน 
ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
วางแผนยุทธศาสตรขององคกร(Organization Strategic Planning) เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการขององคการ 

ถายทอดเปนแผนปฏิบัติการของบุคคล  
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน  
สื่อสารผลการปฏิบัติงานขององคการ 
การเรียนรูขององคการ 
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การนําดัวช้ีวัดมาใชท่ีไมประสบผลการสําเรจ็ เพราะคิดวาเปนตัวช้ีวัดและตองทํา เชน การวัดความพึงพอใจ
ของ กพร. ในดานการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน ไมไดสํารวจความตองการวาผูรับบริการตองการอะไร  

Best Practice กรมสรรพากร มวีิธีการเพ่ิมชองทางการส่ือสาร สรางความสะดวก ลดระยะเวลาในการ
ใหบริการ    

การทํา KM ตองเห็นการพัฒนาองคการ โดยการใชวงจร PDCA  
กระบวนการ PDCA  
Performance measurement ผลงานไมไดเกิดเอง ตองไดรับการติดตาม และ Feed back  
Stable part และ Temporary part  
Performance evaluation    
ความแตกตางระหวาง 
Appraisal 
Assessment   
Evaluation  
Measurement  
Measurement และ Evaluation ตองใชคูกัน บางครั้ง Measurement ไมผาน แต Evaluation ผาน 
Performance ตัวผลงานและ Competency พฤติกรรมคุณลักษณะ ท่ีพึงประสงคในตําแหนงงาน 
Performance Management System : PMS 
Corporate Planning  เปาหมายองคกรท่ีชัดเจน 
Training & Development คนทํางานไมมีความรูในงาน 
PA : Performance Appraisal 
Compensation & Benefit  ระบบการตอบแทนสอดคลองกับผลงาน มอบหมายผลงานใหอยูในการประเมิน  
Career Development การพัฒนาสายอาชีพไมใชพิจารณาจากผลงานอยางเดียวแตตองดูท่ี potential ดวย คน

บางคนเปนผูปฏิบัติท่ีดี แตไมใชหัวหนาท่ีเกง  
การเปลี่ยนพฤติกรรมหรือวัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture) ทําอยางไร 
การเปลี่ยนแปลงเกิดจาก 
• Out side in สภาพแวดลอมขางนอก เขาสูกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายใน 
• In side out เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคนภายในองคกร ไปสูสภาพแวดลอมภายนอก 

สูตรพฤติกรรม B = F (PxE) 
B = Behavior 
F = Function 
P = Personality 
E = Environment 
การแสดงพฤติกรรมของคนแตละคนอาจแตกตางกัน ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมและสถานการณ 

ผูบริหารควรจดัสภาพแวดลอมใหเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค  
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ขอซักถาม 
กําหนดทิศทางการเปน Top journal เพื่ออะไร  
การผลิตผลงานทางวิชาการของนิดา เพื่อประเทศ  
ตองการ Impact เพ่ือนํามาปรับปรุงโมเดลของตัวเอง และสรางความเปนนานาชาติ ใหตางประเทศไดรูจัก

ประเทศของเรามากข้ึน  
 
แนวทางการประยุกตใช 

1. ระดับองคกร 
การสื่อสารสองทางระหวางผูบริหารและบุคลากรในองคกร  
ปจจุบันการถายทอดเปาหมาย ยุทธศาสตร วิสัยทัศน พันธกิจและคายนิยมรวม ในองคการเปนการถายทอด

จากผูบริหารผานโครงสรางการบริหารงาน สายการบังคับบัญชา  การส่ือสารสองทาง(Two-ways Communication) 
ภายในองคการ เพ่ือถายทอดวสิัยทัศน คานิยมรวมพันธกิจ ยุทธศาสตรอยางเปนทางการและไมเปนทางการของ
ผูบริหารใหกับบุคลากรในองคการ ซึ่งจะทําใหเกิดความรูสึกประทับใจ เกิดความผูกพนัและสรางความสัมพันธท่ีดี
ใหแกบุคลากร มิใชเปนการถายทอดผานโครงสรางการบริหารงานขององคกร การส่ือสารในลักษณะนี้จะไดรับ
ขอมูลยอนกลับ ขอสังเกตและขอเสนอแนะของบุคลากรในองคการ ซึ่งจะชวยใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุง
วิสัยทัศน คานิยมรวมพันธกิจ ยุทธศาสตรขององคการตอไป      

2. ระดับกลุมงาน 
การกําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน  บุคลากรทุกคนในองคกรควรจะไดมีสวนรวมในการ

กําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรไดรับทราบวา องคกรมีเปาหมายในการทํางาน
อยางไร บุคลากรตองทําอยางไรจึงจะบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไวได สวนมาก พบวา การกําหนดแนวทางการประเมินผล
ฯ ท่ีผานมา ผูบริหารองคกร กลุมบริหารงานท่ัวไปและ HR จะเปนผูกําหนดแนวทางการประเมินผลฯ ท่ีเปนเกณฑ
กลาง แลวจึงแจงใหบุคลากรทราบ ซึ่งในความเปนจริงแลว การปฏิบัติงานในแตละกลุมงาน/ตําแหนง จะมีความ
แตกตางกัน ท้ังในลักษณะการปฏิบัติงาน ระดับความยาก-งาย ความซับซอนยุงยากของงาน ดังน้ัน การประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยใชเกณฑกลาง ซึ่งกําหนดจากสวนกลางจงึไมเหมาะสมและไมถูกตองตามความเปนจริง และ
อาจจะทําใหบุคลากรเกิดความเครียดเนื่องจากตองการปฏิบัติงานเพื่อผานเกณฑการประเมินผลฯ มากกวาตองการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายและพัฒนาองคกร 

 การกําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน จึงควรกําหนดข้ึนมาจากบุคลการและกลุมงาน เพราะ
ผูปฏิบัติงานจริงในแตละตําแหนงงาน ยอมมีความรู ความเขาใจถึงสภาพแวดลอมในการทํางาน บริบทตางๆท่ีเปน
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน โดยผูบริหารและบุคลากรกลุมงานจะเปนผูกําหนดแนวทางการประเมินผลฯ เพ่ือ
นําเสนอตอผูบริหารรดับสูง และหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการประเมินผลฯ ตอไป ซึ่งจะกอใหเกิดแนวทางการ
ประเมินผลฯ ท่ีตอบสนองตอการปฏิบัติงานแตละสายงาน บุคลากรมีความรูสึกผอนคลายท่ีสามารถจะปฏิบัติงานให
ผานเกณฑฯ ได เพราะมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางฯ และรูวาตองทําอยางไรจึงจะผานการประเมินผลฯ ได    
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3. ระดับบุคคล 
การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานระดับบุคคล  
นอกจากสมรรถนะหลัก (Core Competency) ท่ีบุคลากรจําเปนตองมี เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดใน

ตําแหนงงงานท่ีไดรับมองหมายอยางมีประสิทธิภาพแลว บุคลากรควรพัฒนาความรู ความสามารถตนเองอยูเสมอ 
เพราะบริบทของการปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ถึงแมวาจะปฏิบัติงานในตําแหนงเดิม จึงจําเปนตองมีการ
พัฒนาความรูและทักษะตางๆ ท่ีเกี่ยวของและจําเปนตอการปฏิบัติงานดวย เชน การใชคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต 
ความเขาใจตนเองและผูอื่น การพัฒนาทีมท่ีมีสมรรถนะสูง (High performance Team Development) เปนตน ท้ังน้ี
เพื่อพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

การศึกษาความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการกระบวนการทํางานท้ังระบบขององคกรเปนสิ่งสําคัญท่ีบุคลากรควรรู 
เพราะการปฏิบัติงานในองคกร บางครั้งจําเปนตองอาศัยความรวมมือกันระหวางหนวยงาน/กลุมงาน ซึ่งบุคลากร
ควรจะมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของหนวยงานอื่นท่ีจะตองเกี่ยวของสัมพันธกัน เพ่ือจะไดปฏิบัติงาน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนางานหรือรวมสรางโครงการใหมๆ รวมกันได และยังเปนประโยชน
ตอการเปลี่ยนแปลงสายงานตอไปในอนาคตดวย 
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