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การบริหาร : การติดตาม และประเมินผลโครงการ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรเดช ฉายอรุณ 

วันศุกรที่ 16  ตุลาคม  2552   เวลา 13.00 – 16.00  น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 
  1. การติดตามและการประเมินผลมีวงจรการวางแผนแบบดั้งเดิม ดังน้ี 
 
                    ประเมินผล                                   วางแผน 
                   (Evaluation)                                (Planning) 
 
 
 
                     ติดตาม                                       ปฏิบัติการ 
                   (Monitoring)                                   (Actions) 
 
  การวางแผนเปรียบเสมือนตนน้ํา การปฏิบัติการ เปรียบเสมือนกลางนํ้าและการประเมินผลกับติดตาม
เปรียบเสมือนทายนํ้า 
 มีการนําภาพยนตรจํานวน 3 เรื่องมาใหดู เปนเรื่องเกีย่วกับการประเมินท่ีอาจไดเคยพบในชีวิตจริง  
ภาพยนตรมีช่ือเรื่องดังน้ี 

- ครูครับเราจะสูเพ่ือฝน (Dead Poiet Society) 
- Forest gum 
- Transamerica  ผูชายคนหน่ึงท่ีมีความปรารถนาจะเปนผูหญิง 

 เมื่อดูภาพยนตรแลวใหพิจารณาวาภาพยนตรท้ังสามเรื่องวาบอกอะไรเกี่ยวกบัการประเมินและมีความ
คาดหวังใหการประเมินเปนอยางไร 
 เนื้อเรื่องจากภาพยนตร เรื่องแรกจะเปนเรื่องของโรงเรียนหนึ่งท่ีมีหลักในการบริหารโรงเรียน 4 ประการ 
และแจงวาเด็กนักเรียนของโรงเรียนมากกวารอยละ 75 ท่ีสามารถเขาเรียนตอระดับมหาวิทยาลัยได เรื่องท่ีสองเปน
เรื่องท่ีแมพาลูกพิการไปเขาโรงเรียนรัฐและครูใหทําแบบทดสอบความรู ซึ่งโรงเรียนรัฐกําหนดวาถาสอบไดรอยละ 
80 จึงจะรับเขาเรียนแตเด็กคนน้ีทําแบบทดสอบไดรอยละ 75 ครูจึงไมรับเขาเรียนโดยใหไปเรียนโรงเรียนพิเศษแต
แมก็พยายามท่ีจะใหลูกไดเรียนในโรงเรียนรัฐ เรื่องท่ีสามเปนเรื่องท่ีผูชายอยากเปนผูหญิงจึงไปหาหมอเพื่อทําการ
ผาตัดเปลี่ยนเพศซึ่งหมอไดสอบถามวาเปนโรคจิตหรือไมและมีความรูสึกอยางไรซ่ึงผูชายคนน้ีก็บอกความประสงค
วาไมไดเปนโรคจิตแตตองการเปนผูหญิงจริง ๆ  
 จากภาพยนตรท้ังสามเรื่องอาจารยไดให Keyword จํานวน 2 คํา คือ  ตัดสิน และเกณฑมาตรฐาน  



 136

 การตัดสิน คือ จะมีนักเรียนจํานวนหน่ึงท่ีมากกวารอยละ 75 ท่ีไดเรียนตอระดับ มหาวิทยาลัย ,  นักเรียนจะ
เรียนโรงเรียนรัฐหรือเรียนโรงเรียนพิเศษ และคนท่ีอยากเปลี่ยนเพศเปนโรคจิตหรือไม 
 เกณฑหรือมาตรฐาน จะมีการกําหนดเกณฑไว แตจะมีผูเบ่ียงเบนไมยอมทําตามเกณฑท่ีกําหนดไว เพราะ
ในท่ีสุดแมก็สามารถใหลูกเขาเรียนโรงเรียนรัฐไดและผูชายสามารถทําใหหมอผาตัดเปลี่ยนเพศ 
 การประเมิน มี 3  แบบ 

- การประเมินแบบอิงมาตรฐาน (Standard-based Evaluation) ซึ่งเปนการ 
ประเมินท่ีใชอยูในปจจุบันซึ่งมีขอดี คือมีท่ีอางอิงได มีหลักนาเช่ือถือซึ่งอาจจะรวมเปนสวนรวมได 

- การประเมินท่ีตอบสนอง (Responsive Evaluation) เปนการประเมินท่ีจะ 
ใหผลการประเมินถูกใช ก็ใหนํากระบวนการประเมินมาใชซึ่งผูประเมินจะมีบทบาทและการประเมินจะลดลง 

- การประเมินท่ีเสริมพลัง (Empowerment Evaluation) เปนการประเมินท่ี 
พยายามทําใหใชแนวทางการประเมินท่ี 2 และท่ี 3 
  2.  การประเมิน หมายถึง การศึกษาท่ีออกแบบและดําเนินการเพ่ือชวยเหลอื 
    คนกลุมหน่ึงประเมินคุณคา หรือความดีงามของส่ิงท่ีจะประเมินนั้น ( ตามความหมายของ Daniel L. 
Stufflebeam  ท่ีกลาวถึงการประเมินในศตวรรษท่ี 21) 
    อาจารยไดใหความหมายของการประเมินวาเปนการดําเนินการอยางเปนระบบในลักษณะคลายการวิจยั 
เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของผูประเมินและนําไปสูการเห็นคุณคาของส่ิงประเมิน 
 นักประเมินจึงประเมินท่ีคุณคา (Merit)  ตองเขาใจคุณคาของโครงการ ซึ่งโครงการทุกโครงการจะมี คุณคา
และจะตองหาคุณคาใหพบการประเมินจึงเนนท่ีการเห็นคุณคาของส่ิงท่ีจะประเมิน 
  3.   คุณคาของการประเมิน 
     - เพ่ือตัดสินคน 
     - เพ่ือการปรับปรุงงานใหดีข้ึน 
     - เพ่ือพัฒนาศักยภาพใหดีข้ึน 
     - เพ่ือทําเองได 
  4.   การประเมินภายนอกจะเปนการนําคนท่ีไมเกี่ยวของมาประเมิน เชน ส.ม.ศ. จะใชมาตรฐานเดียวกันกับทุก
มหาวิทยาลัย 
  5.   ผลกระทบของการประเมินภายนอก บางครั้งไมมีกระบวนการ P D C A และจะวัดดวยคะแนนหรือ
วิธีการมากไป 
  6.   ปจจุบันการเขียนโครงการจะยากข้ึนเพราะตองเขียนเส่ียงตอการความสําเร็จเนื่องจากตองใหไดผลมา
ใชไดอยางทันทวงที 
  7.   การประเมินภายในจะนําไปสูการเรียนรูและจะทําการประเมินได 4 ครั้ง ดังน้ี 
 -  ประเมินกอนการดําเนินงาน  จะดูวาโครงการน้ีนาทําและทําๆได 
 - ประเมินขณะดําเนินงาน  ดูวาโครงการดําเนินการไปถึงไหนมีกระบวนการทํางานเปนอยางไร 
 - ประเมินเมื่อส้ินสุดโครงการ 
 - ประเมินผลหลังส้ินสุดโครงการ 
  การประเมินควรพิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึนดวยนอกเหนือจากการพิจารณาแผนการเงิน 



 137

  การประเมินโครงการของรัฐจะทําเพียง 2 ครั้งคือเริ่มตนกับสิ้นสุด และเหตุผลการประเมินจะขึ้นอยูกับ
มุมมองและนโยบายของรัฐ  เพ่ือจะไดรูปแบบองคความรูและผูรับบริการจะไดมั่นใจวาจะไดรับการบริการท่ีดี 
  8.   ข้ันตอนการประเมินผลโครงการเพื่อการเรียนรู มี ๔ ข้ันตอน คือ 
 -  การต้ังคําถามท่ีดี 
 - เก็บรวบรวมขอมูล 
 - วิเคราะหรายงาน 
 - บริหารผลประเมิน 
  จะตองต้ังคําถามการประเมินวาโครงการของเราจะประเมินอะไร คําถามการประเมินจะไมใชคําถาม
แบบสอบถามจะเปนคําถามใหญๆท่ีโครงการจะตอบสังคมไดและตองดูท่ีวัตถุประสงคของโครงการ 
 การเขียนโครงการตองตอบคําถามในเรื่องเหลาน้ี 
 -  สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ท่ีเกี่ยวของกับโครงการของเราเปนอยางไร 
 - นโยบายโลก รัฐ องคกรในเรื่องท่ีเกี่ยวกับโครงการเปนอยางไร 
 - ความตองการของกลุมเปาหมายเปนอยางไร 
 - มีการดําเนินการอะไรไปบางแลว และไดผลอยางไร มีจุดออน จุดแข็งอยางไร เพราะเหตุใดจึงตองมี
การดําเนินการตอไปอีก 
 -  ประสบการณขององคกรท่ีรับผิดชอบตอเรื่องน้ีเปนอยางไร 
 โดยการหาขอมูลและเขียนไวในหลักการเหตุผล และวัตถุประสงค และตองมีผลอยางอื่นท่ี
นอกเหนือจากท่ีกําหนดไวในโครงการและบอกดวยวา ผลดังกลาวจะเปนอยางไรซ่ึงเปนการวัดผลกระทบ (Impact)  
  9.   ข้ันตอนการสรางตัวช้ีวัด 
 -  ทําความกระจางในวัตถุประสงคและคําถามประเมินแตละขอ 
 - แตกประเด็นจากผลลัพธท่ีควรจะเปน (แตกจาก Concept ในเรื่องน้ัน) 
 - กําหนดตัวช้ีวัดในแตละประเด็นยอย 
 - กําหนดเกณฑของตัวช้ีวัด (เกณฑผาน) 
 การต้ังคําถามประเมินจะตองแตกออกเปนประเด็นยอยจะทําใหควบคุมไดวาการประเมินมีความ
ครอบคลุมและถูกตอง 
ตัวอยาง 
 จะประเมินรานอาหาร   รานอาหารท่ีดีเปนอยางไร   ตอบ  อรอย 
               ตัวชี้วัด                                                        เกณฑ  
 จํานวนคนท่ีเขามากินอาหารตอวัน       จํานวนก่ีคนท่ีเขามากินแลวถือวารานนี้อรอย 
 จํานวนปายท่ีไดรับรางวัล                      จํานวนก่ีปายท่ีจะกําหนดวารานนี้อรอย 
  10. ลักษณะตัวช้ีวัดท่ีดี  ถากําหนดตัวช้ีวัดท่ีซ้ํากันมากจะตองตัดออกบาง 
    - Validity                  มีความตรงในการวัด 
    - Technically Sound  ยอมรับไดในวงวิชาการ มีท่ีมาท่ีนาเช่ือถือ 
    - Understandable      ผลการวัดสามารถตีความไดงายและสะทอนการเปลี่ยนแปลงไดจริง 
    - Sensitive                 มีความไวตอสิ่งท่ีจะวัด 
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    - Economy                 มีความประหยัด คุมคาในการลงทุน 
    - Feasible                  มีความสะดวกและเปนไปไดท่ีจะวัด 
 
แนวทางการประยุกตใช 
ระดับองคกร 
 การนําแนวทางความรูท่ีไดจากการอบรมเรื่องการติดตามและประเมินผลไปประยุกตใช 

1. นําความรูไปใชเขียนโครงการท่ีจะจัดทําในองคกร 
2. สามารถนําไปใชสรางดัชนีตัวช้ีวัดท่ีดี 
3. นําความรูไปใชกับการประเมินในองคกร 

ระดับกลุมงาน 
 การนําแนวทางความรูท่ีไดจากการอบรมเรื่องการติดตามและประเมินผลไปประยุกตใช 

1. นําความรูไปกําหนดตัวช้ีวัดของงานไดเนื่องจากจะทราบวาตัวช้ีวัดท่ีดีมีลักษณะเชนไร 
2. สามารถประเมินผลโครงการของกลุมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับบุคคล 
การนําแนวทางความรูท่ีไดจากการอบรมเรื่องการติดตามและประเมินผลไปประยุกตใช 
1. สรางนิสัยการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล ใหกับตนเอง เพื่อสรางความสําเร็จของงานท่ีทํา และ

เพื่อใหการกําหนดเปาหมายของการงานและชีวิตของตนเองไดอยางครบวงจร 
2. สรางภูมิคุมกันใหกับตนเองไดดวยการประเมินผลงานของตนเองอยูเสมอ 
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