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การบริหาร : การบริหารสารสนเทศ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปรีชา  วิจิตรธรรมรส 

วันจันทรที่ 19 ตุลาคม 2552   เวลา  9.00 – 12.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
ความสัมพันธระหวางองคกร  ระบบสารสนเทศ  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          ตองทราบวาองคกรเกิดข้ึนเพื่อการดําเนินการอะไร  มีพันธกิจ วิสัยทัศน วัตถุประสงคขององคกรอยางไร 
ถามีการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชจะทําใหองคกรสามารถมีโอกาสบรรลุวัตถุประสงคไดซึ่งนับวาเปนการ
ลงทุนท่ีคุมคา องคกรตองมีกลยุทธ วัตถุประสงคและทิศทาง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจะเนนท่ีการ
ประยุกตใชโดยแปลงความตองการขององคกรเปนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยการศึกษาปญหาในการทํางาน
เพื่อนําไปสูการพัฒนางานท่ีดีข้ึน 
การวางแผนเชงิกลยุทธสําหรับเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีหลักการในการวางแผนเชิงกลยุทธ ดังน้ี 
          1. ศึกษาแผนกลยุทธ 
          2. ระบุโอกาสและทางเลือกในการนํา IS/IT มาใชในการสนับสนุนกลยุทธ 
          3. การจัดลําดับความสําคัญของ IS/IT และการตัดสินใจเลือกทางเลือก 
          4. การจัดทําแผนการไดมาซ่ึงระบบสารสนเทศ (IS) การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  
             รวมท้ังการบริหารหนวยงานสารสนเทศขององคกร 
พัฒนาการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร  วัตถุประสงคของการใช IT 
          1. การทํางานอัตโนมัติ 
          2. สารสนเทศในการบริหารจัดการ 
          3. การแขงขันในเชิงกลยุทธ 
โดยระบบมีหนาท่ีในการประมวลผลรายการและการจัดทําสารสนเทศและรายงาน 
ตัวอยางของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเชิงกลยุทธ  
          1. ประสิทธิภาพของการประมวลผลรายงาน IT อยูในการใหบริการ 
          2. การใหการสนับสนุนกระบวนการภายในองคกร 
          3. การสนับสนุนกระบวนงานระหวางองคกร/การประสานงานขามองคกร 
          4. ระบบการรายงานผูบริหารระดับสูง 
          5. ระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ 
ลักษณะตางๆในการใชประโยชน IT  
          1. ระบบอัตโนมัติสํานักงาน  
          2. ระบบประมวลผลรายการ 
          3. ระบบจัดทํารายงานเพ่ือการจัดการ 
          4. ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับสูง 
          5. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
          6. ระบบผูเช่ียวชาญ 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2552 – 2556 
วัตถุประสงค 
          1. เพื่อพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( ICT Professionals) ใหมีปริมาณและ
คุณภาพตรงกับความตองการของตลาด 

     2. เพื่อสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
     3. เพื่อสนับสนุนการปรับโครงสรางการผลิตสูการเพ่ิมคุณคา (Value Creation) ของสินคาและ 

บริการบนฐานความรูและนวัตกรรม 
          4. เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและปจเจกบุคคลโดยการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศใน
กิจการครัวเรือนและชุมชน 
          5. เพื่อเสริมสรางศักยภาพของธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยเนน
การสรางมูลคาเพิ่ม (Value Added)  
ยุทธศาสตรการพัฒนา  
ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนากําลังคนดาน ICT และบุคคลทั่วไปใหมีความสามารถในการสรางสรรคผลิตและใชสารสนเทศ
อยางมีวิจารญาณและรูเทาทัน 
ยุทธศาสตรท่ี 2 การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอยางมีธรรมาภิบาล  
ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารและการ
บริการของภาครัฐ 
ยุทธศาสตรท่ี 5 การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและรายได
เขาประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี 6 การใช ICT เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน 
แนวทางเพ่ือการพัฒนาระดับองคกร : การบริหารสารสนเทศในอนาคต 
             ระบบสารสนเทศจะไมสมบูรณหรือไมสามารถทํางานได อาจเน่ืองมาจากผูบริหารไมมีความเขาใจในระบบ
ดังน้ันผูบริหารตองทําความเขาใจ  และใหแนวคิดและสนับสนุนใหบุคลากรที่ทํางานสารสนเทศมีความเช่ียวชาญในการ
วิเคราะหขอมูล และที่สําคัญคือการคาดการณและการกําหนดความตองการในการใชขอมูลเพ่ือไดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สมบูณแบบและคุมคากับการลงทุน 
แนวทางเพ่ือพัฒนาระดับบุคคล 
             เจาหนาที่ระดับปฏิบัติจะตองทราบลักษณะและความตองการของผูใชขอมูลและตองมีความสามาถในการ
ตัดสินใจเพ่ือเสนอขอมูลในการใชหรือเพ่ือผูบริหารนําไปประกอบการตัดสินใจ ซึ่งระบบบริการสารสนเทศจะเปนระบบท่ีมี
ความสําคัญในการบริการในอนาคตโดยการพัฒนารูปแบบและการนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทขององคกร 
ระบบบางระบบมีคุณคาแตอาจใชสิ่งจําเปน แตการสรางระบบตองคํานึงถึงประโยชนในการใหบริการในอนาคตดวย 
ผูบันทึก 
1.  นางพัชรินทร  เอกจริยวงศ        มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี 
2. นางสาวจันทรลดา  ยิ้มรุงเรือง    สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. นายโสพล   จันทรโชติ     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร ลาดกระบัง 

 
 


