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การบริหาร : การจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมบัติ  กุสุมาวลี 

วันอังคารที่ 20 ตุลาคม 2552  เวลา 09.00 – 16.00 น. 
 

   
สรุปสาระสําตัญ    
 ข้ันตอนการวางแผนยุทธศาสตรพัฒนาองคกรภารรัฐ  ไดแก 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  แยกเปน 

-  การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป  (Pest Analysis) 
-  การวิเคราะหผูมีสวนเกี่ยวของ  (Stakeholder Analysis) 

 2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
 3. Swot Analysis  คือการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส ภัยอปุสรรค 
Stategy ยุทธศาสตร 
 นักวิชาการแบงแนวคิดเปน 2 กลุมใหญ ๆ กลุมแรกคิดวาเราจะนําพามหาวิทยาลัยเราไปอยางไรในอนาคต 
กาวไปจุดไหน คือมี end ซึ่งบางคนเรียกวา Vision (วิสัยทัศน) กลาวโดยสรุป วิธีการ (mean) ไปสูอนาคตอยางไร 
ดังน้ัน ยุทธศาสตรคือ Vision บางกลุมคิดวา Strategy (กลยุทธ) คือวิธีการ (mean) ขับเคลื่อนองคกรไปสู Vision 

a. การกําหนดวิสยัทัศนรวม (Shared Vision setting) 
b. การกําหนดพันธกิจ (Mission Statement) 
c. การกําหนดคานิยมหลัก (Core Value) 
d. การกําหนดวัตถุประสงคหลัก (Main Objective) 
e. การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา 
f. การกําหนดเปาหมายยุทธศาสตร (Strategic goals) 
g. การเตรียมการเพ่ือนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ 

กระบวนการเชงิกลยุทธ (Strategic process) 
 ประกอบดวย 2 กระบวนการ 

1. การวางแผนเชงิกลยุทธ  (Strategic planing)  ไดแก  

1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม  (Environmental analysis)   คือรูเขารูเรา  โดยรูจัก 

องคกรของเราในเรื่องเทคโนโลยี บุคลากร ท้ัง Internal และ External 
1.2 Vision/Mission  Objectives  ตองมองวิสัยทัศนเปนนามธรรมแลวแปลงเปน Objectives เชน เรา

จะเปน World Class จึงตองกําหนดพันธกิจ (Mission) 

1.3  Strategy Formulation ไดแก โครงการ แผนงาน 
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2. การบริหารเชิงกลยุทธ  (Strategic Management)  คือการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ  

ประกอบดวย Strategy Implementation และ Strategic Control 
 
 
 
 
 
รูปแบบการบริหารราชการแนวใหม  (New Public Management) 
 แนวคิดเกิดเม่ือทศวรรษ 2540 และเขามาในประเทศไทยเม่ือ 2545 โดยรฐับาลออกพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ต้ังหนวยงาน กพร. มีการลดขนาดราชการใหเล็กลง มีการออกพระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 2546 (Good Governance) 

1. Strategy Formulation 
  กําหนดแผนบริหารราชการแผนดิน (2548-2551) มีแผนปฏิบัติราชการ 4 ป มีการวิเคราะห 
SWOT แลวกําหนด Vision         Strategic Issue         Goal (กําหนด KPI/Taget)         Strategics 

2. Strategy Implementation 
  นําแผนยุทธศาสตรมาแปลงเปน Action Plan มี Blue print for change ซึ่งพิจารณา Structure 
Process/IT People/Culture Rule and Regulation 

3. Strategic Management Process 
4. Strategic Control 

  จัดทํา balanced score card และ Strategy map balanced score card กอใหเกิด KPI ตอมา กพร.
กําหนดใหนําเรื่องเดียวคือ PMQA (Public sector Management Quality Award) 
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ 

1. ประเมินสภาพแวดลอมภายใน  วิเคราะหจุดแข็งและจุดออนขององคกร 

2. ประเมินสภาพแวดลอมภายนอก  วิเคราะหโอกาสและอุปสรรคขององคกร 

3. กําหนดวิสัยทัศนรวม  กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมรวม 

4. กําหนดยุทธศาสตรองคกร   กําหนดวัตถุประสงค ยุทธศาสตร เปาหมาย และแผนงานโครงการ 

5. นํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ  กําหนดตัวช้ีวัดหนวยงาน ผูรับผิดชอบ ขอบเขตและ ระยะเวลา 

แนวคิดการจัดทําแผนกลยุทธ   พิจารณาจาก 
- ปจจุบันเราอยูท่ีไหน   :  เปนการประเมินสภาพปจจุบันวาเราอยูท่ีระดับใด 

- เรากําลังจะเปนอยางไร :  ประเมินสภาพในอนาคตวาอยูระดับใด 

- เราตองการไปทางไหน :  บอกจุดมุงหมายในอนาคต 

- เราจะไปอยางไร :  บอกถึงวิธีการท่ีจะไปถึงจุดมุงหมายในอนาคต 

- เราถึงท่ีจะไปหรือยงั :  ประเมินผลของแผนพรอมปรับเปลี่ยนเพื่อใหเปนไปตามมุงหมาย 

 

Environmental analysis 

Internal External 

Establishing Organization 
Direction 
Vision/Mission Objectives 

Strategy  
Formulation 

Strategy 
Implementation 

Strategic 
Control 
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สรุป  การวางแผนเชิงกลยุทธของหนวยงานภาครัฐ จึงเปนการวางแผนเพ่ือ 

• กําหนดทิศทางและเปาหมายท่ีถึงประสงคในระยะยาว           วิสัยทัศน 

• กําหนด  “ตําแหนง” (Positioning) และ “ขอบเขต” (Scope) ของหนวยงาน         พันธกิจ 

• กําหนดความสมดุลลงตัวกับสภาพแวดลอม (Strategic fit)          กลยุทธ 

• สรางขีดความสามารถท่ีเปนลักษณะเดนเฉพาะของตนเอง        ขีดความสามารถ  (Competencies) 

SWOT Analysis 
 คือกระบวนการของวิธีการประเมินหนวยงาน คือการวิเคราะห 

1. สภาพแวดลอมภายใน   ไดแก คน เงิน เทคโนโลยี การบริหารจัดการ 

-  S (Strength)  จุดแข็ง 
-  W (Weakness) จุดออน 

2. สภาพแวดลอมภายนอก 

  -  O (Opportunity)  โอกาส 
  -  T (Threal)  ภัยคุกคาม 
 สภาพแวดลอมภายนอกแบงเปน 2 ช้ัน คือ สภาพแวดลอมภายนอกท่ัวไป (general environment) เชน 
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การเมือง การออกกฎหมาย สภาพแวดลอมเก่ียวกับการทํางานขององคกร เชน ถกู
กระทบจากภาคเอกชน การวิเคราะหคูแขงขัน ผูรับบริการ องคกรปกครองทองถิ่น 
สรุป   การวิเคราะห SWOT 
 -  เพ่ือทําความเขาใจสถานการณรวม 
 -  เพ่ือทราบวาองคกรตกอยูในสภาพใด หากตองรับพันธกิจดังกลาว 
 -  เพ่ือทราบความยากงายของการท่ีองคกรจะปฏิบัติพันธกิจดังกลาว 
ขอจํากัดการทํา SWOT   คือ ขอมูล เวลา ทรัพยากร คาใชจาย 
การวิเคราะหสภาพแวดลอม  แบงเปน 

1. การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอกท่ัวไป ใช Pest Analysis 

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน ใช Stakeholder Analysis 

3. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกรใช Resources/Capability Analysis 

1. Pest Analysis 
 เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาค (Macro environment) ไดแก 

- Political/legal เชน กฎหมายท่ีมีผลกระทบ กฎระเบียบตาง ๆ 

- Economic Forces เชน สภาพเศรษฐกิจอยูดานไหน ตลาดหุน เศรษฐกิจระหวางประเทศ 

- Sociocultural Forces เชน แนวโนมสังคมคนชรา 

- Technological Forces  อัตราความกาวหนาทางเทคโนโลย ี

2. Stakeholder Analysis 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของ ข้ันตอนการวิเคราะห 
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- วิเคราะห Stakeholder หลัก ๆ อาจมีหลายระดับ เชน ทองถิ่น ภูมิภาค 
- วิเคราะหบทบาท ผลประโยชน และศักยภาพของแตละกลุมและวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของ 

 แตละกลุม 
- วิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางกลุม มีความรวมมือ (เปนโอกาส) หรอืขัดแยง (ภัย 
 อุปสรรค) 

3. การวิเคราะหภายในองคการ  (Resource/Capability Analysis) 
 เปนการศึกษาประเมิน/ตรวจสอบทรัพยากรปจจัยหลักขององคกร (input) มาตรการและกระบวนการ
ทํางาน (process) ผลงานขององคกร (out put) 

• Five Forces Analysis 
 ภาคเอกชนนิยมใช Five Forces Analysis เพื่อวิเคราะหภาพการแขงขัน สภาพแวดลอมสมยัใหม มี 5 
ตัว ดังน้ี 

1. แนวโนมการแขงขันรายใหมมีศักยภาพหรือไม (Potential Entrants) 

2. Buyers ตองดูแลลูกคาในอนาคต พลังของลูกคามีพลังตอรองสูง 

3. Substitutes สินคาบริการท่ีจะเราทดแทนสินคาปจจุบัน 

4. Suppliers พลังของ Suppliers เปนพลังท่ีสําคัญมาก 

5. Industry Competitors สภาพการแขงขันขององคกรท่ีมีอยูในปจจุบัน 

 สําหรับหนวยราชการใช Model Stakeholder ในการวิเคราะห 

• 7 – S Model 
 เปน Model ของ McKinsey แบงเปน  Hard  size และ Soft size 
 

 
 
 Model น้ีตัวสําคัญคือ Shared Values (วัฒนธรรมองคกรคานิยม) แนวโนมคานิยมของคนถูกปรับเปลี่ยนไปสู 
HIP (Highly Individualized Personality) คือคนจะมีบุคลิกแบบปจเจกชนสูงมาก ดังน้ันตองผลิตสินคาแบบ HIP ซึ่งหลาย
บริษัทจะ Creative ผลิตภัณฑใหคนรุนใหม Value ที่เกิดขึ้นเปนยุทธศาสตรแบบสรางสรรค โครงสรางองคกรเปนแบบ flat 
organization บุคลากรคิดแบบสรางสรรค Leadership ตอง Open Mind 
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• Checklists ประเมินทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร 
- โครงสรางและวัฒนธรรมองคกร 
- กระบวนการ ข้ันตอนการทํางาน 
- การเงินและงบประมาณ 
- บุคลากร : ความรู ทักษะ ทัศนคติ 
- การบริหารจัดการและผูบริหาร 
- คุณภาพการบริการและการใหบริหาร 
- ระบบขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล 
- โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร 

 
 
แนวทางการประยุกตใช 

1. ระดับองคการ 

  กลยุทธในการบริหารจัดการภายในองคกร องคกรจะตองกําหนดแผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาองคกร มี
แผนกลยุทธ (Strategic Plan)  เปนแผนงานรวม ซึ่งเช่ือมโยงกลยุทธในดานตาง ๆ ขององคกรเขาเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน  เพื่อใหองคกรอยูรอด  ภายใตความผันผวนของสภาพแวดลอม  มีการบริหารกลยุทธ  (Strategic 
Management) ซึ่งเปนกระบวนการตัดสินใจของผูบริหาร โดยคํานึงถึงผลในอนาคตท่ีมีตอความอยูรอดหรือลมเหลว
ขององคกร โดยกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ จะประกอบดวยการประเมินสภาพแวดลอมภายใน ไดแก จุดแข็ง
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จุดออน ประเมินสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก โอกาสและอุปสรรค กําหนดวิสัยทัศนรวม กําหนดยุทธศาสตรของ
องคการ และการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ สําหรับแนวคิดการจัดทําแผนกลยุทธจะพิจารณาวา ปจจุบันเราอยูท่ีไหน 
เรากําลังจะเปนอะไร เราตองการไปทางไหน เราจะไปอยางไร เราถึงท่ีจะไปหรือยัง 
  ดังน้ัน การวางแผนเชิงกลยุทธขององคกรจงึเปนการวางแผนเพ่ือ 

1. กําหนดทิศทางและเปาหมายท่ีพึงประสงคในระยะยาว            วิสัยทัศน 

2. กําหนดตําแหนง (Position) และขอบเขต (Scope) ของหนวยงาน           พันธกิจ 

3. กําหนดความสมดุลลงตัวกับสภาพแวดลอม (Strategic fit)            กลยุทธ 

4. สรางขีดความสามารถท่ีเปนลักษณะเดนเฉพาะของตนเอง          ขีดความสามารถ  

   (Competencies) 
2. ระดับกลุมงาน 

  องคกรเปนผูกําหนดยุทธศาสตรของหนวยงานวาหนวยงานของเราจะไปในทิศทางใด ระดับหนวยงาน
จะตองมีแผน / โครงการรองรับยุทธศาสตรนั้น โดยจัดทําแผนกลยุทธใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกรใน
ดานวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร แผนงาน / โครงการ กิจกรรมท่ีสอดคลองรับกัน ตัวอยางเชน องคกรตองการเปน 
World Class หนวยงานตาง ๆ ตองมีแผนงาน / โครงการ และกิจกรรมการสนับสนุนการเปน World Class เพื่อให
สอดคลองกับวสิัยทัศนขององคกร 

3. ระดับบุคคล 

  บุคลากรในหนวยงานตองมีความเขาใจและรับรูยุทธศาสตรขององคกรและมีคานิยมหรือวฒันธรรม
องคกร (Shared Values) รวมกัน ดังน้ัน บุคลากรตองปรบัตัวเพื่อรองรับยุทธศาสตรขององคกร โดยบุคลากรตอง
วิเคราะหจุดเดนจุดดอยของตนเอง เพ่ิม skill ในสวนท่ีขาด และใชศักยภาพ (Potential)  ใหเต็มความสามารถ 
ตลอดจนพัฒนาตนเองเพ่ือใหองคกรสามารถแขงขันกับองคกรอื่นได 
รายช่ือโครงการการนําเสนอของแตละกลุม 
กลุมที่ 1 การพัฒนาบทบาทของบุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการตอการผลิตบัณฑิตใหมี 
 คุณธรรม จริยธรรม 
กลุมที่ 2 โครงการเพิ่มขีดความสามารถเพ่ือกาวสูระบบบริหารมหาวทิยาลัยไทยในทศวรรษหนา 
กลุมที่ 3 โครงการจัดต้ังศูนยบริการแบบครบวงจร (One Stop Services) 
กลุมที่ 4 โครงการพัฒนารูปแบบเครือขายมหาวิทยาลัยเสมือนเพื่อจัดการความรูของสังคมไทยสู 
 สังคมโลก 
ผูบันทึก   

1. นางสุจินดา  เรืองรุงโสม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
2. นายสืบพงศ  จันทรเดิม  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 
3. นายชัชวาล  ภาษยะวรรณ  มหาวิทยาลัยแมโจ 

 
 
 


