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การบรรยาย เร่ือง การบริหารการเปลี่ยนแปลง โดย รศ.ดร.วันชัย ศิริชนะ ประธานกรรมการอํานวยการมหาวิทยาลัย
แมฟาหลวง 

การเริ่มตนดําเนินการจัดต้ังมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ตองมีแผนดําเนินการซ่ึงเปรียบเสมือนเข็มทิศนําทาง
ในการเริ่มตนดําเนินการ  โดยมีการจัดทําแผนตางๆ ดังน้ี 

1. แผนบริหาร      
มีการจัดทําพ.รบ.จัดต้ังมหาวิทยาลัย  โครงสรางการบริการ อาํนาจหนาท่ีของสภามหาวิทยาลัย รวมท้ัง

ระเบียบและขอกําหนดตางๆในการปฏิบัติ ฯลฯ 
2. แผนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยจดัทําแผนพัฒนาวิชาการ 10 ป  การทําแผนเปนการมองอนาคต  ความไมแนนอนยอม
เกิดข้ึนได  ดังน้ัน หากไมสามารถดําเนินการตามแผนได ตองมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับแผนใหสามารถดําเนินการ
ได 

3. แผนอาคารสถานท่ี 
ตองมีแผนต้ังแตแรกในการจัดรูปแบบอาคาร การวางตําแหนงอาคารใหรอบคอบ รัดกุม ไมใชความ

ตองการของคนใดคนหน่ึง  แมแผนท่ีทําไวลวงหนาเปนอยางดี หากพื้นท่ีจริงไมสามารถสรางอาคารในตําแหนงน้ัน
ได ก็จําเปนตองเปลี่ยนแปลงแกไขสถานท่ีต้ังใหมใหเหมาะสมตอไป 

 
ประเด็นประกอบการพิจารณาการบริหารภายใตความเปลี่ยนแปลง   

1. ความเปลี่ยนแปลงเปนปกติวิสัยของโลก 
2. ความเปลี่ยนแปลงเกิดไดกับ ตัวเอง สถานการณแวดลอม ธรรมชาติ 
3. ความเปลี่ยนแปลงบางครั้งพยากรณไดบางครั้งไมได ซึ่งเปนผลกระทบจากคนและจากภายนอก 
4. ผลของการเปลี่ยนแปลงอาจดีหรือไมดี  ผลดี คือทําใหมีระบบบริหารจัดการท่ีดี  และแมวาจะมีการ

เปลี่ยนแปลงในเชิงลบ แตอาจจะเกิดผลในเชิงบวกได เชน การลดเงินเดือนในภาวะเศรษฐกิจถดถอย  
แตจะสามารถทําใหองคกรอยูได ในทางตรงกันขามการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก อาจเกิดผลเชิงลบได 
เชน ยุคเศรษฐกิจเฟองฟูราคาท่ีดินสูงเกินจริง แตหลังจากน้ันจะแยลง 

5. พรอมรับการเปลี่ยนแปลง    ตองเตรียมความพรอมทุกดาน ไมใชเฉพาะดานใดดานหนึ่ง และอยารอ
ใหการเปลี่ยนแปลงเกิดกอนแลวจึงหาทางแกไข 

6. การทํางานทุกอยางมีความเส่ียง  อาจเสี่ยงตอการคาดการณ  เสี่ยงตอการเปลีย่นแปลง ดังน้ันงานทุก
อยางตองมองในแงลบบาง ซึ่งแงลบก็คือปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท่ีเราจะตองเตรียมการแกไข
อยางไร ไวลวงหนาบาง 

7. ตองรูจักบรหิารความเส่ียง   ถาผิดพลาดจะแกไขอยางไร แตถาแกไขไมไดจะยอมรับความเสี่ยงได
หรือไม 

8. หาทางออกไวหลายๆทาง 
9. อยามองเรื่องเลก็วาไมสําคัญ   แมวาจะทําดีมาท้ังหมดแตมีเพียงจุดเล็กนอยท่ีเสีย ก็อาจทําใหภาพรวม

ใหญเสียได ดังน้ันตองดูงานท้ังหมดใหรอบคอบ หัวหนาตองเอาใจใสดูแลลูกนองทุกคน ใหทํางาน
ตามท่ีไดรับมอบหมายอยางครบถวน 
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10. ตองมีความม่ันคงหนักแนน รอบคอบในการแกปญหา 
11. อยาแกไขดวยความรูสึก   ตองใชเหตุผลในการตัดสินแกไขปญหา 
12. อยาเช่ือคนงาย  

 
สรุป 

- การเปลี่ยนแปลงท่ีดีตองต้ังอยูบนพื้นฐานของเหตุผลและความเปนจริง 
- ผูนํา มีหนาท่ีเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง หรืออกีนัยหนึ่งส่ิงท่ีจะทําใหผูตามเปลี่ยนแปลงได คือ ตัวผูนํา   
- หาทีมงานท่ีดี เพราะจะชวยใหการดําเนินงานเปนไปตามแผน ท่ีวางไว 
- การกําหนด กฏระเบียบ ขอบังคับ แนวทางปฏิบัติ  ปรัชญา ของมหาวิทยาลัยในส่ิงท่ีดี ท่ีควร จะเปน

แนวทางในทุกคนยึดถือปฏิบัติแทนการยึดติดท่ีตัวบุคคล 
 

ขอสังเกตุและขอคิดเห็นจากการศึกษาดูงานที่มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 การศึกษาดูงานครั้งน้ี  สวนใหญเปนการศึกษาดานกายภาพ จึงไมทราบการบริหารจัดการภายในเปน
อยางไร จงึมีขอสังเกตุและขอคิดเห็น พอสังเขป ดังน้ี 
การบริหารจัดการ 

- มีการวางแผนระยะยาว อยางเต็มรูปแบบ  
- มีการเตรียมความพรอมกอนเปดรับนักศึกษา  
- เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐต้ังแตเริ่มกอต้ังทําใหงายตอการบริหารจัดการมากกวามหาวทิยาลัยท่ี

ปรับเปลี่ยนจากระบบเกา 
- มหาวิทยาลัยนี้เหมือนบานเศรษฐี จึงกังวลเรือ่งความรูสึกการเปนเจาของมหาวิทยาลัยของคนในพ้ืนท่ี  
- วัฒนธรรมองคกรเปนอยางไร มีความสัมพันธกับเครือขายสถาบันตางๆในภาคเหนืออยางไร 

ผูบรหิาร 
- มีความเปนผูนําสูง มีความมุงม่ัน มีเครือขายกวางขวาง และบริหารงานอยางตอเนื่อง ต้ังแตเริ่มต้ัง

มหาวิทยาลัยจนถึงปจจุบัน และหากตอไปในภายหนาหากเปลี่ยนผูนําจะมั่นใจไดอยางไรวา จะนําพา
มหาวิทยาลัยไปสูเปาหมายตามท่ีต้ังไวไดอยางสูงสุด 

- ผูบริหารปจจุบันเปนประเภทผูบริหารมืออาชีพ และสามารถพับแขนเส้ือพรอมท่ีรวมกันทํางานกับ
บุคลากรทุกระดับ 

- มีทีมงานท่ีดี  มีอุดมการณรวมกัน ทําใหสามารถประสบผลสําเร็จตามท่ีต้ังเปาหมายไวได 
งบประมาณ 

- ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลเปนอยางดี 
- การจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลไมคอยเปนธรรม  รัฐบาลทุมงบประมาณใหมหาวิทยาลัยใหมอยาง

แมฟาหลวง มากกวา มหาวิทยาลัยเกาในจังหวัดเชียงราย  ซึ่งรกท้ังคน และอาคาร รวมท้ังไมไดรับ
จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอในการปรับปรุงพ้ืนท่ี ทําใหมีการรุกล้ําพ้ืนท่ีจากชาวบาน 

- คาใชจายตอหัวนิสิตคุมกับรายไดตอหัวนิสิต หรือไม  เนื่องจากสภาพกายภาพภายนอกตองใชเงิน
บํารุงรักษาเปนจํานวนมาก   
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การบริหารงานบุคคล 
- สํานักวิชาตางๆใชพนักงานปฏิบัติการนอยมากเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยในระบบเดิมมีการบริหารงาน

อยางไร  เพ่ือใหสามารถรองรบังานภายในแตละสํานักไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- มีกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางบุคลากร อาจารย นิสิต อยางไร 

สวัสดิการ   
- มีนโยบายท่ีดี ท่ีใหบุคลากร สามารถพักในบานพักของมหาวิทยาลัยไดไมเกิน 5 ป ตองออกไปหาท่ีอยู

ใหม  ซึ่งจุดประสงคท่ีแทจริงตองการใหบุคคลากรเม่ือเกษียณอายุราชการแลว มีบานเปนของตนเอง 
อาคารสถานท่ีและภูมิทัศน 

- มีการวางผังท่ีด ี กอสรางอาคารและส่ิงปลูกสรางไดอยางสวยงาม  
- มีการควบคุมการกอสรางไดด ีซึ่งขณะนี้ผานมาหลายปรอยราวยังไมปรากฎใหเห็น  
- หองเรียนใหเปนหองสวนกลาง ทําใหใชหองเรียนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  
- โรงอาหารมีเพียงพอใหบริการหรอืไม 
- เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยเล็กๆในตางจังหวัดจะสูไมไดดานภูมิทัศน 

ระบบการส่ือสารภายในองคกร 
- การส่ือสารภายในองคกรมีปญหาหรือไม เห็นไดจากการตอนรับผูเขาศึกษาดูงาน ยังไมพรอม

ใหบริการบางสวนและการจัดสรรเวลาของแตละกลุมหนวยงานท่ีเขาศึกษาดูงาน 
- อาคารสถานท่ีอยูหางไกลกันมาก การติดตอประสานงานดําเนินการอยางไร 

นักศึกษา 
- การดูแลนักศึกษาท่ีมาจากตางถิ่น ตางประเทศ มหาวิทยาลัยดูแลอยางไร เนือ่งจาก ขณะน้ีมหาวิทยาลัย

มีหอพักรองรับนักศึกษาเพียงช้ันปท่ี 1 
- นิสิตท่ีจบการศึกษาไปแลวเปนไปตามท่ีต้ังเปาหมายหรือไม 

หลักสูตร 
- หลักสูตรนานาชาติ สอดคลองกับปรัชญาสรางคนอยางไร 
- มีการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ ยกเวนสํานักวิชาพยาบาลศาสตรและนิติศาสตรท่ีสอนเปน

ภาษาไทย เหตุใด 2 หลักสูตรน้ีจึงไมสอนเปนภาษาอังกฤษ 
- การสอนสองภาษาของมหาวิทยาลัยสอดคลังกับยุคโลกาภิวฒัน และเปนตนแบบใหกับมหาวิทยาลัย

อื่นๆไดเปนอยางดี 
ผูบันทึก  

1. นางสาวฤดีวรรณ  อุดมธัญลักษณ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. นายวรเทพ  จันทกนการ   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
3. นางวาสนา  เพชรวงศ   มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 
4. นางเจนจิรา  วิศพันธ   มหาวิทยาลัยทักษิณ 
5. นางจิณณรัตน  กําประสิทธิ์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
 
 
 


