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การบรรยาย เร่ือง การบริหารการเปลี่ยนแปลง โดย รศ.ดร.วันชัย ศิริชนะ ประธานกรรมการอํานวยการมหาวิทยาลัย
แมฟาหลวง 

การเริ่มตนดําเนินการจัดต้ังมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ตองมีแผนดําเนินการซ่ึงเปรียบเสมือนเข็มทิศนําทาง
ในการเริ่มตนดําเนินการ  โดยมีการจัดทําแผนตางๆ ดังน้ี 

1. แผนบริหาร      
มีการจัดทําพ.รบ.จัดต้ังมหาวิทยาลัย  โครงสรางการบริการ อาํนาจหนาท่ีของสภามหาวิทยาลัย รวมท้ัง

ระเบียบและขอกําหนดตางๆในการปฏิบัติ ฯลฯ 
2. แผนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยจดัทําแผนพัฒนาวิชาการ 10 ป  การทําแผนเปนการมองอนาคต  ความไมแนนอนยอม
เกิดข้ึนได  ดังน้ัน หากไมสามารถดําเนินการตามแผนได ตองมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับแผนใหสามารถดําเนินการ
ได 

3. แผนอาคารสถานท่ี 
ตองมีแผนต้ังแตแรกในการจัดรูปแบบอาคาร การวางตําแหนงอาคารใหรอบคอบ รัดกุม ไมใชความ

ตองการของคนใดคนหน่ึง  แมแผนท่ีทําไวลวงหนาเปนอยางดี หากพื้นท่ีจริงไมสามารถสรางอาคารในตําแหนงน้ัน
ได ก็จําเปนตองเปลี่ยนแปลงแกไขสถานท่ีต้ังใหมใหเหมาะสมตอไป 

 
ประเด็นประกอบการพิจารณาการบริหารภายใตความเปลี่ยนแปลง   

1. ความเปลี่ยนแปลงเปนปกติวิสัยของโลก 
2. ความเปลี่ยนแปลงเกิดไดกับ ตัวเอง สถานการณแวดลอม ธรรมชาติ 
3. ความเปลี่ยนแปลงบางครั้งพยากรณไดบางครั้งไมได ซึ่งเปนผลกระทบจากคนและจากภายนอก 
4. ผลของการเปลี่ยนแปลงอาจดีหรือไมดี  ผลดี คือทําใหมีระบบบริหารจัดการท่ีดี  และแมวาจะมีการ

เปลี่ยนแปลงในเชิงลบ แตอาจจะเกิดผลในเชิงบวกได เชน การลดเงินเดือนในภาวะเศรษฐกิจถดถอย  
แตจะสามารถทําใหองคกรอยูได ในทางตรงกันขามการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก อาจเกิดผลเชิงลบได 
เชน ยุคเศรษฐกิจเฟองฟูราคาท่ีดินสูงเกินจริง แตหลังจากน้ันจะแยลง 

5. พรอมรับการเปลี่ยนแปลง    ตองเตรียมความพรอมทุกดาน ไมใชเฉพาะดานใดดานหนึ่ง และอยารอ
ใหการเปลี่ยนแปลงเกิดกอนแลวจึงหาทางแกไข 

6. การทํางานทุกอยางมีความเส่ียง  อาจเสี่ยงตอการคาดการณ  เสี่ยงตอการเปลีย่นแปลง ดังน้ันงานทุก
อยางตองมองในแงลบบาง ซึ่งแงลบก็คือปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท่ีเราจะตองเตรียมการแกไข
อยางไร ไวลวงหนาบาง 

7. ตองรูจักบรหิารความเส่ียง   ถาผิดพลาดจะแกไขอยางไร แตถาแกไขไมไดจะยอมรับความเสี่ยงได
หรือไม 

8. หาทางออกไวหลายๆทาง 
9. อยามองเรื่องเลก็วาไมสําคัญ   แมวาจะทําดีมาท้ังหมดแตมีเพียงจุดเล็กนอยท่ีเสีย ก็อาจทําใหภาพรวม

ใหญเสียได ดังน้ันตองดูงานท้ังหมดใหรอบคอบ หัวหนาตองเอาใจใสดูแลลูกนองทุกคน ใหทํางาน
ตามท่ีไดรับมอบหมายอยางครบถวน 
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10. ตองมีความม่ันคงหนักแนน รอบคอบในการแกปญหา 
11. อยาแกไขดวยความรูสึก   ตองใชเหตุผลในการตัดสินแกไขปญหา 
12. อยาเช่ือคนงาย  

 
สรุป 

- การเปลี่ยนแปลงท่ีดีตองต้ังอยูบนพื้นฐานของเหตุผลและความเปนจริง 
- ผูนํา มีหนาท่ีเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง หรืออกีนัยหนึ่งส่ิงท่ีจะทําใหผูตามเปลี่ยนแปลงได คือ ตัวผูนํา   
- หาทีมงานท่ีดี เพราะจะชวยใหการดําเนินงานเปนไปตามแผน ท่ีวางไว 
- การกําหนด กฏระเบียบ ขอบังคับ แนวทางปฏิบัติ  ปรัชญา ของมหาวิทยาลัยในส่ิงท่ีดี ท่ีควร จะเปน

แนวทางในทุกคนยึดถือปฏิบัติแทนการยึดติดท่ีตัวบุคคล 
 

ขอสังเกตุและขอคิดเห็นจากการศึกษาดูงานที่มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 การศึกษาดูงานครั้งน้ี  สวนใหญเปนการศึกษาดานกายภาพ จึงไมทราบการบริหารจัดการภายในเปน
อยางไร จงึมีขอสังเกตุและขอคิดเห็น พอสังเขป ดังน้ี 
การบริหารจัดการ 

- มีการวางแผนระยะยาว อยางเต็มรูปแบบ  
- มีการเตรียมความพรอมกอนเปดรับนักศึกษา  
- เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐต้ังแตเริ่มกอต้ังทําใหงายตอการบริหารจัดการมากกวามหาวทิยาลัยท่ี

ปรับเปลี่ยนจากระบบเกา 
- มหาวิทยาลัยนี้เหมือนบานเศรษฐี จึงกังวลเรือ่งความรูสึกการเปนเจาของมหาวิทยาลัยของคนในพ้ืนท่ี  
- วัฒนธรรมองคกรเปนอยางไร มีความสัมพันธกับเครือขายสถาบันตางๆในภาคเหนืออยางไร 

ผูบรหิาร 
- มีความเปนผูนําสูง มีความมุงม่ัน มีเครือขายกวางขวาง และบริหารงานอยางตอเนื่อง ต้ังแตเริ่มต้ัง

มหาวิทยาลัยจนถึงปจจุบัน และหากตอไปในภายหนาหากเปลี่ยนผูนําจะมั่นใจไดอยางไรวา จะนําพา
มหาวิทยาลัยไปสูเปาหมายตามท่ีต้ังไวไดอยางสูงสุด 

- ผูบริหารปจจุบันเปนประเภทผูบริหารมืออาชีพ และสามารถพับแขนเส้ือพรอมท่ีรวมกันทํางานกับ
บุคลากรทุกระดับ 

- มีทีมงานท่ีดี  มีอุดมการณรวมกัน ทําใหสามารถประสบผลสําเร็จตามท่ีต้ังเปาหมายไวได 
งบประมาณ 

- ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลเปนอยางดี 
- การจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลไมคอยเปนธรรม  รัฐบาลทุมงบประมาณใหมหาวิทยาลัยใหมอยาง

แมฟาหลวง มากกวา มหาวิทยาลัยเกาในจังหวัดเชียงราย  ซึ่งรกท้ังคน และอาคาร รวมท้ังไมไดรับ
จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอในการปรับปรุงพ้ืนท่ี ทําใหมีการรุกล้ําพ้ืนท่ีจากชาวบาน 

- คาใชจายตอหัวนิสิตคุมกับรายไดตอหัวนิสิต หรือไม  เนื่องจากสภาพกายภาพภายนอกตองใชเงิน
บํารุงรักษาเปนจํานวนมาก   
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การบริหารงานบุคคล 
- สํานักวิชาตางๆใชพนักงานปฏิบัติการนอยมากเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยในระบบเดิมมีการบริหารงาน

อยางไร  เพ่ือใหสามารถรองรบังานภายในแตละสํานักไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- มีกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางบุคลากร อาจารย นิสิต อยางไร 

สวัสดิการ   
- มีนโยบายท่ีดี ท่ีใหบุคลากร สามารถพักในบานพักของมหาวิทยาลัยไดไมเกิน 5 ป ตองออกไปหาท่ีอยู

ใหม  ซึ่งจุดประสงคท่ีแทจริงตองการใหบุคคลากรเม่ือเกษียณอายุราชการแลว มีบานเปนของตนเอง 
อาคารสถานท่ีและภูมิทัศน 

- มีการวางผังท่ีด ี กอสรางอาคารและส่ิงปลูกสรางไดอยางสวยงาม  
- มีการควบคุมการกอสรางไดด ีซึ่งขณะนี้ผานมาหลายปรอยราวยังไมปรากฎใหเห็น  
- หองเรียนใหเปนหองสวนกลาง ทําใหใชหองเรียนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  
- โรงอาหารมีเพียงพอใหบริการหรอืไม 
- เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยเล็กๆในตางจังหวัดจะสูไมไดดานภูมิทัศน 

ระบบการส่ือสารภายในองคกร 
- การส่ือสารภายในองคกรมีปญหาหรือไม เห็นไดจากการตอนรับผูเขาศึกษาดูงาน ยังไมพรอม

ใหบริการบางสวนและการจัดสรรเวลาของแตละกลุมหนวยงานท่ีเขาศึกษาดูงาน 
- อาคารสถานท่ีอยูหางไกลกันมาก การติดตอประสานงานดําเนินการอยางไร 

นักศึกษา 
- การดูแลนักศึกษาท่ีมาจากตางถิ่น ตางประเทศ มหาวิทยาลัยดูแลอยางไร เนือ่งจาก ขณะน้ีมหาวิทยาลัย

มีหอพักรองรับนักศึกษาเพียงช้ันปท่ี 1 
- นิสิตท่ีจบการศึกษาไปแลวเปนไปตามท่ีต้ังเปาหมายหรือไม 

หลักสูตร 
- หลักสูตรนานาชาติ สอดคลองกับปรัชญาสรางคนอยางไร 
- มีการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ ยกเวนสํานักวิชาพยาบาลศาสตรและนิติศาสตรท่ีสอนเปน

ภาษาไทย เหตุใด 2 หลักสูตรน้ีจึงไมสอนเปนภาษาอังกฤษ 
- การสอนสองภาษาของมหาวิทยาลัยสอดคลังกับยุคโลกาภิวฒัน และเปนตนแบบใหกับมหาวิทยาลัย

อื่นๆไดเปนอยางดี 
ผูบันทึก  

1. นางสาวฤดีวรรณ  อุดมธัญลักษณ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. นายวรเทพ  จันทกนการ   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
3. นางวาสนา  เพชรวงศ   มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 
4. นางเจนจิรา  วิศพันธ   มหาวิทยาลัยทักษิณ 
5. นางจิณณรัตน  กําประสิทธิ์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
 
 
 


