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บริบทดานการตางประเทศกับการบริหารงานอุดมศึกษา 
คุณพรทิพย กาญจนนิยต และ ดร.สมบูรณ กุลวิเศษชนะ 
วันจันทรที่ 28 กันยายน 2552  เวลา 09.00 - 16.00 น. 

 

 
สรุปสาระสําคัญ 
บริบทเก่ียวกับโลก และความเชือ่มโยงกับประเทศไทย 

• แนวโนมดานวฒันธรรม 
 การศึกษาไมใชการเรียนแตเพียงในช้ันเรียน จะตองมีการเรียนรูหรอืศึกษาเพื่อ 

- การเคลื่อนยาย ทําการทองเท่ียว การหาประสบการณ 
- ความโปรงใสท่ีมีขอมูลเปดเผยหลายทิศทาง 
- วัฒนธรรมท่ีเลือ่นไหลไปมาสําหรับรุนเยาวชนท่ีเห็นตัวเองเปนพลโลก(คบทุกชาติท่ีอยากคบ) เชน 
 คําทักทาย  
- โลกท่ีเปนเครือขายโยงใยไปท่ัว 

• สมรรถนะสําหรับพลโลก                                                                                                                                                           
สามารถเปดกวางและพยายามแสวงหาความเขาใจ    ฐานวัฒนธรรมและความความดหวังของผูอื่น แลวนํา

ความรูท่ีไดไปใชในการพบปะส่ือสารและทํางานใหไดผลดี 
คนเราพยายามเขาใจ “กลองวฒันธรรม” ของตนเองกอน จึงจะออกไปสูวัฒนธรรมอื่น และจะสามารถพัฒนา

ใหมีสมรรถนะนี้ได   เม่ือไดรวมในกิจกรรมการยอนดูตัวเองท่ีเปนอุปสรรคและกรอบตางๆในวัฒนธรรมตนเอง 
วัฒนธรรมไทยมีท้ังดีและไมดี เชน ระบบอุปถัมภ ถาใชในครอบครัวเปนสิ่งท่ีดีเปนระบบพี่นอง แตถา

นํามาใชในท่ีทํางานจะกลายเปนระบบพวกพอง 
ตองมีการปรับเปลี่ยนในบางเรื่อง ซึ่งหากมีมากเกินไปจะไมดี 
-  เอกลักษณ & ความหลากหลาย 

- Identity เอกลักษณ 
- Cultural ความหลากหลากในวิธีการคิด  
- Diversity การเปดรับ 

- ความหมายของ World Class Universities  
- พันธมิตรและเครือขาย 
- ศิลปการบริหารจัดการท่ีด ี
- เช่ียวชาญดานเทคโนโลย ี
- มีหลายสาขาวิชา 
- คุณภาพเปนเรื่องท่ีฝงอยูในวัฒนธรรมของสังคม 
- สถาบันท่ีผลักดันเปาหมายสูสังคม 
- ความสําคัญของ Peer Review เรื่องมาตรฐานและผานระบบกระบวนการตัดสินใจ 
- พัฒนาการตนแบบท่ีอาจไมใชทันที 
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- ไมใชดวยงานแบบโรงงาน 
- Capitalism (การคา) 

- เนนการแขงขันและสงออกการศึกษา จนเปน Education Industry 
- ใช Ranking เปนเครื่องมือในการแขงขัน และเปนเกณฑการตัดสิน 
- รวมมือเผื่อตกเบ็ด 
- มี Degree mills เพ่ือขายวิชา 
- มีเทคโนโลยีไวหลอกลวง 

-  อาเซียน 
- ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2015 
- First Graying society 
- เคลื่อนยายไปมาในอาเซียนได 

- ยอนมองบทบาทสถาบันอุดมศึกษา 
- ตองคํานึงถึงเสมอภาคทางการศึกษา คือ สินคาท่ีตองมีความรับผิดชอบตอสังคม 
- เรื่องตางประเทศตองใหความเคารพซ่ึงกันและกัน 

- สูความเปนสากล/นานาชาติ 
- บุคลากรสนับสนุนตองพรอมรกุ 

- ยืนหยัดในโลก/อาเซียนได 
- สําคัญตรงท่ี ความสามารถของมหาวิทยาลัยท่ีจะแขงขัน โดยเฉพาะกับการเตรียมคนสําหรับ
 อาเซียน 

• การผลิตบัณฑิตใหอยูในโลกปจจุบันได 
 
 บริบทไทย การสอน การวิจัย  การบริหาร    ศิลปวัฒนธรรม 
 

- ริเริ่มไดและสื่อสารเปน 
- มองและไปในทิศทางท่ีเปนกลยุทธได 

• ไวรัสสายพันธใหม U1N1 
- U university ตองเปนท่ี 1 
- N number addiction ท้ังรัฐและเอกชนไมไดมองถึงคุณภาพจริง 
- สนับสนุนในส่ิงท่ีขาด 
- คัดและตอใหติด ความเปนสากล+คุณภาพ 
 

แกนแทคุณภาพหลักสูตรนานาชาติ 
หลักสูตรนานาชาติ   เพ่ือเพ่ิมทักษะภาษาอังกฤษ   ดึงดูดความสนใจใน ผูปกครองและผูเรยีน ใชยกระดับสถาบัน 
อะไรเรียกวาหลักสูตรนานาชาติ  เนื้อหา – ตองรู   - ควรรู    กิจกรรม  เปนสวนสนับสนุน 
คิดถึงใคร/อะไร เม่ือจัดหลักสูตรนานาชาติ 



 33

 
บทบาทสนับสนุน 
ระดับมหาวิทยาลัย   ------------------------------    วิสัยทัศน 
                                         ทิศทาง 
        ความพรอม 
    
        เรื่องหลัก/ทาทาย 
        ท่ีตองรวมมือ 
 
หนวยสนับสนนุ    ----------------------------------------------          - เช่ือมกับงานในหนาท่ี  

- บริการสนับสนุน 
- พัฒนาคนใหสอดรับงาน 
- รวมประเมินภาพรวม 

 
 
ความทาทาย 

- ความเหลื่อมล้ํา ระหวางนักศึกษาหลักสูตรนานาชาติและหลักสูตรปกติ 
- First business vs. Economy 
- การใชประโยชนจากความคิดท่ีหลากหลายใหท่ัวองคกร “ใชเสียงสะทอนกลับมาดูตนเอง” 
- วิธีจัดการเรียนการสอนใหผูเรยีนไทยสอนในแบบไทยๆ แตสอบเปนภาษาอังกฤษ 
- Input ท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังไทยและเทศ ความเหมือนและความตาง การปฏิสัมพันธเพื่อพัฒนา 
 Supply chain 

อะไรท่ีจําเปน 
- ทําความรวมมือ/สรางเครอืขาย  หนวยนโยบาย – สนับสนุน + สาถบันอุดมศึกษาไทย + เทศ 
- รวมมือ/แลกเปลี่ยน เพ่ือพลัง เพ่ือ shortcut และเพื่อกําหนด benchmarking 

หลักสูตรนานาชาติ

ผูเรียนเปนเปาหมาย เอกลักษณ 

คณาจารย  
บุคลากรสายสนับสนุน 

วิจัย 

คาใชจาย

ความเปนอยู 
สวัสดิภาพ 

บรรยายกาศ/ 
โอกาส นานาชาติ 

ตํารา ส่ืออุปกรณ

   หลักสูตร   
นานาชาติ 
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Checklist หลักสูตรนานาชาติควรคํานึงถึงส่ิงเหลาน้ี 
- วัตถุประสงคหลักคืออะไร 
- ใหความสําคัญตอการเรียนรูของผูเรยีน/ แลกเปลี่ยนอยางไร 
- ใหการสนับสนุนคณาจารยอยางไร 
- พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนอยางไร 
- ปองกัน/ใช“ความแปลกแยก” อยางไร 

เรียนจากรุนพี ่
- คอยๆพัฒนา 
- ยืนหยัดในปริมาณท่ีเหมาะสมเพ่ือรักษาคุณภาพ 
- หาเครือขายท่ีใช 
- เจาะตลาดใหม 

ปรอทวัดระดับการพัฒนา 
- ระดับตน แปลหลักสูตรภาษาอังกฤษ จางอาจารยตางชาติไดช่ัวคราว คอยๆทํา แกไขทีละเรื่อง 
- ระดับตน – กลาง เริ่มมีวิชาเรียนท่ีตลาดตองการ และเริ่มจางอาจารยชาวตางชาติอยางมีระบบข้ึน 
- ระดับกลาง คําท้ังสวัสดิภาพ และสวัสดิการผูเกี่ยวของมากข้ึน คิด      คูความรวมมือทางวชิาการ 
- ระดับพัฒนาแลว คํานึงถึงการเปนท่ียอมรับในระดับภูมิภาค/นานาชาติ มุงสูเปาหมาย 

ตอตัด 
- ความเปนสากล + คุณภาพ 

 
ประวัติและวิวัฒนาการสูการเปนนานาชาติ 
 โครงการ BBA Thammasat พัฒนาแลว 19 ป มีวัตถุประสงคเพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมองโลกกวางไกล รูให
เทากัน มีมุมมองเปนนานาชาติ (แตเปนแนวปฏิบัติแบบผสมผสานระหวางเปนไทยกับสากล) สิ่งดีเก็บไว สิ่งไมดี
ปรับใหดี 
 ปรัชญา เปนนักศึกษามืออาชีพท่ีมีความคิดทางจริยธรรม มองโลก กวางไกล   
Development ingredients 

1. Strategy ทิศทางในการพัฒนานักศึกษาไปในทางใด 
 2. Structure  มีโครงสรางการบริหารท่ีใหสัมพันธ สะดวก 
 3. Staff บุคลากรมีการพัฒนาใหมีระดับใกลเคียงกัน 
 4. Student นักศึกษาเปนผลิตภัณฑท่ีจะเปนตัววัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เหมือนสินคาท่ีผลิตออก
มาแลวผูใชสินคา  ชอบหรือเปนท่ีนิยมมีคุณภาพทุกคนตองการ(ผูใชตองการ) 
 
1. Strategy กลยุทธ 

กอนการจัดทํากลยุทธของโครงการ มีการดําเนินการ ดังน้ี 
- พิจารณาวา มหาวิทยาลัยช้ันนํามีวิธีการอยางไร 
- การแลกเปลี่ยน(ชองทาง) เพื่อซึมซับความเปนนานาชาติ 
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- ตองเติบโตจากรากเหงา (คอยเปนคอยไป คอยกาวไมตองรีบ) แลว จะมั่นคง 
- ตองมี Connection กับภาคธุรกิจ (เปนสวนหนึ่งใหเห็นภาคปฏิบัติ) 

- ตองคิดคุณภาพ (ผูนิยมเรียน แตไมเพิ่มจํานวนบัณฑิต เชน บัณฑิต เคยรับ 120 คน เมื่อ 10 ปท่ีผานมา
จนถึงปจจุบันก็ยังรับ จํานวนเทาเดิม เพราะสถาบันเนนคุณภาพ ไมวาจะมีคนนิยมมากอยากเขาเรียนมาก 
แตโครงการก็รบัเพียง 120 คน เหมือนเดิม  เพราะฉะนั้นผลท่ีตามมาคือ สามารถคัดคุณภาพของผูเรียนได 
เมื่อสถาบันมีคุณภาพแลว) 

 
2.  Structure  โครงสราง 

 การจัดทําโครงสรางจะคํานึงถึงการเลื่อนไหล ความสะดวก ในการบริหารงานประกอบไปดวย 
 

 
3. Staff บุคลากร (Support) (Faculty) 

1. ผูบริหาร มีท้ังไทยและเทศ 
2. มีความเทาเทียมกันไมวาจะเปนระดับผูบริหาร เจาหนาท่ี มีการพัฒนาความรู หรือไมในดานตางๆ  
3. ทํางานเต็มเวลาท้ังท่ีทํางานและท่ีบาน (สามารถติดตอไดตลอด 24 ชม.) 
4. มีการประชุมแชรความรูซึ่งกันและกัน 
5. ใหประสบการณท่ีดี (ศึกษาดูงาน) 
6. ทุกคนมีความรักองคกร มีความสุขในการทํางาน 

 
4.  Student บัณฑิต/นักศึกษา 

1. Competent มีประสบการณในดานการฝกงานหรือศึกษาดูงาน 
2. Orientations 
3. International case Competition 

Advisory Board

Director 

Staff (2 คน) 
 Administration 

Staff (3 คน) 
Academics

Staff (2 คน) 
International Affairs 

Program Manager

Associate Director  Associate Director Associate Director  
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4. Marketing strategy competition 
5. Social responsibility initiative กิจกรรมเพือ่สังคม 
6. Sport activity 

 
สรุป Development Ingredients 

1. Strategy  เปนพื้นฐาน Resource-based views serving the BBA mission 
2. Structure  จัดสรรโครงสรางใหการบริหารจัดการได Curriculum and Organization 
3. Staff   เปนแหลงขอมูลช้ันดี Faculty and Support  
4. Student  Inputs (Administration)       Process (Activities)          Outputs (Alumni) 

 
แนวทางการประยุกตใช 

1. ระดับองคกร 
การพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทางระดับนานาชาติ   
เปนการพัฒนาองคกรใหมีความเปนสากล  สรางความเขมแข็งทางดานวิชาการใหสามารถแขงขันกับ

นานาชาติ เพื่อพัฒนาเปนมหาวิทยาลัยนานาชาติของประเทศไทยท่ีมีการจัดการศึกษาในหลักสูตรเฉพาะท่ี
มหาวิทยาลัยมีความชํานาญ เชน เกษตรศาสตร คหกรรมศาสตร เปนตน หรือหลักสูตรท่ีมีเฉพาะในประเทศไทย 
เชน ศิลปะการแสดงของไทย เศรษฐกิจพอเพียง เปนตน ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงอัตตลักษณของมหาวิทยาลัยไทย ซึ่ง
จะศึกษาไดในประเทศไทยเทาน้ัน  

โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังน้ี 
1) การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ท้ังสายอาจารย และสายสนับสนุนวิชาการใหมีความรู ทักษะการใช

ภาษาอังกฤษในการสอน การส่ือสาร (อาน พูด ฟง เขียน) เพื่อใหสามารถแลกเปลี่ยน ขอมูล ความรูทางวิชาการ การ
วิจัยและการบริหารงานกับสถาบันหรือองคกรตางประเทศได  

   แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทําไดโดย การฝกอบรมระยะสั้น-ยาว การสงไปเรียนภาษาอังกฤษ 
หรือภาษาอื่นๆตามความสนใจ ท้ังในและตางประเทศ การศึกษาดูงานในตางประเทศ การสรางชมรมสนับสนุนการ
ใชภาษาตางประเทศ ตลอดจน การต้ังกลุมใหความชวยเหลือและแนะนําการใชภาษา นอกจากน้ีแลวยังตองมีการ
พัฒนาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีประสิทธิภาพ ดวย โดยเฉพาะการใชอินเทอรเน็ต เพ่ือ
คนควาหาขอมูลในการทํางาน การเรียนรู ซึ่งสามารถคนควาหาขอมูลท่ีมีอยูมากมายจากท่ัวโลก 

2) การพัฒนาหลักสูตรใหมีความเปนนานาชาติ เปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงท่ีจะสรางความสามารถใน
การยกระดับเขาสูการเปนมหาวิทยาลัยนานาชาติ โดยเฉพาะหลักสูตรท่ีชาวตางชาติมีความสนใจ ซึ่งแสดงใหเห็น
ถึงอัตตลักษณและความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัยและประเทศไทย เชน รําไทย อาหารไทย เศรษฐกิจพอเพียง เปน
ตน การขยายกลุมผูรับบริการท่ีเปนนักศึกษาตางชาติและนักศึกษาไทย โดยเฉพาะการดึงดูดใหนักศึกษาตางชาติมา
ศึกษาตอในประเทศไทย จะชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ รวมท้ัง การทองเท่ียวและการลงทุน 

    นอกจากน้ีแลว การพัฒนาหลักสูตรรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยไทยและนานาชาติ ก็เปนส่ิงท่ีมีความ
จําเปน ท่ีจะสามารถถายเทความรู แนวคิดใหมๆ และวัฒนธรรมของชาติ มาสูอาจารยและนักศึกษาท้ังฝายไทยและ
ตางประเทศ  
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2. ระดับกลุมงาน 
1) การพัฒนากลุมงานท่ีเปน Fast track เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัย

นานาชาติ มีสายการบังคับบัญชาข้ึนตรงตออธิการบดี ทําหนาท่ีในการกระตุน เสริมสราง และเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ใหความชวยเหลือในการใชภาษา ตลอดจนกําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรรวมกับฝายทรัพยากรบุคคล  
     บุคลากรท่ีจะทําหนาท่ีเปนสมาชิกในกลุมงานน้ี ตองเปนผูท่ีมีความคิดริเริ่ม มีความเปนผูนํา และ
สามารถสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึนในองคกรได มีความสามารถในการชักจูงใจใหบุคลากรในองคกรมีความ
พรอม ยอมรับและเขาใจการเปลี่ยนแปลง นอกจากน้ี แลวควรมีสมาชิกท่ีเปนผูแทนจากกลุมงานตางๆ เนื่องจากจะมี
ความเปนเครือขายเช่ือมโยงประสานภายในและเขาใจวัฒนธรรมของกลุมงานแตละกลุม ซึ่งจะกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในองคกรไดอยางท่ัวถึง และรวดเร็ว   
 2) หัวหนากลุมงานทุกกลุม ตองไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง และตอง
สามารถวางแผน กําหนดกลยุทธในการพัฒนากระบวนงานท่ีรองรับและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงได เชน การ
ประชุมกลุมอาจจะมีการทํา presentation เปนภาษาอังกฤษ การใหอาจารยชาวตางชาติมาใชสถานท่ีทํางานท่ีกลุมงาน 
เพื่อใหเกิดการส่ือสารเปนภาษาอังกฤษระหวางบุคลากรและอาจารย เปนตน 

3. ระดับบุคคล 
การพัฒนาตนเองเพ่ือรองรับการพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยนานาชาติ  สามารถดําเนินการดังน้ี 
1) การเตรียมความพรอมท้ังรางกายและจิตใจใหเปนผูท่ีมีความพรอมยอมรับตอการเปลี่ยนแปลง ยอมรับ

สิ่งใหมๆ มีทัศนคติในทางบวกตอการเปลี่ยนแปลง เห็นประโยชนสวนรวมรวมกันท่ีจะเกิดกับมหาวิทยาลัย  เปดใจ
ยอมรับการเรียนรู เพ่ือพัฒนาตนเองและหนวยงาน 

2) วิเคราะหตนเอง เพ่ือกําหนดเปาหมายในการพัฒนาตนเอง กําหนดระยะเวลา วิธีการ ท่ีจะพัฒนาตนเอง 
เชน รูวาตนเองยังไมสามารถสนทนาภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว จึงตองการจะพัฒนาเพิ่มเติมทักษะในการ
สนทนา เปนภาษาอังกฤษ ภายในระยะเวลา 3 เดือน โดยการฝกพูดกับอาจารยตางชาติ หรือเรียนตัวตอตัวกบัอาจารย
ภายนอก เปนตน 

3) เสนอแผนการพัฒนารายบุคคลตอหนวยงาน เพื่อใหการสนับสนุน อาจจะสนับสนุนดานงบประมาณ 
โดยใหทุนไปเรียนใน รร.สอนภาษา หรือสงไปอบรมยังตางประเทศ หากมีขอจํากัดเรื่องงบประมาณ มหาวิทยาลัย
อาจจะสนับสนุนใหมีหลักสูตรฝกอบรมโดยจดัช้ันเรียนสอนนอกเวลาราชการ ใหแกบุคลากรภายในมหาวทิยาลัย
เปนการเฉพาะ และใหประกาศนียบัตรเมื่อจบหลักสูตร 

4) พัฒนาตนเองตามกระบวนการอยางเครงครัดและตอเนื่อง เพื่อความกาวหนาในสายงานของตนเอง 
และเพื่อพัฒนาองคกรใหมีความเขมแข็ง ท้ังระบบสามารถพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยนานาชาติได  

5) ประเมินความสามารถของตนเองอยูเสมอ สถานการณเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา แมวาจะทํางานใน
ตําแหนงเดิม แต ความตองการของสังคมเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา โดยเฉพาะความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนแปลงไปรวดเรว็มาก จึงตองปรับตัว เรียนรูอยูเสมอ เพื่อใหเปนบุคลากรท่ีมีสมรรถภาพสูงสามารถทํางานได
ภายใตสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
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