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บริบทดานการตางประเทศกับการบริหารงานอุดมศึกษา 
คุณพรทิพย กาญจนนิยต และ ดร.สมบูรณ กุลวิเศษชนะ 
วันจันทรที่ 28 กันยายน 2552  เวลา 09.00 - 16.00 น. 

 

 
สรุปสาระสําคัญ 
บริบทเก่ียวกับโลก และความเชือ่มโยงกับประเทศไทย 

• แนวโนมดานวฒันธรรม 
 การศึกษาไมใชการเรียนแตเพียงในช้ันเรียน จะตองมีการเรียนรูหรอืศึกษาเพื่อ 

- การเคลื่อนยาย ทําการทองเท่ียว การหาประสบการณ 
- ความโปรงใสท่ีมีขอมูลเปดเผยหลายทิศทาง 
- วัฒนธรรมท่ีเลือ่นไหลไปมาสําหรับรุนเยาวชนท่ีเห็นตัวเองเปนพลโลก(คบทุกชาติท่ีอยากคบ) เชน 
 คําทักทาย  
- โลกท่ีเปนเครือขายโยงใยไปท่ัว 

• สมรรถนะสําหรับพลโลก                                                                                                                                                           
สามารถเปดกวางและพยายามแสวงหาความเขาใจ    ฐานวัฒนธรรมและความความดหวังของผูอื่น แลวนํา

ความรูท่ีไดไปใชในการพบปะส่ือสารและทํางานใหไดผลดี 
คนเราพยายามเขาใจ “กลองวฒันธรรม” ของตนเองกอน จึงจะออกไปสูวัฒนธรรมอื่น และจะสามารถพัฒนา

ใหมีสมรรถนะนี้ได   เม่ือไดรวมในกิจกรรมการยอนดูตัวเองท่ีเปนอุปสรรคและกรอบตางๆในวัฒนธรรมตนเอง 
วัฒนธรรมไทยมีท้ังดีและไมดี เชน ระบบอุปถัมภ ถาใชในครอบครัวเปนสิ่งท่ีดีเปนระบบพี่นอง แตถา

นํามาใชในท่ีทํางานจะกลายเปนระบบพวกพอง 
ตองมีการปรับเปลี่ยนในบางเรื่อง ซึ่งหากมีมากเกินไปจะไมดี 
-  เอกลักษณ & ความหลากหลาย 

- Identity เอกลักษณ 
- Cultural ความหลากหลากในวิธีการคิด  
- Diversity การเปดรับ 

- ความหมายของ World Class Universities  
- พันธมิตรและเครือขาย 
- ศิลปการบริหารจัดการท่ีด ี
- เช่ียวชาญดานเทคโนโลย ี
- มีหลายสาขาวิชา 
- คุณภาพเปนเรื่องท่ีฝงอยูในวัฒนธรรมของสังคม 
- สถาบันท่ีผลักดันเปาหมายสูสังคม 
- ความสําคัญของ Peer Review เรื่องมาตรฐานและผานระบบกระบวนการตัดสินใจ 
- พัฒนาการตนแบบท่ีอาจไมใชทันที 
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- ไมใชดวยงานแบบโรงงาน 
- Capitalism (การคา) 

- เนนการแขงขันและสงออกการศึกษา จนเปน Education Industry 
- ใช Ranking เปนเครื่องมือในการแขงขัน และเปนเกณฑการตัดสิน 
- รวมมือเผื่อตกเบ็ด 
- มี Degree mills เพ่ือขายวิชา 
- มีเทคโนโลยีไวหลอกลวง 

-  อาเซียน 
- ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2015 
- First Graying society 
- เคลื่อนยายไปมาในอาเซียนได 

- ยอนมองบทบาทสถาบันอุดมศึกษา 
- ตองคํานึงถึงเสมอภาคทางการศึกษา คือ สินคาท่ีตองมีความรับผิดชอบตอสังคม 
- เรื่องตางประเทศตองใหความเคารพซ่ึงกันและกัน 

- สูความเปนสากล/นานาชาติ 
- บุคลากรสนับสนุนตองพรอมรกุ 

- ยืนหยัดในโลก/อาเซียนได 
- สําคัญตรงท่ี ความสามารถของมหาวิทยาลัยท่ีจะแขงขัน โดยเฉพาะกับการเตรียมคนสําหรับ
 อาเซียน 

• การผลิตบัณฑิตใหอยูในโลกปจจุบันได 
 
 บริบทไทย การสอน การวิจัย  การบริหาร    ศิลปวัฒนธรรม 
 

- ริเริ่มไดและสื่อสารเปน 
- มองและไปในทิศทางท่ีเปนกลยุทธได 

• ไวรัสสายพันธใหม U1N1 
- U university ตองเปนท่ี 1 
- N number addiction ท้ังรัฐและเอกชนไมไดมองถึงคุณภาพจริง 
- สนับสนุนในส่ิงท่ีขาด 
- คัดและตอใหติด ความเปนสากล+คุณภาพ 
 

แกนแทคุณภาพหลักสูตรนานาชาติ 
หลักสูตรนานาชาติ   เพ่ือเพ่ิมทักษะภาษาอังกฤษ   ดึงดูดความสนใจใน ผูปกครองและผูเรยีน ใชยกระดับสถาบัน 
อะไรเรียกวาหลักสูตรนานาชาติ  เนื้อหา – ตองรู   - ควรรู    กิจกรรม  เปนสวนสนับสนุน 
คิดถึงใคร/อะไร เม่ือจัดหลักสูตรนานาชาติ 
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บทบาทสนับสนุน 
ระดับมหาวิทยาลัย   ------------------------------    วิสัยทัศน 
                                         ทิศทาง 
        ความพรอม 
    
        เรื่องหลัก/ทาทาย 
        ท่ีตองรวมมือ 
 
หนวยสนับสนนุ    ----------------------------------------------          - เช่ือมกับงานในหนาท่ี  

- บริการสนับสนุน 
- พัฒนาคนใหสอดรับงาน 
- รวมประเมินภาพรวม 

 
 
ความทาทาย 

- ความเหลื่อมล้ํา ระหวางนักศึกษาหลักสูตรนานาชาติและหลักสูตรปกติ 
- First business vs. Economy 
- การใชประโยชนจากความคิดท่ีหลากหลายใหท่ัวองคกร “ใชเสียงสะทอนกลับมาดูตนเอง” 
- วิธีจัดการเรียนการสอนใหผูเรยีนไทยสอนในแบบไทยๆ แตสอบเปนภาษาอังกฤษ 
- Input ท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังไทยและเทศ ความเหมือนและความตาง การปฏิสัมพันธเพื่อพัฒนา 
 Supply chain 

อะไรท่ีจําเปน 
- ทําความรวมมือ/สรางเครอืขาย  หนวยนโยบาย – สนับสนุน + สาถบันอุดมศึกษาไทย + เทศ 
- รวมมือ/แลกเปลี่ยน เพ่ือพลัง เพ่ือ shortcut และเพื่อกําหนด benchmarking 

หลักสูตรนานาชาติ

ผูเรียนเปนเปาหมาย เอกลักษณ 

คณาจารย  
บุคลากรสายสนับสนุน 

วิจัย 

คาใชจาย

ความเปนอยู 
สวัสดิภาพ 

บรรยายกาศ/ 
โอกาส นานาชาติ 

ตํารา ส่ืออุปกรณ

   หลักสูตร   
นานาชาติ 
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Checklist หลักสูตรนานาชาติควรคํานึงถึงส่ิงเหลาน้ี 
- วัตถุประสงคหลักคืออะไร 
- ใหความสําคัญตอการเรียนรูของผูเรยีน/ แลกเปลี่ยนอยางไร 
- ใหการสนับสนุนคณาจารยอยางไร 
- พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนอยางไร 
- ปองกัน/ใช“ความแปลกแยก” อยางไร 

เรียนจากรุนพี ่
- คอยๆพัฒนา 
- ยืนหยัดในปริมาณท่ีเหมาะสมเพ่ือรักษาคุณภาพ 
- หาเครือขายท่ีใช 
- เจาะตลาดใหม 

ปรอทวัดระดับการพัฒนา 
- ระดับตน แปลหลักสูตรภาษาอังกฤษ จางอาจารยตางชาติไดช่ัวคราว คอยๆทํา แกไขทีละเรื่อง 
- ระดับตน – กลาง เริ่มมีวิชาเรียนท่ีตลาดตองการ และเริ่มจางอาจารยชาวตางชาติอยางมีระบบข้ึน 
- ระดับกลาง คําท้ังสวัสดิภาพ และสวัสดิการผูเกี่ยวของมากข้ึน คิด      คูความรวมมือทางวชิาการ 
- ระดับพัฒนาแลว คํานึงถึงการเปนท่ียอมรับในระดับภูมิภาค/นานาชาติ มุงสูเปาหมาย 

ตอตัด 
- ความเปนสากล + คุณภาพ 

 
ประวัติและวิวัฒนาการสูการเปนนานาชาติ 
 โครงการ BBA Thammasat พัฒนาแลว 19 ป มีวัตถุประสงคเพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมองโลกกวางไกล รูให
เทากัน มีมุมมองเปนนานาชาติ (แตเปนแนวปฏิบัติแบบผสมผสานระหวางเปนไทยกับสากล) สิ่งดีเก็บไว สิ่งไมดี
ปรับใหดี 
 ปรัชญา เปนนักศึกษามืออาชีพท่ีมีความคิดทางจริยธรรม มองโลก กวางไกล   
Development ingredients 

1. Strategy ทิศทางในการพัฒนานักศึกษาไปในทางใด 
 2. Structure  มีโครงสรางการบริหารท่ีใหสัมพันธ สะดวก 
 3. Staff บุคลากรมีการพัฒนาใหมีระดับใกลเคียงกัน 
 4. Student นักศึกษาเปนผลิตภัณฑท่ีจะเปนตัววัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เหมือนสินคาท่ีผลิตออก
มาแลวผูใชสินคา  ชอบหรือเปนท่ีนิยมมีคุณภาพทุกคนตองการ(ผูใชตองการ) 
 
1. Strategy กลยุทธ 

กอนการจัดทํากลยุทธของโครงการ มีการดําเนินการ ดังน้ี 
- พิจารณาวา มหาวิทยาลัยช้ันนํามีวิธีการอยางไร 
- การแลกเปลี่ยน(ชองทาง) เพื่อซึมซับความเปนนานาชาติ 
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- ตองเติบโตจากรากเหงา (คอยเปนคอยไป คอยกาวไมตองรีบ) แลว จะมั่นคง 
- ตองมี Connection กับภาคธุรกิจ (เปนสวนหนึ่งใหเห็นภาคปฏิบัติ) 

- ตองคิดคุณภาพ (ผูนิยมเรียน แตไมเพิ่มจํานวนบัณฑิต เชน บัณฑิต เคยรับ 120 คน เมื่อ 10 ปท่ีผานมา
จนถึงปจจุบันก็ยังรับ จํานวนเทาเดิม เพราะสถาบันเนนคุณภาพ ไมวาจะมีคนนิยมมากอยากเขาเรียนมาก 
แตโครงการก็รบัเพียง 120 คน เหมือนเดิม  เพราะฉะนั้นผลท่ีตามมาคือ สามารถคัดคุณภาพของผูเรียนได 
เมื่อสถาบันมีคุณภาพแลว) 

 
2.  Structure  โครงสราง 

 การจัดทําโครงสรางจะคํานึงถึงการเลื่อนไหล ความสะดวก ในการบริหารงานประกอบไปดวย 
 

 
3. Staff บุคลากร (Support) (Faculty) 

1. ผูบริหาร มีท้ังไทยและเทศ 
2. มีความเทาเทียมกันไมวาจะเปนระดับผูบริหาร เจาหนาท่ี มีการพัฒนาความรู หรือไมในดานตางๆ  
3. ทํางานเต็มเวลาท้ังท่ีทํางานและท่ีบาน (สามารถติดตอไดตลอด 24 ชม.) 
4. มีการประชุมแชรความรูซึ่งกันและกัน 
5. ใหประสบการณท่ีดี (ศึกษาดูงาน) 
6. ทุกคนมีความรักองคกร มีความสุขในการทํางาน 

 
4.  Student บัณฑิต/นักศึกษา 

1. Competent มีประสบการณในดานการฝกงานหรือศึกษาดูงาน 
2. Orientations 
3. International case Competition 

Advisory Board

Director 

Staff (2 คน) 
 Administration 

Staff (3 คน) 
Academics

Staff (2 คน) 
International Affairs 

Program Manager

Associate Director  Associate Director Associate Director  
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4. Marketing strategy competition 
5. Social responsibility initiative กิจกรรมเพือ่สังคม 
6. Sport activity 

 
สรุป Development Ingredients 

1. Strategy  เปนพื้นฐาน Resource-based views serving the BBA mission 
2. Structure  จัดสรรโครงสรางใหการบริหารจัดการได Curriculum and Organization 
3. Staff   เปนแหลงขอมูลช้ันดี Faculty and Support  
4. Student  Inputs (Administration)       Process (Activities)          Outputs (Alumni) 

 
แนวทางการประยุกตใช 

1. ระดับองคกร 
การพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทางระดับนานาชาติ   
เปนการพัฒนาองคกรใหมีความเปนสากล  สรางความเขมแข็งทางดานวิชาการใหสามารถแขงขันกับ

นานาชาติ เพื่อพัฒนาเปนมหาวิทยาลัยนานาชาติของประเทศไทยท่ีมีการจัดการศึกษาในหลักสูตรเฉพาะท่ี
มหาวิทยาลัยมีความชํานาญ เชน เกษตรศาสตร คหกรรมศาสตร เปนตน หรือหลักสูตรท่ีมีเฉพาะในประเทศไทย 
เชน ศิลปะการแสดงของไทย เศรษฐกิจพอเพียง เปนตน ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงอัตตลักษณของมหาวิทยาลัยไทย ซึ่ง
จะศึกษาไดในประเทศไทยเทาน้ัน  

โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังน้ี 
1) การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ท้ังสายอาจารย และสายสนับสนุนวิชาการใหมีความรู ทักษะการใช

ภาษาอังกฤษในการสอน การส่ือสาร (อาน พูด ฟง เขียน) เพื่อใหสามารถแลกเปลี่ยน ขอมูล ความรูทางวิชาการ การ
วิจัยและการบริหารงานกับสถาบันหรือองคกรตางประเทศได  

   แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทําไดโดย การฝกอบรมระยะสั้น-ยาว การสงไปเรียนภาษาอังกฤษ 
หรือภาษาอื่นๆตามความสนใจ ท้ังในและตางประเทศ การศึกษาดูงานในตางประเทศ การสรางชมรมสนับสนุนการ
ใชภาษาตางประเทศ ตลอดจน การต้ังกลุมใหความชวยเหลือและแนะนําการใชภาษา นอกจากน้ีแลวยังตองมีการ
พัฒนาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีประสิทธิภาพ ดวย โดยเฉพาะการใชอินเทอรเน็ต เพ่ือ
คนควาหาขอมูลในการทํางาน การเรียนรู ซึ่งสามารถคนควาหาขอมูลท่ีมีอยูมากมายจากท่ัวโลก 

2) การพัฒนาหลักสูตรใหมีความเปนนานาชาติ เปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงท่ีจะสรางความสามารถใน
การยกระดับเขาสูการเปนมหาวิทยาลัยนานาชาติ โดยเฉพาะหลักสูตรท่ีชาวตางชาติมีความสนใจ ซึ่งแสดงใหเห็น
ถึงอัตตลักษณและความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัยและประเทศไทย เชน รําไทย อาหารไทย เศรษฐกิจพอเพียง เปน
ตน การขยายกลุมผูรับบริการท่ีเปนนักศึกษาตางชาติและนักศึกษาไทย โดยเฉพาะการดึงดูดใหนักศึกษาตางชาติมา
ศึกษาตอในประเทศไทย จะชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ รวมท้ัง การทองเท่ียวและการลงทุน 

    นอกจากน้ีแลว การพัฒนาหลักสูตรรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยไทยและนานาชาติ ก็เปนส่ิงท่ีมีความ
จําเปน ท่ีจะสามารถถายเทความรู แนวคิดใหมๆ และวัฒนธรรมของชาติ มาสูอาจารยและนักศึกษาท้ังฝายไทยและ
ตางประเทศ  
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2. ระดับกลุมงาน 
1) การพัฒนากลุมงานท่ีเปน Fast track เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัย

นานาชาติ มีสายการบังคับบัญชาข้ึนตรงตออธิการบดี ทําหนาท่ีในการกระตุน เสริมสราง และเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ใหความชวยเหลือในการใชภาษา ตลอดจนกําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรรวมกับฝายทรัพยากรบุคคล  
     บุคลากรท่ีจะทําหนาท่ีเปนสมาชิกในกลุมงานน้ี ตองเปนผูท่ีมีความคิดริเริ่ม มีความเปนผูนํา และ
สามารถสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึนในองคกรได มีความสามารถในการชักจูงใจใหบุคลากรในองคกรมีความ
พรอม ยอมรับและเขาใจการเปลี่ยนแปลง นอกจากน้ี แลวควรมีสมาชิกท่ีเปนผูแทนจากกลุมงานตางๆ เนื่องจากจะมี
ความเปนเครือขายเช่ือมโยงประสานภายในและเขาใจวัฒนธรรมของกลุมงานแตละกลุม ซึ่งจะกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในองคกรไดอยางท่ัวถึง และรวดเร็ว   
 2) หัวหนากลุมงานทุกกลุม ตองไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง และตอง
สามารถวางแผน กําหนดกลยุทธในการพัฒนากระบวนงานท่ีรองรับและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงได เชน การ
ประชุมกลุมอาจจะมีการทํา presentation เปนภาษาอังกฤษ การใหอาจารยชาวตางชาติมาใชสถานท่ีทํางานท่ีกลุมงาน 
เพื่อใหเกิดการส่ือสารเปนภาษาอังกฤษระหวางบุคลากรและอาจารย เปนตน 

3. ระดับบุคคล 
การพัฒนาตนเองเพ่ือรองรับการพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยนานาชาติ  สามารถดําเนินการดังน้ี 
1) การเตรียมความพรอมท้ังรางกายและจิตใจใหเปนผูท่ีมีความพรอมยอมรับตอการเปลี่ยนแปลง ยอมรับ

สิ่งใหมๆ มีทัศนคติในทางบวกตอการเปลี่ยนแปลง เห็นประโยชนสวนรวมรวมกันท่ีจะเกิดกับมหาวิทยาลัย  เปดใจ
ยอมรับการเรียนรู เพ่ือพัฒนาตนเองและหนวยงาน 

2) วิเคราะหตนเอง เพ่ือกําหนดเปาหมายในการพัฒนาตนเอง กําหนดระยะเวลา วิธีการ ท่ีจะพัฒนาตนเอง 
เชน รูวาตนเองยังไมสามารถสนทนาภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว จึงตองการจะพัฒนาเพิ่มเติมทักษะในการ
สนทนา เปนภาษาอังกฤษ ภายในระยะเวลา 3 เดือน โดยการฝกพูดกับอาจารยตางชาติ หรือเรียนตัวตอตัวกบัอาจารย
ภายนอก เปนตน 

3) เสนอแผนการพัฒนารายบุคคลตอหนวยงาน เพื่อใหการสนับสนุน อาจจะสนับสนุนดานงบประมาณ 
โดยใหทุนไปเรียนใน รร.สอนภาษา หรือสงไปอบรมยังตางประเทศ หากมีขอจํากัดเรื่องงบประมาณ มหาวิทยาลัย
อาจจะสนับสนุนใหมีหลักสูตรฝกอบรมโดยจดัช้ันเรียนสอนนอกเวลาราชการ ใหแกบุคลากรภายในมหาวทิยาลัย
เปนการเฉพาะ และใหประกาศนียบัตรเมื่อจบหลักสูตร 

4) พัฒนาตนเองตามกระบวนการอยางเครงครัดและตอเนื่อง เพื่อความกาวหนาในสายงานของตนเอง 
และเพื่อพัฒนาองคกรใหมีความเขมแข็ง ท้ังระบบสามารถพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยนานาชาติได  

5) ประเมินความสามารถของตนเองอยูเสมอ สถานการณเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา แมวาจะทํางานใน
ตําแหนงเดิม แต ความตองการของสังคมเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา โดยเฉพาะความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนแปลงไปรวดเรว็มาก จึงตองปรับตัว เรียนรูอยูเสมอ เพื่อใหเปนบุคลากรท่ีมีสมรรถภาพสูงสามารถทํางานได
ภายใตสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
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