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การเปดการอบรมหลักสูตร “นักบริหารมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนและชวยวิชาการ (นบก.13)                   
คํากลาวเปดอบรม โดย นายโอภาส  เขียววิชัย  

ที่ปรึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา                   
วันจันทรที่ 21 กันยายน 2552 เวลา  9.00 – 12.00 น 

 

สรุปสาระสําคัญ  

1.  นักบริหารสายสนับสนุนนี้ แกไขปญหา อุปสรรคได ตองพัฒนางาน สามารถทํางานเชิงนโยบายไดอยาง
ดีกับนักบริหารท่ีมาจากสายวิชาการ เพราะนักบริหารจากสายวิชาการมีวาระการดํารงตําแหนง มีการเปลี่ยนผูบริหาร
เปนประจํา 

2.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย แบงเปนสองกลุม ดังน้ี 
1) กลุมท่ีหนึ่ง ทํางานได เหมือนการใชโทรศัพทมือถือ ท่ีไมจําเปนตองอยูกับท่ี เปนผูท่ีพรอมรับการ

เปลี่ยนแปลง อยูท่ีไหนก็ ทํางานไดไดตลอดเวลา รวดเรว็ มีเทคโนโลยีใหมๆเสมอ 
2) กลุมท่ีสอง เหมอืนโทรศัพทบาน เปนผูไมเรียนรู ทํางานใหมไมได ใชเทคโนโลยีเกาๆ ปรับตัวไมได 
3) ประสิทธิภาพในการบริหารงาน หมายถึงความสามารถของการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค

ของนโยบาย ภายใตเงื่อนไขทางทรัพยากรท่ีมีอยู  เพราะในปจจุบันนี้มีการจํากัดจํานวนขาราชการ
คนท่ีเกษียณไปแลวไมมีการรบัเพิ่มเขามาแทนตําแหนงท่ีวาง  จึงจําเปนจะตองใหบุคลากรทํางาน
อยางเต็มประสิทธิภาพ  เชนกรณีรานขายไอศกรีม ใชคนไมมาก   ทําทุกอยางใหคุมคา 

4) นักบริหารตองมีความรูเกี่ยวกบังาน มีความรูดานกฎหมาย  มีความรูการบริหารคน นักบริหารเปน
ผูบริหาร"คน" ทําอยางไรใหคนไดทํางานอยางคุมคา  ความรูตองมีการปรับปรุงอยูเสมอ 
ประสบการณจะเกิดจากการทํางานจริง ตลอดเวลา 

5) นักบริหารตองใหความสําคัญกับผูรับบริการและทําใหผูรับบริการมีความสุขจากผลงาน งานทุก
อยางของทุกคณะ หนวยงาน คือ งานของมหาวิทยาลัย ตองปรับปรุงงานประจําอยูเสมอ ตองรูจักคิด 
จะทําใหงานท่ีจะเปนปญหาจะไมเกิดปญหา หรือมีปญหานอยท่ีสุดและรูจักบริหารความเส่ียง 

6) นักบริหารตอง  Learn  α  Lead   ทุกคนจะพบวายังมีสิ่งท่ียังไมรู ยังคนไมพบอีกมาก ตองเตรียม
ความพรอมอยูเสมอ ท้ังกายและใจ มีสวนรวมในการเรียนรูขององคกรเสมอ แสดงฝมือ สราง
ผลงาน 

การนําไปใชประโยชน 
   ไดรับความรูและแนวคิดตางๆในการบริหารงานบุคคล การบริหาร งานงบประมาณและการคลัง ได
แลกเปลี่ยนเรียนรูการจัดการและการแกไขปญหาอุปสรรคตางๆในการบริหารทําใหสามารถนําไปประยุกตใชใน
งานของตน ไดภาคีเครือขายในการบริหารงานสายสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/สถาบันตางๆ 23 แหง คือ   มข.  
มศว.   มอ.  มธ.  ม.แมโจ ม.พระนครเหนือ ม.พระจอมเกลาธนบุรี  ส.ลาดกระบัง ม.ทักษิณ  ม.อุบลราชธานี ม.
มหาสารคาม ม.สุรนารี มสธ. ม.นราธิวาสราชนครินทร ม.นเรศวร นิดา ม.ราชมงคลลานนา ม.ราชมงคลกรุงเทพ ม.
ราชมงคลรัตนโกสินทร ม.ราชมงคลพระนคร  ม.ราชภัฏรําไพพรรณี ม.ราชภัฎเชียงใหม   ม.ราชภัฎเทพสตรี 
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กิจกรรมกลุมสมัพันธ   
อาจารยรณพรหม   ชุนงาม 

วันจันทรที่ 21 กันยายน  2552  เวลา 13.00 – 16.30 น 
 

สรุปสาระสําคัญ  

               ในภาคบายเปนช่ัวโมงการเรียนรูการเขารวมเปนสมาชิกกลุมของเรา โดยวิทยากรท่ีมีความสามารถ มี
จิตวิทยาสูง สามารถชักนําใหทุกคน ท่ีมีอายุ ประสบการณตางกันมากๆ มาเปนคนในกลุมเดียวกันได   ใหลืม
หัวโขนท่ีตนเองใส รูแตเพียงวา เรากําลังมาหาความรู คนหาสิ่งใหมดวยกัน เพื่อนําไปพัฒนามหาวิทยาลัยของเรา คือ 
เริ่มจากการทําความรูจักกัน คนเกิดวันเดียวกัน คนเกิดเดือนเดียวกัน สัมภาษณเพื่อนใหม วาดรูปเพื่อนใหเหมือน
ดาราท่ีเพื่อนชอบ   คนชอบรองเพลงเดียวกัน    การเตนรําจับคู –  สลับคู ในวงกลมสองวง  สลายความเปนตัวของ
ตัวเอง สรางพฤติกรรมและความสัมพันธภาพท่ีดีในกลุม    ถอดหัวโขนออก เหลือแตความเปน   "นบก.13"   และ
สุดทาย รวมกันปกดอกไมในแจกันและรวมกันสังเกตพิจารณาวาแจกันดอกไมอันไหน  ท่ีมีใบไม ดอกไม กิ่งไม ปก
รวมกัน ไดสวยงามที่สุด  แสดงถึงความต้ังใจ  รวมใจ  จึงทําใหทุกอยางลงตัวสวยงาม "นบก13" ทุกคน เริ่มรูจักกัน 
มีความสุขท่ีไดมาเจอกัน พรอมท่ีจะเรียนรู 
  
ผูบันทึก  
1.  นายชุบศร  ทัศนขนิษฐากุล    มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2. นางกัญญา  ต้ังเกียรติกําจาย    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
3. นางสาวราวดี  ปฏิวัติวงศ    มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
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มุมมองดานเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุจิตรา  ชํานิวิกยกรณ 

วันอังคารที่ 22  กันยายน 2552  เวลา 9.00 – 12.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 

- ลักษณะของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาตามมุมมองเศรษฐกิจ 
- ความรู ความเขาใจเก่ียวกับระบบเศรษฐกิจและงบประมาณ 
- “การศึกษา” ไมใชการกุศล ทางเศรษฐกิจถือเปนตนทุน 
- “ทุนมนุษย” ไมใชทรัพยากรมนุษย 

 จากการท่ีวิทยากรไดเสนอผลงานวิจัยท่ีประเทศมาเลเซีย เรื่องคาเลาเรียนท่ีจัดเก็บรูปแบบตาง ๆ ใน
มุมมองของเศรษฐศาสตรแลว การศึกษามีตนทุนท่ีเรียกวา ทุนมนุษย 
 ทุน คือ คาใชจายขณะเรียนหนังสือท่ีจายไปแลวจะไดคืนในวันหนา หรือเพื่อใหไดประโยชนในวันหนา 
ซึ่งประโยชนนั้นอาจจะจับตองไมได 
 ทุนมนุษย  หมายถึง คาใชจายเชน คาหนังสือ คาติว คาเลาเรียน คาเจ็บปวย ความเครียด และเวลาท่ีใชใน
มหาวิทยาลัย 4 ป  ซึ่งเด็กจะมีความรูหรือความคิดความอานเพ่ือไปใชประโยชนตอเนื่อง ในอนาคต  ดังน้ัน ทุน
มนุษย จะทําใหเด็กเกิดทักษะหรือความคิด ความอาน หรือสติปญญาท่ีสรางวันนี้ แลวไปใชประโยชนอยางตอเนื่อง 
 ทรัพยากรมนุษย ท่ีมองในเรื่องของจิตใจ การจูงใจ ครอบครัว ซึ่งมีความหมายกวางกวา ทุนมนุษย ท่ีมอง
ในประเด็นของความคิดความอานเทาน้ัน 
 การเรียนหนังสือ จะตองผานกระบวนการตัดสินใจ หรือกระบวนการคิดการอานมาแลว โดยกอนท่ีจะ
เรียนจะตองเทียบคาใชจาย คาเสียโอกาส ท่ีเปนเรื่องของแรงกาย แรงใจ และเวลาท่ีหายไปกับท่ีจะไดรับกลับคืนมา
วาคุมกันหรือไม 
 การลงทุนสรางตึกอาคารนั้น ตองจายเงินออกไปแลวมหาวิทยาลัยจึงจะนําตึกอาคารใชประโยชนเพ่ือ
สรางใหมีรายรับหรือประโยชนในการใชงาน ซึ่งถือเปนทุนกายภาพ ท่ีเมื่อมีการเริ่มใชงานก็จะมีการเส่ือมราคา 
ในขณะท่ีทุนมนุษยท่ีเปนความรูนั้นยิ่งใชยิ่งเฉียบ ยิ่งใชยิ่งดี 
 คนเรียนไดประโยชนกับตัวเอง โดยตองยอมเหน่ือย  ออกคาใชจายเพื่อจะไดงาน ไดเงินในวันขางหนา 
เปนการลงทุนออกไปกอนแลวจะไดคืนหรือไดประโยชน จึงเต็มใจท่ีจะจายคาเลาเรียน เพราะไดประโยชนและกําไร 
ซึ่งทุกอยางผานกระบวนการคิดการอาน เพราะทุกอยางคือ การลงทุน 
 การศึกษาประโยชนท่ีไดมิใชเกิดกับผูเรียนอยางเดียว แตสังคมพลอยไดประโยชน คือ สังคมมีระเบียบ
วินัย ความสะอาด  เศรษฐกิจเติบโต โดยผลพลอยไดจะหมายถึงประโยชนท่ีตกอยูกับผูอื่น ในท่ีนี้คือสังคม  ซึ่งรัฐ
จะตองเขามาเก่ียวของกับการศึกษา เพราะรัฐเปนตัวแทนของสังคมท่ีตองเขามาจัดการ          หากผลไดมากกวา
ตนทุน  คนก็จะเรียนตอ  แตสังคมจะไดประโยชนนอยกวาผูเรียน เนื่องคนท่ีเรียนจะไดงาน เงิน ความภูมิใจ มากกวา
สังคมท่ีไดรับผลพลอยไดเทาน้ัน เพราะฉะนั้นสถาบันการศึกษาจึงควรเก็บคาเลาเรียนเทากับผลได การพิจารณาจัด
ใหมีหลักสูตรตามอุปสงค (ตามใจผูเรียน) โดยคิดคาเฉลี่ยตนทุน  และผลไดท่ีตกกับสังคมน้ัน ซึ่งจะเปนประโยชน
ตอทุกคน ทุกหนแหง  เปนการสรางทุนมนุษยเพื่อสวนรวม 
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 ในปจจุบันการอุดมศึกษาไทยเปลี่ยนแปลงไปมาก เมื่อกอนผูท่ีไดเรียนหนังสือจะเปนชนช้ันสูง เจาขุนมูล
นาย หรือลูกทานหลานเธอ ตอมาการศึกษาเปนเรื่องของทุกคนเพราะการศึกษา เปนการลงทุนท่ีเรียกวา ทุนมนุษย 
ผูเรียนเห็นประโยชนในการศึกษา วาจะทําใหไดงานดี มีความม่ันคง เปนความภูมิใจ ชวยเหลือพอแมได และสังคมก็
จะดีข้ึน เพราะฉะนั้นจายไปแลวไดคืน และกวาจะลืมก็เปนเวลานาน ทําใหคนแหกันมาเรียนเพราะเรียนแลวได
ประโยชน และมีแนวโนมสูงข้ึน 

การดึงเด็กใหมาเรียนในสถาบันการศึกษา ตองทําความเขาใจวาเม่ือเรียนแลวไดงานไว  หางานงาย  เปน
การใหขอมูลผลได นํามาอธิบายใหเด็กฟงเพ่ือชักจูงใจใหมาเรียน  ถือวาเปนการโฆษณา โดยเปนการใหขอมูล ซึ่ง
เด็กดูแลววาคุมท่ีจะลงทุน 

คําถาม  รัฐลงทุนงบประมาณใหมหาวิทยาลัยสวนทางกับรายได โดยสัดสวนงบประมาณใหกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐน้ัน รัฐอุดหนุน 70-80 เปอรเซ็นต เด็กจาย 20 เปอรเซ็นต ผลได เด็กได 40-50 เปอรเซ็นต แต
ลงทุน 20 เปอรเซ็นต 

ในตางประเทศ รัฐจะลงทุนนอย แตละสาขาจะเทาเทียมกันเพราะคุณคาทางสังคมไมตางกัน   ซึ่งถาเด็ก
ไดประโยชนมาก เด็กก็ออกในสัดสวนท่ีมาก แมแตเงินเฟอก็จะปรับคาเลาเรียนข้ึนตาม โดยรัฐไมตองจายเพิ่ม 

ในประเทศไทย รัฐลงทุนในมหาวิทยาลัยมากเกินไป  รัฐควรลงทุนและสนับสนุนงบประมาณในระดับ
การศึกษาท่ีไดประโยชนสูงสุด คือ ระดับประถมท่ีทําใหคนอานออก เขียนได  สวนมหาวิทยาลัย ก็ควรจะเก็บเงินกับ
เด็กเพราะเด็กไดประโยชน จึงเต็มใจจาย ผูเรียนเอาความคิดความอานไปทําเงินไดมากกวา  

สําหรับสาขาท่ีตลาดตองการ รัฐควรสนับสนุนงบประมาณในสัดสวนท่ีนอยกวาเม่ือเทียบกับสาขา
ในทางสังคม ตลาดไมตองการ แตผลดีเกิดกับสังคม ดังน้ันรัฐตองลงทุนหรือสนับสนุนใหมาก เพราะสังคมก็จะได
ประโยชน  

ดังน้ัน สวนตางของผลท่ีไดกับตนทุน นําไปคิดคาเลาเรียน  ผลไดจากการศึกษา คือ ความคิด ความอาน 
ซึ่งจับตองไมได แตสายสนับสนุนนั้น ความคิดความอาน จะมองท่ีผลงาน ท่ีจะคิดเปนตัวเงินเดือน หรือหองสมุด 
หองคอมพิวเตอรท่ีตองลงทุนประมาณ 20 เปอรเซ็นต ผลได หรือความคิดความอาน เปนเรื่องของการเพ่ิมทักษะ ก็
เปนสิ่งท่ีจับตองไมได 

เศรษฐศาสตรมหภาค  
1. ตนทุน (งบประมาณ) 
2. เด็กท่ีจะเรียน  (จํานวนเด็ก) 
ซึ่งสวนทางกับทางเศรษฐกิจ ถาเศรษฐกิจดี เด็กจะสมัครเรียนนอยลง เปนเรื่องของการเสียโอกาส 

เศรษฐศาสตรจุลภาค จะเปนเรื่องของประสิทธิภาพ หรือความเปนเลิศ ดูระบบเศรษฐกิจ ซึ่งหมายถึงการ
ผลิต การบริโภค และการแลกเปลี่ยน  

เศรษฐศาสตรมหภาค ดูท่ีเปาหมาย ท้ังระยะสั้น และ ระยะยาว  
1. เปาหมายระยะสั้น คือ  เสถียรภาพ (มั่นคง) รางกายแข็งแรงสมบูรณ 
2. เปาหมายระยะยาว คือ การเจริญเติบโต 
ระบบเศรษฐกิจ เปรียบเหมือนรางกายมนุษยจะโตไดตองมีการตรวจสอบเสถียรภาพเชนเดียวกับการตรวจ

สุขภาพประจําปเพราะฉะนั้นจะโตไดในอนาคต เศรษฐกิจมีเสถียรภาพ เด็กจะมาเรียนนอย  เสถียรภาพจะช้ีนําการ
เติบโตในอนาคต ซึ่งเสถียรภาพจับตองไมได 
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  การวัดการเติบโตของคน เชน ชีพจร อวัยวะ ถาเปนเศรษฐกิจช้ีเสถียรภาพปกติ 2 สวน คือ 
1. ในประเทศ  จะมีธนาคารแหงประเทศไทย และกระทรวงการคลัง มีหนาท่ีดูเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 

โดยดูภาวะเงินเฟอ ไมเกินปละ  5% และอัตราการวางงาน ปละ 6-7 %  ท่ีถือวาเศรษฐกิจมีเสถียรภาพ
ปกติ 

2. ตางประเทศ ดูจากขาดดุลบัญชีดุลสะพัดไมเกิน 7%  
 ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) คือความสามารถในการผลิตไดท้ังบริษัทไทยและตางประเทศ 

ซึ่งเศรษฐกิจในประเทศ จะดูท่ี 
- คาใชจายภาคครัวเรือน (C)  โดยคําวา ครัวเรือน หมายถึง คนอยางนอย 2 คนอยูดวยกัน 
- คาใชจายภาคธุรกิจ(I)  การลงทุน 
- คาใชจายภาครัฐ (G)  
ภาคครัวเรือน และ ภาคธุรกิจ เปน ภาคเอกชน  (Private) ท่ีแสวงหาผลได แสวงหาความสุข 
ภาครัฐ (Public) ไมแสวงหาผลได มีแตให 
ดุลบัญชีเดินสะพัด  
ปกติจะขาดดุล ไมเกิน 7% ของ GDP  
การคาระหวางประเทศ  = รายรับสงออก – รายจายนําเขา 
หากขาดดุล  = รายจายมากกวารายรับ  แสดงวาเปนหนี้ตางประเทศ คือ สงออกนอยกวานําเขา  
ผลของการขาดดุลบัญชีเดินสะพัด  มีผลอัตราแลกเปลี่ยน คาดอลลารแข็งคาหรือออนคาลง ตองดูแนวโนม

อัตราแลกเปลี่ยน 
ทุนสํารองเงินตราตางประเทศ (International Reserve) 

 ทุนสํารองเงินตราตางประเทศ หมายถึง ผลลัพธจากการคาระหวางประเทศ หรือการลงทุน ทุนสํารอง มาจาก 
รายรับสงออก การลงทุนจากตางประเทศ  การกูเงินตางประเทศ ซึ่งทุนสํารองก็จะนําไปชําระคาใชจาย หรือ
คาใชจายสินคานําเขา โดยทุนสํารองจะเปนเงินสกุลดอลลาร  โดยจะชําระเปนเงินดอลลารเพื่อจะไดไมขาดทุน  ทุน
สํารองเปนตัวเลขในบัญชี ถาขาดดุล (เงินออก มากกวา เงินเขา) จะไปลดเงินสํารอง  ดังน้ันประเทศขาดดุลตอเนื่อง
และเกิน 7% จะทําใหเงินสกุลเงินทองถิ่นออนคาลง 

สําหรับประเทศไทยตองขาดดุล จึงดีและเปนปกติ คือ ไมถึง 7% จึงนับวามีเสถียรภาพ เศรษฐกิจเติบโต เงิน
บาทแข็งคา ซึ่งจะทําใหของนําเขาจะถูก แตการสงออกจะไมดี อาจารยตางประเทศไมคอยมา  สงผลใหนักเรียนไม
ชอบ ดังน้ัน ในทางเศรษฐศาสตร   แนวโนมอัตราแลกเปลี่ยน จะใชดูทิศทาง แตบอกไมไดวาเทาไร เพื่อใหเตรียม
งบประมาณ หรือคาดการณงบประมาณท่ีจะใชได GDP เพิ่ม  เศรษฐกิจมีเสถียรภาพ  มีเงินไดเพิ่ม ก็จะมาลงทุน 

ดัชนีราคา (Price Index) คือ การเปลี่ยนแปลงราคาเทียบกับปฐาน  คาดัชนีปฐาน คือ 100 
1. ดัชนีราคาผูบริโภค 
2. ดัชนีราคาผูผลิต 
3. GDP Deflator 
ถาเศรษฐกิจมีเสถียรภาพ จะมีสภาพเงินเฟอ ธุรกิจจะจางงานจบใหมเพิ่มข้ึน ดังน้ันควรใหเฟอ โดยเฟอไม

เกิน 5% 
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แนวทางประยกุตใช 
ระดับองคการ 

 การศึกษาปจจุบันผูเรียนเปนผูไดรับประโยชนมาก ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษา ควรผลักภาระคาใชจายใหกับ
ผูเรียนใหมากยิ่งข้ึน และสถาบันอุดมศึกษาควรศึกษาตนทุนท่ีแทจริงของตนและพยายามผลักภาระคาใชจายไปให
ผูเรียนใหมากท่ีสุด และในขณะเดียวกัน สถาบันอุดมศึกษาจะตองปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนของตนเองใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยน 

ระดับกลุมงาน 
 หนวยงานภาครัฐควรงดการอนุมัติงบประมาณรายจายในรูปการใหเปลา เนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจของ
ประเทศไมดี ขาดสภาพคลอง ตองกูยืมเงินจากตางประเทศมาใชจาย หนวยงานของรัฐควรผลักคาใชจายใหกับ
ผูเรียนโดยตรงในรูปของเงินทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา กรอ. กองทุนเงินกูยืมท่ีผูกพันกับรายไดในอนาคตใหมาก เพราะ
กองทุนประเภทนี้ เปนลักษณะผูเรียนเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการเรียน โดยกูยืมเงินกอนในการเรียนจนกวาจะมี
รายไดจึงจะเริ่มชดใชเงินคืน หากมีรายไดไมถึงเกณฑหรือเสียชีวิต หรืออายุครบ 60 ป ก็อาจจะไมตองชดใช 

ระดับบุคคล 
จะเห็นไดวาผูเรียนหรือนักศึกษาตองคํานึงถึงความคุมทุนหรือความคุมคาในการเรียนในสถาบันอุดมศึกษา 

โดยจะตองคํานึงถึงคาใชจายกับประโยชนท่ีผูเรียนจะไดรับ เชน จายมากไดความรูมาก โอกาสกาวหนามีมาก จึงถือ
วาคุมคากวาจายนอยแตไมไดความรูเทาท่ีควร และไมมีโอกาสไดงานทําหรือไมกาวหนา เปนตน 
ผูบันทึก  
1.  นางไพเราะ   ธนลัทธพงศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
2.  นายพงษศักดิ์   อยูผอง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
3.  นางทิติยา    ศรีอินทร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี 
4.  นายวิเชียร   คํารินทร   มหาวิทยาลัยแมโจ 
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บริบทดานเศรษฐกิจกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
ศาสตราจารย ดร. เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ 

วันอังคารที่  22  กันยายน 2552   เวลา 13.00 – 16.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 

 บริบทดานเศรษฐกิจ เปนเรื่องของปากทองท่ีมีผลตอสิ่งตางๆ แมงานอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยตองบริหาร
บนขอเท็จจริง และเศรษฐกิจกําหนดขอเท็จจริง   

 เศรษฐกิจมีผลมาก ตัวอยางเชน  
1. โซเวียตหรือรัฐเซีย แขงผลิตอาวุธกับสหรัฐอเมริกาจนทําใหประเทศลมสลายลง ซึ่งแสดงใหเห็นวาโซ

เวียตแพเพราะเศรษฐกิจ 
2. สหประชาชาติ และ IMF  ประเทศท่ีจายเงินในการดูแลองคกร ก็จะมีเสียงดังหรือมีบทบาทสูงมากใน

องคกร กลาวคือ อเมริกา จะมีบทบาทสําคัญใน UN และหัวหนาใน IMF จะอยูในยุโรป ซึ่งเปน
มหาอํานาจทางเศรษฐกิจ 

3. ADB  อยูในเอเชีย  ประเทศญ่ีปุนใหญเสมอเพราะออกเงินมาก ประเทศท่ีมีบทบาทดานการช้ีนํา จะมี
บริบททางเศรษฐกิจ เชน ไทยชวยสรางรถไฟใหลาว หรือประเทศท่ีรับความชวยเหลือ เชนอัฟริกา จะ
ไมมีบริบทในทางเศรษฐกิจ 

4. ระดับองคกร ผลของบริบท เชน องคกรธุรกิจ จะสงผลใหมีการขยาย ลดขนาดองคกร 
5. ระดับมหาวิทยาลัย บริบททางเศรษฐิจ มีผล เชน มหาวิทยาลัยโดดเดนหรือไม ตองดูเงินกนถุงของ

มหาวิทยาลัย เนื่องจากเงินจะบอกดอกผลเพ่ือทําอะไรไดมากมาย เชนคาจางคน ถาสะสมมากก็มี
โอกาสเปนมหาวิทยาลัยช้ันนํา จางอาจารยดี มีผลงานวิจัย เด็กก็อยากเรียน   

 
มหาวิทยาลัยท่ีมีความโดดเดนในโลก ไดแก มหาวิทยาลัยฮารวารด ทําใหไดรับการจัดอันดับไดท่ี 1 ตลอด

เพราะมีเงินมากในการจัดการระบบ เพื่อทําใหมีแตคนเกง ๆ มีแตเด็กเกงไปเรียน ทําใหอาจารยสอนงาย เครื่องมือ
อุปกรณพรอม ดังน้ันอธิการบดีรุนใหม ตองทําตัวเปนทูตสันถวไมตรีเพื่อใหมีทุนรอนเพียงพอ ไมตองพ่ึงเงิน
แผนดินท้ังหมด ตองหาแหลงเงินท่ีมีเงินไมขาดแคลน 
การบริหารมหาวิทยาลัยในโลกที่ทาทาย 
1.  วิกฤตเศรษฐกิจ 

ปจจุบันวิกฤตเศรษฐกิจ ฟองสบูแตกท่ีอเมริกาทําใหเกิด Demand เทียมเพื่อปมเศรษฐกิจโลก ในขณะท่ี
อเมริกันไมคอยบริโภค แตจีนยังชวยไดบาง ทําใหไมรายแรงเทายุคกอน ณ  วันนี้แยนอยลง  คาดวา 2-3 ปนาจะฟนฟู
สูปกติ 

ประเทศไทยกูเงินมาปมเศรษฐกิจในโครงการตางๆ  ปญหาท่ีตองคิดคือการคืนเงิน ทําใหงบประมาณ
แผนดินสูมหาวิทยาลัยนอยลง ซึ่งเปนอันตรายตอมหาวิทยาลัยทางออม  

นักศึกษาท่ีจะมาเรียนพบปญหาเศรษฐกิจก็จะไปชุมนุมเรียนบางคณะ ทําใหบางคณะไมคอยมีคนเรียน และ
ปญหาทางการเมืองไทยท่ีไมนิ่ง ไทยมีวิกฤตโลกและวิกฤตการเมืองไทย 
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2.  เศรษฐกิจเสรี 
ปจจุบัน เศรษฐกิจเสรี  เปนการเปดเสรีทางการคา การลงทุน ลดกําแพงภาษี ลดเงื่อนไขกฎระเบียบ เอกชน

มีบทบาทเพ่ิมข้ึน องคการคาโลกมีบทบาท มีการลงทุนในไทยเพ่ิมข้ึน รวมท้ังการศึกษา  เพราะฉะนั้นตลาดคาเสรี 
จะมีการควบรวมบริษัท กลายเปนบริษัทขามโลก 

 ในตางประเทศจะมีรายไดจากการศึกษา ประมาณ 1/3 และจะมีการแพรอิทธิพลลักษณะของหลักสูตร
รวมกับเรา หรือเปน Campus หรือการ recruit นักศึกษาไปเรียนในประเทศเขา ซึ่งในอนาคตบางมหาวิทยาลัยจะปด
เพราะการแขงขันจะดุเดือด จึงเกิดการรวมหรือปด ภาครัฐใหเงินมหาวิทยาลัยนอยลง ซึ่งตามหลักความเปนจริงแลว
ควรจะเทไปท่ีระดับประถม และระดับอุดมศึกษาท่ีมีประโยชนสวนตนใหตัดออก 
 มหาวิทยาลัยจะตองปรับตัวเพราะงบจะนอยลงไปเรื่อย ๆ ตองไปเปดตลาดการศึกษาท้ังในตางประเทศ 
แขงขันกับเขา เพราะฉะนั้นเศรษฐกิจเสรี ทําใหสิ่งเหลาน้ีเกิดข้ึน 
3. เศรษฐกิจเครือขาย   
 ยุคโลกาภิวัตน คนท่ีไมทํา Network จะไมไหล เพราะฉะนั้นตนทุนจะลดลง ตองทํา outsource ใหเครือขาย 
เชน การ outsource ภารโรง 
4. เศรษฐกิจดิจิตอล  เชน มือถือ  
 เศรษฐกิจยุคใหมเปนดิจิตอล ทุกอยางเปน e ถาใชวิธีเดิมตนทุนจะสูงมาก มหาวิทยาลัยจะทําหลักสูตรเปน 
Courseware ลงในดิจิตอลโดยมีวิทยาเขตเปลี่ยนไป เชน มหาวิทยาลัยฮารวารด  

- ขอมูลสอนในเวป  
- handout อยูในอิเล็กทรอนิกส  
- Reading  กอนเขาหองเรียน ทําใหหองเรียนเปนสถานท่ีถกเพราะอานมาหมดแลว 
- เทปการสอน 
- ประเมินอาจารย 

5.  เศรษฐกิจฐานความรู    
ตามทฤษฎีคลื่น 7 ลูก  ปจจุบันเปนคลื่นลูกท่ี 4  ไทยลูกท่ี 1-2 กลาวคือมหาวิทยาลัยจะเขามาเปนพระเอกใน

เรื่องน้ี อยากดูอนาคตใหดูมหาวิทยาลัยในวันนี้ เพราะมหาวิทยาลัยจะมีบทบาทมาก 
 มหาวิทยาลัยช้ันนําท้ังหมดอยูในอเมริกา ( 8 แหง) อังกฤษ 2 แหง ซึ่งจะเรียงตามเงินท่ีมีอยู มหาวิทยาลัยใน
อเมริกาจดลิขสิทธิ์ทางปญญามากกวา 200 มหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยจะตองเนนการสรางนวัตกรรมทางความรู จึงจะเดินบนเศรษฐกิจฐานความรู โดยจัดระบบ 
เชน แรงจูงใจโดยมีสวนแบงใหกับอาจารย  การจัดระบบภายในหรือนักศึกษาโดยสวนแบงใหเกิดแรงจูงใจและเกิด
นวัตกรรมได ซึ่งการจดลิขสิทธิ์ตาง ๆ มหาวิทยาลัยตองทํา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยตองทํา 
6. เศรษฐกิจที่ไมเปนธรรมและเหลื่อมล้ําสูงขึ้น 

รายได 2 ดอลลาร/วัน มีครึ่งโลก ซึ่งมหาวิทยาลัยทําใหเกิด เชน   
-  ลูกชาวนาเขาเรียนท่ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไมได  
-  มีการเก็บคาเลาเรียน การอุดหนุนคาเลาเรียนชนช้ันนํา  
-  โครงสรางการจัดการอุดมศึกษาไมมีวันกาวทันได เชน โครงสรางราชภัฎ เหนื่อยมาก 
-  ประกาศมหาวิทยาลัยวิจัย 9 แหง ท่ีรัฐใหงบประมาณ แตมหาวิทยาลัยท่ีเหลืออีก 3 พันกวา 
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     แหงใหไปแยงงบประมาณกันเอง  
ดังน้ันเวลาที่จะปรับตัวใหไปสูความเปนเลิศ ควรจะมีการเกลี่ยปรับระดับเพื่อเปนมาตรฐานและ เพื่อความ

เปนธรรมในการแขงขัน 
แนวทางการบริหารงานกับอุดมศึกษาภายใตบริบท 
1. การบริหารงานหลักสูตรการสอนสรางคน 

มหาวิทยาลัยมองคนสรางคนใหเปนคนช้ันนํา เชน คนดี คนเกง คนกลา ตองมีกระบวนการสอนใหคนเปน
อยางน้ีใหได  กระบวนการคัดเลือกคนเขามาเรียน โดยวัดคะแนน เพื่อใหไดคนเกงมาเรียน แตการสรางคนเกง คนดี 
และคนกลา 

ในระดับมัธยม ควรจะตองมีสมุดพกคนดี (ทํางานเพื่อสวนรวม) ตองเอาคะแนนมานับดวย  ซึ่งใน
มหาวิทยาลัยไมมีมติบูรณาการในมหาวิทยาลัย เพราะฉะนั้นมหาวิทยาลัยตองทําใหมากกวาการสอน เชน 4 ป 
มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมในลักษณะชมรม   

การเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยและการนําความรูไปชวยสังคม มหาวิทยาลัยสนับสนุนโดยอาจแสดงหรือ
ระบุกิจกรรมการทําความดีหรือเพ่ือสวนรวมในใบแสดงผลการศึกษา (Transcript) หรือการรับเด็กเขาเรียนท่ีมีความ
กลาท่ีจะทําอะไร เชน กลาท่ีจะคิดทําอะไร ดูจากเรียงความถาจบออกมาจะไดลิขสิทธิ์ทางปญญา 

มหาวิทยาลัยไทยประสบปญหา   
- รัฐมนตรี  
- นายกสภามหาวิทยาลัย (ช้ีนําทิศมหาวิทยาลัย ตองเอาตัวจริงมาทํา) 
- อธิการบดี (เปนการแขงขันการเมือง จัดสรรแบบการเมือง) 

2.  การประกันไมใหผูเรียนมีปญหาเขาถึงการศึกษา 
การกู เงินเพื่อการศึกษา  เปนการแกปญหาโดยทุมงบประมาณอาจไม เพียงพอและไร คุณภาพ        

เพราะฉะนั้น รัฐจึงตองจัดระบบใหม  โดยงบประมาณตองเขาถึงไดอยางแทจริงและมีคุณภาพอยางแทจริง เชนให
คนมีฐานะมาชวยคนท่ีไมมีฐานะ 
3. การระดมทุนสูมหาวิทยาลัย  โดยภาคเอกชน ศิษยเกา  เศรษฐกิจไทย/เศรษฐกิจโลกมาชวย การทํา      วิจัย

รวมกับกลุมผูนําเศรษฐกิจเกา-ใหม รอบบานเรา 
4. การสรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยกับภาคธุรกิจ  เนื่องจากเด็กจบมามีงานทํา ธุรกิจเกิด ซึ่งเปนเรื่องท่ี

ตางฝายตางไดประโยชน 
5. การพัฒนาสูมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง เชน มหาวิทยาลัยทองเท่ียว มหาวิทยาลัยยาง มหาวิทยาลัยขาว 
6. การพัฒนาสูมหาวิทยาลัยวิจัย 
7. จัดการศึกษาเพ่ือเช่ือมโยงเปนเครือขาย เนนนักศึกษาเปนศูนยกลาง เด็กเลือกเรียนวิชาหนึ่งวิชาใด ณ ท่ีใดก็ได 

เปรียบเสมือนตัดเส้ือพอดีตัว มิใชตัดเส้ือโหล 
8. การจัดการศึกษาท่ีมุงเชิงพาณิชย  หรือตลาดการศึกษา เพื่อใหจบตรงกับความตองการของตลาด ตองมีการ

แขงขัน 
9. การจัดการศึกษาสําหรับกลุมคนทํางาน โดยจัดใหคนอายุ 40-50 เขามาศึกษาใหมอีกรอบ เพราะโครงสราง

เศรษฐกิจเปลี่ยนโดยตองใหเรียนอยางจริงจัง 
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10. การจัดการหลักสูตรระดับนานาชาติ ไทยไมใชมหาอํานาจในอีก 10 ป ขางหนา เพื่อใหเขาถึงนานาชาติได 
มีการทําวิจัยเปนภาษาอังกฤษ 

11. จัดตนทุนแบบการศึกษา 
12. มุงเรียนตามศักยภาพของผูเรียน เปนการจัดการศึกษามุงเรียนตามศักยภาพเด็ก และมุงสรางศักยภาพตาม

ธรรมชาติของผูเรียน 
 
แนวทางประยุกตใช 

ระดับองคการ 
1.  สถาบันอุดมศึกษาควรศึกษาบริบททางดานเศรษฐกิจเพื่อใหไดรับทราบขอมูลอยางแทจริง เพื่อให

สถาบันอุดมศึกษาของตนเองไดปรับตัวใหเหมาะสมโดยเฉพาะบริบทดังกลาวสงผลกระทบกับการรับนักศึกษา
เนื่องจากอาจมีบางสาขาท่ีไมมีนักศึกษาเขามาเรียน หรือมีจํานวนนักศึกษาเขามาเรียนนอย ท้ังน้ีผูเรียนอาจไดรับ
ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ ผูปกครองไมสามารถสงลูกเขาเรียนได 

2.  การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทยในอนาคตควรมีลักษณะดังน้ี 
 - จัดการศึกษาท่ีมุงสนองความตองการของผูเรียน 
 - จัดการศึกษาท่ีตองมีจุดมุงเนนทางยุทธศาสตรท่ีชัดเจน 
 - จัดการศึกษาท่ีมีความเช่ือมโยงกันท้ังภายในและภายนอก 
ระดับกลุมงาน 
1.  หนวยงานภาครัฐควรพิจารณาผลกระทบทางดานเศรษฐกิจท่ีมีตอสถาบันอุดมศึกษา ควรท่ีจะตอง

หาทางชวยเหลือสถาบันอุดมศึกษาท่ีไดรับผลกระทบในดานการรับนักศึกษาท่ีไมมีนักศึกษามาเรียน การใหความ
ชวยเหลืออาจจะตองหาวิธีการท่ีเหมาะสม เชน การจัดสรรกองทุนกูยืมใหนักศึกษา เปนตน 

2.  การบริหารจัดการตองปรับตัวใหทันกับความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลง ทันยุคสมัยของบุคคลท่ี
จําเปนตองมีองคความรูท่ีมีบูรณาการ 3 ลักษณะคือ 

 - ความเปนนักวิชาการ 
 - ความเปนนักปฏิบัติ 
 - ความเปนมืออาชีพ 
ระดับบุคคล 
1.  บริบทดานเศรษฐกิจปจจุบันอาจสงผลกระทบทุกดาน โดยเฉพาะระดับบุคคล เชน นักศึกษา บุคลากร 

ฯลฯ ในระดับบุคคลจะตองปรับตัวใหเขากับสภาพเศรษฐกิจท่ีเปนอยูเพื่อใหตนเองสามารถอยูกับสภาพดังกลาวได
อยางเหมาะสม ซึ่งแนวทางดังกลาวอาจจะตองนําทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงเขามาปรับใชใหเหมาะสมกับ
ชีวิตประจําวัน 

2.  สถาบันการศึกษาตองมีการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรดังน้ี 
- พัฒนาทักษะดาน IT และภาษาตางประเทศ 
- สงบุคลากรเขารับการอบรมในหัวขอท่ีเกี่ยวของกับการทํางานอยางตอเนื่อง 
- คัดเลือกบุคลากรมืออาชีพท่ีมีความสามารถใหเหมาะสมกับการทํางาน 
- การประเมินและทดสอบความสามารถของบุคลากรเปนประจํา 
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- จัดสรรทุนสนับสนุนการศึกษาตอในสถาบันใหแกบุคลากร 
- มีระบบสรางแรงจูงใจ ใหเงินเดือน/โบนัสแบบกาวกระโดดตามความสามารถของบุคลากร 
- มีการแลกเปลี่ยนบุคลากรระหวางหนวยงานท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 

 
ผูบันทึก 
1.  นางไพเราะ   ธนลัทธพงศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
2.  นายพงษศักดิ์   อยูผอง   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
3.  นางทิติยา    ศรีอินทร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี 
4.  นายวิเชียร   คํารินทร   มหาวิทยาลัยแมโจ 
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บริบทดานสังคมกับการบริหารงานอุดมศึกษา 
ดร. วิชัย รูปขําดี 

วันพุธที่ 23 กันยายน 2552  เวลา 9.00 – 16.00 น. 
 

สรุปสาระสําคัญ 

บริบท หมายถึง การพิจารณาบทบาทของสิ่งหน่ึงส่ิงใด ท่ีสัมพันธกับสภาพแวดลอมของส่ิงน้ัน              บริบทดาน
สังคม หมายถึง การพิจารณาถึงบทบาทของประเด็นทางสังคมในงานบริหารงานอุดมศึกษาการศึกษาไทยใน
สถานการณโลก 

ขอบขายของบริบทดานสังคมในการบริหารงานอุดมศึกษา 

1. การเห็นความสําคัญ 
2. การกําหนดเปาหมายการพัฒนาดานสังคมแกกลุมเปาหมาย 
3. การบรรจุดานสังคมในหลักสูตรและกิจกรรมการศึกษา 
4. การเนนคุณสมบัติดานสังคมของผลผลิต 
5. การทําคุณสมบัติผลผลิตไปใชประโยชน 

กระบวนทัศนในการศึกษาเรียนรู 

กระบวนทัศน  (Paradigm)  มาจากภาษากรีก โดย para แปลวา beside สวน digm แปลวา ทฤษฎี คือ ชุด
แนวความคิด หรือ มโนทัศน (Concepts) คานิยม (Values) ความเขาใจรับรู (Perceptions) และการปฏิบัติ (Practice) 
ท่ีมีรวมกันของคนกลุมหน่ึง ชุมชนหนึ่งและไดกอตัวเปนแบบแผน ของทัศนะอยางเฉพาะแบบหนึ่ง เกี่ยวกับความ
จริง (Reality) ซึ่งเปนฐานของวิถี เพื่อการจัดการตนเอง ของชุมชนน้ัน ทีทําหนาท่ีสองประการ ประการแรกทํา
หนาท่ี วางหรือกําหนดกรอบ ประการท่ีสอง ทําหนาท่ีบอกเราวาควรจะประพฤติปฏิบัติอยางไร ภายในกรอบเพื่อให
เกิดความสําเร็จ รวมไปถึง เราวัดความสําเร็จนั้นอยางไร 

กระบวนทัศน คือ กระบวนคิดวิเคราะห วิธีคิด วิธีปฏิบัติ แนวการดําเนินชีวิต มาทบทวนใหม เพื่อให
สอดคลองกับยุค และสถานการณ ท่ีกําลังเกิดข้ึน และท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ความเช่ือพื้นฐานท่ีมีในจิตใจของมนุษย
ทุกคน แตกตางกันตามเพศ ตามวัย ตามส่ิงแวดลอม ตามการศึกษาอบรม และตามการตัดสินใจเลือกของแตละบุคคล 
ความเช่ือพ้ืนฐานน้ีแหละเปนตัวกําหนดใหแตละคนชอบอะไร และไมชอบอะไร  
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กระบวนทัศน ดานการเมือง เศรษฐกิจ และคานิยมการพัฒนาของมนุษย 

Paradigm ดานระบบการเมือง 
ประชาธิปไตย เผด็จการ 

Paradigm ดานระบบเศรษฐกิจ 
         ทุนนิยม สังคมนิยม 

Paradigm ดานคานิยมการพัฒนา 
                 โลภาภิวัฒนนิยม ทองถิ่นนิยม 

 
ปจเจกชนนิยม(Individual-based value)                             ชุมชนนิยม(Community-based value) 

 
 

• Paradigm ดานระบบการเมือง การจัดกระบวนความรูดานการเมืองและนํามาสอน เรียนรู 
อยางไร  ไดอะไร โลกมีคานิยมอยางไรในดานการเมือง Paradigm  ดานระบบการเมืองแบงเปน 2 ข้ัว 

1. ระบอบเผด็จการ  คือ การใชอํานาจบริหารเด็ดขาด เรียกลัทธิหรือแบบการปกครองท่ีผูนําคนเดียว หรือ
บุคคลกลุมเดียวใชอํานาจอยางเด็ดขาดในการบริหารประเทศวา ลัทธิเผด็จการ เรียกผูใชอํานาจเชนนั้นวา ผูเผด็จการ 
แปลมาจากคําภาษาอังกฤษ Dictatorship สมัยนี้มีความหมายไปในทางเลวราย บงถึงการปกครองโดยคน ๆ เดียว 
หรือคณะบุคคล โดยไมคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชา - ราษฎร                   (ส. ศิวรักษ: หนา 53-55) เปนการเมือง
ท่ีเปนจริง เมื่อโลกเจริญข้ึน  เผด็จการจะมีแนวโนมเปนประชาธิปไตยมากข้ึน  ในอดีตทุกประเทศสวนใหญเปน
เผด็จการ แตเผด็จการอยางไรจะทําใหประชาชนยอมรับ  เมื่อโลกเปลี่ยน การปกครองเปลี่ยน องคความรูคอย ๆ 
กลายเปนประชาธิปไตย ซึ่งเปนท่ีปรารถนาของทุกคน   
 2. ระบอบประชาธิปไตย  คือ ระบอบการปกครองของรัฐ ซึ่งบริหารอํานาจรัฐมาจากเสียงขางมากของ
พลเมือง แตในปจจุบัน ไดปรากฏใหเห็นหลักการสองหลักการท่ีใหการนิยามคําวา "ประชาธิปไตย" โดยประการ
แรก เห็นวาบรรดาพลเมืองหรือสมาชิกในสังคมยอมมีความเสมอภาคกันในการเขาถึงอํานาจ สวนประการท่ีสองน้ัน
เห็นวาพลเมืองยอมมีสิทธิและเสรีภาพท่ีไดรับการรับรองโดยเสมอกัน 

• Paradigm  ดานระบบเศรษฐกิจ  แบงเปน  2  ข้ัว 
1. ทุนนิยม  เปนระบบเศรษฐกิจท่ีซึ่งผลิตภัณฑและสินคามีการจําหนาย แลกเปลี่ยนซื้อขายโดยทาง

เอกชน บริษัท หรือกลุมธุรกิจ เพ่ือสรางผลกําไรใหกับหนวยงาน โดยการแลกเปลี่ยนสินคาและการบริการ ท่ีมีการ
รองรับทางกฎหมายและมีการแขงขันการในเชิงการคาเพื่อทํากําไรสูงสุด ซึ่งไมไดควบคุมโดยหนวยงานกลางหรอื
จากทางรัฐบาล         ทุนนิยมจะกลาวถึง ทุน
และท่ีดินเปนสมบัติสวนบุคคล การตัดสินใจทางเศรษฐกิจเปนกิจกรรมสวนบุคคล ไมใชการควบคุมบริหารโดยรัฐ 
และตลาดเสรีหรือเกือบเสรีจะเปนตัวกําหนดราคา ควบคุมและระบุทิศทางการผลิต รวมถึงเปนท่ีสรางรายรบั บาง
คนกลาววาระบบเศรษฐกิจในปจจุบันของโลกตะวันตกคือระบบทุนนิยม  

2. สังคมนิยม ระบบสังคมนิยมในจินตนาการต้ังอยูบนความคิดท่ีตองการใหระบบเศรษกิจเปนไปอยาง
ยุติธรรม โดยไมตองมีระบบเงิน ทุกคนรวมกันทํางานเพื่อสรางผลผลิตสวนรวม และไดรับรัฐสวัสดิการท่ีทําไดยาก 
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เชน มีโรงอาหารใหรับประทานอาหารฟรี แตระบบสังคมนิยมท่ีเปนวิทยาศาสตรจะพยายามกระจายรายไดโดยรัฐ
ใหประชาชนใหท่ัวถึงทุกคนอยางเทาเทียมกัน มีรัฐสวัสดิการท่ีควรมีอยูพอสมควร ระบบสังคมนิยมไมจําเปนท่ีจะ
อยูภายใตระบอบการปกครองแบบเผด็จการหรือระบอบใดระบอบหนึ่งแตสามารถอยูไดทุกระบอบเพราะเปนเพียง
ระบบเศรษฐกิจเทาน้ันไมใชระบอบการปกครอง ประเภทของสังคมนิยม แบงออกเปน 2 แบบ 

1.  สังคมนิยมแบบบังคับ เปนการท่ีรัฐควบคุมกิจการของเอกชนในประเทศท้ังหมดโดยจะใชในประเทศกลุม
คอมมิวนิสต ไดแก จีน เกาหลีเหนือ เวียดนาม ลาว คิวบา 

2.  สังคมนิยมเสรี เปนการท่ีรัฐใหอิสระในการบริหารของเอกชน แตจะผูกขาดกิจการรัฐวิสาหกิจภายในประเทศ

โดยจะใชในประเทศกลุมสแกนดิเนเวียและบางประเทศในยุโรป แนวคิดทุนนิยม จะมีแนวคิดตรงขามกับ
สังคมนิยม ท่ีมีความเห็นคัดคานวากําไรท่ีเกิดข้ึนจะทําใหเกิดชองวางทางสังคมทําใหคนท่ีมีฐานะม่ังค่ังรวยมากข้ึน 
โดยกําไรควรจะมีการแบงปนใหกับสังคมในช้ันลางลงมา 

• Paradigm  ดานคานิยมการพัฒนา  แบงเปน 2 ฝาย 
1. โลกาภิวัตนนิยม  (Globalization) ความเปนโลกเดียวกัน มีความทันสมัย โดยเนนเฉพาะเรื่องของ

เศรษฐกิจ การคา การลงทุน การเงินเสรี เนนใหท้ังโลกเช่ือมโยงเปนระบบเดียวกัน ดวยเทคโนโลยีการส่ือสาร เพ่ือ
การคาเสรีและการเงินเสรี มีอารยะธรรมเดียวกันท้ังโลก คืออารยะธรรมวัตถุนิยม บริโภคนิยม ท่ีขับเคลื่อนดวยความ
โลภนิยม และมองวาความสําเร็จของการพัฒนา คือการไดมาซ่ึงความทันสมัยในดานวัตถุ  เปนปจเจกชนนิยม 
(Individual-based value) 

2. ทองถ่ินนิยม  (Localization) เปนกระแสของชุมชนทองถิ่นท่ีมีรากฐานทางทรัพยากร ภูมิปญญา 
พัฒนาการและประวัติศาสตรการดํารงอยูของตนเอง ขณะเดียวกันก็เปนทองถิ่นท่ีไมหยุดน่ิง ตายตัว เปนทองถิ่นท่ี
เต็มไปดวยความแตกตางหลากหลาย   มีการสรางสรรค  เกิดเปนภูมิปญญาทองถิ่น เกิดวัฒนธรรมชุมชน  
สลับซับซอนยึดชุมชนเปนหลัก เปนชุมชนนิยม (Community-based value) เปนปรัชญาระบบความเช่ือซึ่งให
ความสําคัญกับชุมชน (community) หรือคานิยมของสังคม (social values) มากกวาปจเจกชน หรือคานิยมสวนตัว
ของคน ปรัชญาน้ีเสนอวา ความหมายในชีวิตของแตละคนและเสรีภาพของปจเจกชนท่ีเขมแข็งและมีชีวิตชีวาข้ึนอยู
กับการมีสัมพันธท่ีดีกับคนอื่นๆในชุมชน ปรัชญานี้มีแนวคิดท่ีอยูตรงกันขามกับปจเจกชนนิยม (Individualism) 
หรือเสรีชนนิยม (Libertarianism) (วิทยากร เชียงกูล) 

 เนื่องจากเราเรียนรูจากประเทศท่ีเจริญแลว เขาเปนทุนนิยม เปนประชาธิปไตย จึงนึกวาเปนคานิยมดาน 
ปจเจก จึงเกิดการโนมเอียงไปทางน้ัน ปจเจกบุคคลนิยม เปนการท่ีบุคคลคิดพัฒนาสิ่งใหม และใหผลตอบแทนท่ี
คุมคา ปจเจกบุคคลนิยม จะไดเปรียบเม่ือบุคคลน้ันเขมแข็ง ทําใหคานิยมแบบชุมชนหายไป 
 อุดมศึกษาตองอธิบายส่ิงเหลาน้ีใหคนเขาใจ เพื่อใหเขาใจโลก เขาใจสังคม และเทาทันสังคม บางครั้ง
อุดมศึกษาไปเอาตําราของตะวันตกมา โดยไมพิจารณา คิดตามชาติตะวันตกมากเกินไป ทําใหไมเปนกลาง เชน 
สหรัฐอเมริกา เปนประชาธิปไตยก็เช่ือวาประชาธิปไตยดี  ถาศึกษาประเทศคอมมิวนิสต ก็จะวาเผด็จการดี  เผด็จการ
ดีไดถาผูนําเปนคนดี มีศีลธรรมคุณธรรม เผด็จการจําเปนบางในบางครั้ง พุทธทาส : ประชาธิปไตยไมใชสิ่งท่ีดีท่ีสุด
เสมอไป ฉะนั้นอุดมศึกษาตองสอนใหเปดใจกวางและเปนกลาง 

 ทานพุทธทาสภิกขุเองก็เคยพูดและเขียนไวหลายครั้ง ตางกรรมตางวาระ ทํานองวา หากเปน "เผด็จ 
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การโดยธรรม"  เพื่อท่ีจะจัดการหรือแกไขปญหาหน่ึงปญหาใด ใหเด็ดขาด เรียบรอย และรวดเร็ว ก็ไมใชเรื่อง
เสียหายอะไร ดีเสียอีก ท่ีประหยัดท้ังเวลาและทรัพยากรอื่นๆ ดวยการใช "ธรรมะในฐานะเคร่ืองมือ" 

1. Paradigm ของนักวิชาการในโลกปจจุบัน 
 

 
        
-   ทุนนิยม  ตอบสนองความตองการของทุกคนแบบเต็มท่ี (สรางทุกอยางเพ่ือตอบสนองความตองการของ
มนุษยไมมีท่ีสิ้นสุด) ทําใหสิ้นเปลืองทรัพยากรหมด เกิดภาวะโลกรอน 
-   สังคมนิยม จะแบงสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใหกับทุก ๆ คนอยางท่ัวถึง เทาเทียมกัน ปจจุบันสังคมนิยมลม
สลายไปแลว  
 

2. Paradigm ที่ควรจะเปน 
        

 

-  เศรษฐกิจวิถีพุทธ เศรษฐกิจพอเพียงท่ีคนมีความสุข ชุมชนพึ่งตนได ธรรมชาติยั่งยืนพอประมาณ       มี
เหตุมีผล และมีภูมิคุมกันบนฐานของความรูคูคุณธรรม พุทธศาสนา ไดเขามาหยุดระบบทุนนิยมไดในระดับหน่ึง  

ความแตกตางระหวางทุนนิยมและพุทธเศรษฐกิจ 

ทุนนิยม พุทธเศรษฐกิจ 
เปนปจเจกชนนิยม เปนชุมชนนิยม 
บริษัทขามชาติ ทองถิ่นนิยม 
วัฒนธรรมเดีย่ว พหุวัฒนธรรม 

 กระบวนการจัดการความรูท่ีปดก้ันตนเองของมนุษย      1.
 มนุษยสวนใหญเรียนรูเรือ่งไกลตัวมากกวาเรื่องในตัวเอง     2.
 มนุษยจึงยกเรือ่งการดูแลรางกายตัวเองเปนหนาท่ีของหมอ     3.
 มนุษยสวนใหญเขาใจเรื่องวญิญาณนอยมาก       4.
 มนุษยปจจุบันมองศาสนาเปนส่ิงท่ีมาทีหลัง       5.
 นักวิชาการจึงผลักเรื่องศาสนาออกไปจากความรูท่ีเรียนเพื่อใชในชีวิตประจําวัน   6.
 มนุษยปจจุบันรูจักความสุขท่ีพึ่งพาจากภายนอก แตอาจไมรูจกัความสุขท่ีเกิดจากความสงบใน 
 ตนเอง 

 

ทุนนิยม สังคมนิยม 

ทุนนิยม พุทธเศรษฐกิจ 
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    เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) ทฤษฎีพัฒนาสากล   
  ระดับและความสัมพันธของทฤษฎี : ตัวอยาง 

ระดับของทฤษฎี แนวทางหลัก แนวทางเลือก 
ทฤษฎีหลัก   ลักษณะการทํางานท่ีมีโครงสราง 

หนาท่ีชัดเจน 
เปนสังคมวิทยา ทฤษฎีความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน
ไดท่ัวไป 

ทฤษฎีสายกลาง เปนการแบงงานกันทําตามความ
ถนัด ทําใหเกิดการพัฒนา เกิด
ความทันสมัย 

เปนทฤษฎีพึงพาความรูของโลกพึงพา
ประเทศเจริญแลว ทําใหตกเปนเบ้ียลาง
ประเทศท่ีเจริญแลว 

ทฤษฎีเล็ก ใชหลักการ Demand และ Supply เปนทฤษฎีสวนเกิน (ความแตกตางระหวาง
มูลคาของสินคาท่ีแรงงานผลิตให กับมูลคา
ของแรงงาน  ความแตกตางน้ี คือ มูลคา
สวนเกินท่ีควรเปนของแรงงานแตนายทุน
รวบเอาไวเปนของตัว) 

เปรียบเทียบระหวางองคประกอบการวิเคราะห 
องคประกอบ ทฤษฎีภาวะทันสมัย ทฤษฎีพึ่งพา เศรษฐกิจพอเพียง 

1.ฐานคติ 

1.1 ดานเปาหมาย 

เนนประสิทธิภาพของ
ความเจริญ 

เนนการกระจายของ
ความเจริญ 

เนนคุณภาพของความ
เจริญ (สมดุล มั่นคง 
ยั่งยืน) 

1.2 ดานกระบวน
วิธีการ 

เนนการแขงขัน เนนการพ่ึงตนเอง 1.พอประมาณ 
2. มีเหตุผล 
3.มีภูมิคุมกันในตน 
4.ความรู 
5.คุณธรรม 

2. หนวยวิเคราะห ระบบสังคมเชิงหนาท่ี ระบบสังคมเชิงขัดแยง ระบบสังคมเชิงภูมินิเวศ 
3. ระดับการไตรตรอง สูงและซับซอน คอนขางสูง และเรียบ

งาย 
สูงและเปนองครวม 

4. ความเปนจริงทาง
สังคม 

ปฏิฐานนิยม วิภาษวิธี แบบเจาะจง ความเปนพลวัตร และ
รอบดาน 

5. อุดมการณ เสรีนิยม/ทุนนิยม สังคมนิยม คุณธรรมนิยม/บุญนิยม 

ประเทศไทยมีการนําทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงไปกําหนดไวในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550                       
หมวดท่ี 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ สวนท่ี 7 แนวนโยบายดานเศรษฐกิจ                                   
มาตราท่ี 83 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการดําเนินการตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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  หมวดท่ี 3 แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน                    
   มาตราท่ี 78 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการบริหารแผนดินดังตอไปนี้  
   - บริหารราชการแผนดินใหเปนไปเพื่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และความมั่นคงของประเทศอยาง
ยั่งยืน โดยตองสงเสริมการดําเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และคํานึงถึงผลประโยชนของประเทศชาติใน
ภาพรวมเปนสําคัญ 

องคประกอบของความรูดานการพัฒนา       

  สวนท่ี 1 เปาหมาย ตองอธิบายไดวาอะไรคือเปาหมายของการพัฒนา เปาหมายของการพัฒนาประกอบดวย 3 สิ่ง
คือ สมดุล มั่นคง ยั่งยืน 

สวนท่ี 2 กระบวนการ ตองอธิบายไดวา การพัฒนาควรมีกระบวนการอยางไร ใชหลักการอะไรบาง ตองคํานึงถึง
ความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกันในตนท่ีดี ความรู คุณธรรม 

สวนท่ี 3 วิธีการ ตองอธิบายไดวา กระบวนการพัฒนาแตละข้ันตอนควรใชวิธีการอะไร ดังจะยกตัวอยาง เทคนิค
วิธีการพัฒนา (หลักการทรงงานของในหลวง) ดังน้ี  

1 ระเบิดจากขางใน 2 ทําใหงาย 3 ทําตามลําดับข้ันตอน 4 ทําจากเล็ก ๆ 5 ศึกษาขอมูลอยางเปนระบบ 6 มองอยาง
เปนองครวม  7 ประโยชนสูงสุด 8 ประโยชนสวนรวม 9 การมีสวนรวม 10 บริการท่ีจดุเดียว  11 ไมติดตํารา 12 
สอดคลองกับภมูิศาสตร 13 สอดคลองกับภูมนิิเวศ 14 สอดคลองกับภูมิสังคม 15 อธรรมปราบอธรรม  16 ธรรมชาติ
ชวยธรรมชาติ 17 ขาดทุนคือกําไร 18 พึ่งตนเอง 19 ทํางานอยางมีความสุข  20 รูรักสามัคคี 21 ความเพียร  22 ความ
จริงใจตอกัน 23 ผลิตไดเอง 

วัฒนธรรมกับพัฒนาการศึกษา 

ความผิดพลาดของการพัฒนาประเทศและการศึกษา เนนเศรษฐกิจมากเกินไป ทําใหเกิดการทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ละเลยการเมือง ทําใหไมมีเปาหมายและแผนการพัฒนา เพิกเฉยปญหาสังคม 
เกิดการปลอยปละละเลย ไมสนใจและเขาใจชีวิตมนุษย ทําใหขาดความสมดุลท้ังกายและใจ เกิดการทําลาย
วัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย        การศึกษาเพ่ือ
อารยธรรมท่ียั่งยืน  ปจจุบันการศึกษาไดรับอิทธิพลมาจากระบบทุนนิยมและโลกาภิวัฒน เพื่อใหการศึกษาเปนอารย
ธรรมท่ียั่งยืนควรเดินสายกลาง สรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู มีชีวิตอยูอยางไมประมาท พัฒนาคนอยางบูรณาการ 
พัฒนาคนใหเขาถึงชีวิตท่ีสมบูรณ  การศึกษาเปนเครื่องมือของการพัฒนาท่ียังตองพัฒนา การศึกษาเปนตัวสะทอนวา
การพัฒนาลมเหลว การศึกษาและการพัฒนาท่ีถูกตอง หนาท่ีของการศึกษา มีมิติบทบาทของการศึกษา คือการศึกษา
เพื่อชีวิตและสังคม การศึกษาเพ่ืออิสรภาพ (กาย สังคม จิตใจ ปญญา) การศึกษาเพ่ือนําสังคม เพื่ออนุรักษ เพ่ือการ
เปลี่ยนแปลง เพ่ือบุคคล เพ่ือคนสวนใหญ การศึกษาเปนตัวสะทอนสังคม  เมื่อเอา KPI ไปวัดพบวา การศึกษา
ไทยลมเหลว เปนไปในทิศทางท่ีไมควรจะเปน การศึกษาตองอยูกับการพัฒนาในส่ิงท่ีเปนตัวตนของมนุษย  การท่ี
เปนสิ่งเกินความจําเปนจะทําใหเกิดการผิดธรรมชาติ  อะไรท่ีมากเกินไปทําใหมนุษยหยุดการเคลื่อนไหว มนุษยถูก
ออกแบบมาใหเคลื่อนไหว 
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แนวทางในการพัฒนาในอนาคต 

 เปาหมาย ตองสมดุล หมายถึง สมดุลท้ังทางวัตถุ จิตใจ รางกาย ผสมผสานส่ิงเกาและส่ิงใหมเขาดวยกัน มี
การพึงพาผูอื่นและสามารถพึงพาตนเองได  ตองมีความม่ันคง หมายถึง มีลักษณะคอยเปนคอยไป ตองมีความยั่งยืน 
หมายถึง ไมหรหูรา ไมลมลุกคลุกคลาน ไมเกิดวิกฤติ กระบวนการ  ยึดความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกันใน
ตนเองท่ีดี ใชความรูมาใชใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม มีคุณธรรมยุทธศาสตรการพัฒนา เลือกใชเทคนิค 
วิธีการท่ีเหมาะสมกับภูมิศาสตร ภูมินิเวศ ภูมสิังคม 

 

 
 
 
 
 
แนวทางการประยุกตใช 
ระดับองคกร   กําหนดเปนนโยบาย 

1.   การจัดโครงการบริการวิชาการ ตองมีการสอบถามความตองการของผูเขารับบริการ (ชุมชน สังคม) ดวย
วาตองการใหมหาวิทยาลัยบริการวิชการในดานไหน หัวขอเรื่องอะไร โดยคํานึงตองความสนใจและ
ความตองการของชุมชนเปนหลัก 

2.  ใหชุมชนหรือตัวแทนชุมชน หรือเอกชน เขามามีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตร  และทําประชา  พิจารณ
หลักสูตร 

3.   กําหนดใหมีตัวแทนจากภาคประชาชนเปนกรรมการสภามหาวิทยาลัย และเปนกรรมการบริหารงาน
สํานัก/สถาบัน  หรือเปนท่ีปรึกษาของมหาวิทยาลัย/สถาบัน/สํานัก 

4.   กําหนดเปนนโยบายการดําเนินงานภายใตทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ระดับกลุมงาน 

1.    การพัฒนาโปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอร ตองสอบถามความตองการของผูใชงานระบบ วาตองการให
พัฒนาโปรแกรมอะไร ในการออกแบบโปรแกรมตองใหผูใชโปรแกรมมีสวนรวมในการออกแบบและ
วิเคราะหปญหา ตองรับฟงความคิดเห็นของชุมชนผูใชงานระบบ 

2.    เปดชองทางการส่ือสารใหผูใชบริการหรือชุมชนสามารถเสนอแนะ แสดงความคิดเห็นในการทํางาน 
โดยผานเว็ปไซตของหนวยงาน  และมอบหมายผูรับผิดชอบใหทําการรวบรวมความคิดเห็นของชุมชน 
ผูใชบริการ ตอผูบริหารตอไป 

3.   ในการดําเนินงานตองเปดโอกาสใหผูรวมงานไดเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น  ตองกระตุนใหผูรวมงาน
อยากทํางาน  สรางแรงบันดาลใจในการทํางาน  ตองมีความยุติธรรม จริงใจตอกัน 

4.   มีการต้ังกรรมการ หรือท่ีปรึกษาท่ีมาจากภาคประชาชนเปนคณะกรรมการบริหารงานของสํานักฯ   
 

ความสําเร็จท่ีแทจริงของการศึกษา ไมใชความรู  
แตมันเปนการนําไปใชใหเกดิประโยชนกบัประเทศชาติและมนษุยชาติ 

True success of education is not knowledge,  
but its application to the benefit & of own countries and mankind. 
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ระดับบุคคล 
1.  นําวิธีการแบบพุทธเศษฐกิจมาใชในชีวิตประจําวัน เชน การใชจายอยางพอประมาณ สมกับฐานะ และซื้อ

ของท่ีเปนความตองการท่ีแทจริง ไมหลงกระแสซ้ือของตามคนอื่นท้ังท่ีไมจําเปน 
2.   ในการดําเนินชีวิตควรเดินสายกลาง ไมหลงสื่อ ฟงและคิดอยางมีเหตุผล  
3.   ในการทํางานตองเลือกวิธีการทํางานท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการทํางาน  ตองเขาใจธรรมชาติ

ของผูรวมงานแตละคน  และทํางานใหไดดีท่ีสุดภายใตทรัพยากรท่ีมีอยู 
 

อภิปรายกลุม 
ประเด็นอภิปรายที่ 1    ทิศทางของนโยบายอดุมศึกษาไทย (กลุม 1) 

ตัวช้ีวัด ระดับ คําอธิบาย/กรณีตัวอยาง 
1. การใหความสําคัญกับบริบทดาน
สังคมในงานอุดมศึกษาท่ีผานมา 

สูง 
 

 ประเทศไทยเปนประเทศกําลังพัฒนาจึงจําเปนตองผลิต
บัณฑิตเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

  สถาบันฯ จึงมีเปาหมายเพ่ือบริการสังคมตามความ
ตองการของตลาด วิทยาศาสตรสุขภาพ 

 ตัวอยาง การกําหนดนโยบายการพัฒนาหลักสูตร (ผลิต
บัณฑิตในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมากข้ึน) 

 การพัฒนาหลักสูตร ใหมีสัดสวนวิชาพื้นฐานสังคมและ
วิทยาศาสตร (60 : 40) 

 การเปดสถาบัน/คณะวิชาตางๆ ตามการเปล่ียนแปลงและ
พัฒนาประเทศ 

2. ระดับเปาหมายการพัฒนาดานสังคม
แกกลุมเปาหมาย 

สูง  กลุมเปาหมาย – บัณฑิต , ผูใชบัณฑิต 
ตัวอยาง การสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันฯ 
กับองคการภายนอก (รัฐ เอกชน ชุมชน) เพื่อการพัฒนา
คุณภาพบัณฑิตใหสอดคลองกับความตองการสังคม 

3. การบรรจุสาระดานสังคมใน
หลักสูตรและกิจกรรมการศึกษา 

ปาน
กลาง 

 

ตัวอยาง การปรบัปรุงหลักสูตรใหมีวิชาฝกงาน-สหกิจศึกษา 
บรรจุอยูในหลกัสูตร ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นถึงความ
รับผิดชอบตอสังคมรวมกันระหวางสถาบันและหนวยงาน
ผูใชบัณฑิต 

ประเด็นอภิปรายที่ 1    ทิศทางของนโยบายอดุมศึกษาไทย (กลุม 1 ตอ) 
ตัวช้ีวัด ระดับ คําอธิบาย/กรณีตัวอยาง 

4. การเนนคุณสมบัติดานสังคมของ
ผลผลิตระดับอดุมศึกษา 

สูง 
 

 บรรจุวิชาพื้นฐานทางสังคมในหลักสูตร 
 จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหแกนักศึกษาอยางตอเนื่อง 
 ใหบัณพิตมีคุณสมบัติดานสังคม : เปนบัณฑิตท่ีสมบูรณ มี

ความรู มีคุณธรรม มีจริยธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคม 
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5. การนําคุณสมบัติดานสังคมของ
ผลผลิตไปใชประโยชน 

ปาน
กลาง 

 

 บัณฑิตสวนมากมีความรู มีความสามารถ สามารถ
ปฏิบัติงานตามสาขาท่ีตนเองสําเร็จการศึกษามาไดและ
ประกอบอาชีพอิสระได  

 แตในดานคุณธรรมและจรยิธรรมยังเปนสิ่งท่ีเนนมากข้ึน 
(มีปจจัยอื่นมาเก่ียวของดวย) 

 
ประเด็นอภิปรายที่ 2   การอุดมศึกษาไทย ใหความสําคัญเรื่องไกลตัว ไมรูเรือ่งใกลตัวจริงหรอื  (กลุม 4) 

1. เห็นดวยหรือไม ระดับใด ยกตัวอยางรูปธรรม  (เรื่องใกลตัวเรื่องจิตวิญญาณ เรื่องไกลตัวเรื่องวิทยาศาสตร) 

 - ไมเห็นดวย สกอ.ไมใหความสําคัญเรื่องใดโดยเฉพาะ ใหความสําคัญเทา ๆ กัน เชน การจัด 
 ประเภทของมหาวิทยาลัยเปนวิทยาลัยวิจยั  วทิยาลัยชุมชน วิทยาลัยผลิตบัณฑิต เปนตน   
2. ปจจัยเหตุ 

 - โลกาภวิัตนมีบทบาททําใหมหาวิทยาลัยตองเปลี่ยนองคความรูท่ีเกิดข้ึน เปลี่ยนแปลงการคาเสรี เขต
เศรษฐกิจอาเซียน การทํางาน เรียนขามชาติ 
3. ผลกระทบ 

 - ทําใหอุดมศึกษาตองปรับตัวอยางรุนแรง เชน นโยบายของ สกอ. เรื่องการประเมินตนเอง และ
มาตรฐานคุณภาพ ทําใหมหาวิทยาลัยตองปรบัตัวใหทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน หากปรับไมดีอาจหลงทาง
ได เนนความรูมากกวาความดี เปนตน 
4. แนวทางท่ีควรจะเปน 

 - สกอ. ตองทบทวนวิสัยทัศน กระบวนการใหเกิดการปรับตัวใหเกิดประสิทธิภาพอยางแทจริง หรอื
นําทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงมาใช สภาพปจจุบันสื่อผานเขามามาก ตองสอนใหคนรูจักแยกแยะ เนน
กระบวนการคิดวิเคราะหใหมากข้ึน  
ประเด็นอภิปรายที่  3   ยุทธศาสตรอุดมศึกษาไทย 
กลุม 2   
วิสัยทัศน : เปนกระบวนการเรยีนรู (Learning process) ท่ีสามารถ หลอหลอม กลอมเกลา และสรางสรรค
เยาวชน เพ่ือนําพาสังคมไทยใหพนภัยจากยาเสพติด และกาวหนาอยางยั่งยืน 
พันธกิจ :  สรางเยาวชนเพื่อเปนบัณฑิตท่ีพนภัยยาเสพติดอยางยั่งยืน 
ยุทธศาสตร  :  

1. จัดหลักสูตรโดยเนนใหผูเรียนตระหนักพิษภัยยาเสพติด 
2. สรางและพัฒนาครูตนแบบท่ีใหกับเยาวชน 
3. จัดใหชุมชนมีสวนรวมในการทําวิจัยเกี่ยวของกับพิษภัยยาเสพติด 
4. สรางเครือขายชุมชนตอตานยาเสพติด 
5. ตนกลาคุณธรรมปองกันยาเสพติด 
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กลุม 3 
 พันธกิจ : จัดการเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการ และจริยธรรมใหไดบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 
 ยุทธศาสตร :  

1. พัฒนาหลักสูตรการสอนใหสอดคลองมุงเนนสภาพการณปจจุบัน และเนนความเปนไทยใหมากข้ึน  
เปาหมาย เพ่ือใหไดบัณฑิตท่ีเปนคนดี อยูในสังคมไดอยางมีความสุข และช้ีนําสังคมไปในทิศทางท่ีดี
ได 

2. สงเสริมการวิจยัท่ีเนนทางดานการพัฒนาจิตใจ และคุณธรรมเยาวชน  เปาหมาย เพื่อใหไดองคความรู 
เพ่ือนําไปวางแผนทางการเรียน การสอน การจัดกิจกรรมท่ีเนนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และสามารถนําไทย
ใหพนภัย และกาวหนาอยางยัง่ยืน 

3. สรางเครือขายทางสังคมรอบดานใหแกเยาวชน เปาหมาย เพื่อสรางจิตสํานึกใหกับเยาวชนมีจิต
สาธารณะ สังคมมีสวนรวมในการหลอหลอม และสรางสรรคเยาวชน 

 
ผูบันทึก 
1.  นางสาวเพชราภรณ เพ็ชรแกว   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
2.  นางศิรประภา ชัยเนตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 
3.  นางอรุณศรี โพธิโกฎิ   มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี  
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บริบทดานจริยธรรมกับการบริหารงานอุดมศึกษา 
นายโสภณ  สุภาพงษ  

วันพฤหัสบดีที่  24 กันยายน 2552   เวลา  9.00 -17.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
           การเปนผูบริหารหรือการเปนผูนําถือวาเปนบุคคลสําคัญ ในทุกท่ีทุกแหงน้ันยอมมีคนดี การทําความเขาใจ
ในการจัดการกับตนเองน้ันตองเปนการบริหารตนเอง โดยการเปดโอกาสการไดพบตนเอง ซึ่งการศึกษาใหมจะชวย
เราแกปญหาของตัวเราและของโลกดวยการศึกษาจิต ซึ่งดนตรีเปนจุดเริ่มตนของสมาธิและสมาธิจะนําไปสูความ
มั่นคงได 
           New Age การศึกษาในยุคน้ีแผขยายสังคมตะวันออกและจิตวิญญาณสากลท่ีเปนจริงและความเปนตัวตนท่ี
ซอนเรนอยูภายในประกอบดวยทิศทางท่ีนําไปสูจักรวาลหรือสากล วัชระยาน การเรียนรูผานสมาธิ ดนตรีและ
ธรรมชาติ ดังน้ันเราจึงควรใหเวลาแกตนเองบาง 
           ปจจุบันสังคมไทยมีคนไมเคารพกฎหมาย มีการทําลายลาง ทําลายระบบ การเขนฆากัน นักการเมืองขาด
จริยธรรม ขาดความตระหนักในการเสียสละเพื่อสวนรวมและเพ่ือชาติ 
        มหาวิทยาลัยควรจะตองทําหนาท่ีช้ีนําสังคม ช้ีนํารัฐบาลในการกําหนดแนวทางในการจัดการศึกษาท่ี
มุงเนนใหนักศึกษาเปนผูมีจริยธรรม และเปนคนดีของสังคม 
           จริยธรรมกับการบริหาร 

- จริยธรรมมีอยูทุกหนทุกแหง แตคนชอบท่ีจะเรียนรูเรื่องเกี่ยวกับอํานาจมากกวา 
- จริยธรรมเปนการสรางความรูและการเรียนรู  จริยธรรมควรมีอยูในทุกกระบวนงาน 
- จริยธรรมชวยใหเรามีความสุข และสงผลใหเกิดสังคมแหงความสุข 
- จริยธรรมเปนการเขาสูการเปลี่ยนจิตตน กลาท่ีจะปรับตนใหเขาสูธรรมชาติโดยการเขาใจ 
 ธรรมชาติของตนและธรรมชาติโลกโดยอาศัยการเปลี่ยนสูธรรมชาติ  

              การศึกษา คือ กระบวนการเขาถึงสัจธรรม และกฎธรรมชาติเปลี่ยนไมไดเปลี่ยนไดแตกระบวนการเขาถึง  
            ดังน้ัน จริยธรรมจึงสามารถเปลี่ยนจิตตนท่ีเขาถึงธรรมชาติเปนการเรียนรูไมใชความรู   
แตปญหาของการเรียนรูในปจจุบันอยูท่ีการขาดการเรียนรูใน หลักนิติธรรม คุณธรรม ความคุมคา ความโปรงใส 
การรับผิดรับชอบ และการมีสวนรวม   
             การศึกษาใหม คือ การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงจิตวิญญาณ  
             การศึกษาเปนกระบวนการทางจิตท่ีนําไปสูความจริงแทแหงกฎธรรมชาติท่ีสามารถพัฒนาศักยภาพของ
มนุษยท่ีเรียนรูเรื่องของจักรวาล เรียนรูจิต ปญญา และเรียนรูจิตตน สัมผัสดวยจิตเปนการเรียนรูผานสมาธิ ดังน้ัน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงจึงจะนําพาสังคมสูการเปลี่ยนโดยเปนการเปลี่ยนท่ีตัวตนไมใชอารมณเปนการ
เปลี่ยนแปลงท่ีตนเหตุ 
             Courage   /  Change  /  Transformation 
           D  - Dissatisfaction     
               T  - Truth                      
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           M - Model 
               P  - Process 
         การเปลี่ยนแปลงไปสูสภาวะของการพัฒนาตองสัมพันธกับความถูกตองและเปนไปตาม 
กฎธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงไมอาจเกิดจากคนท่ีมีความสุขน่ันคือกระบวนการท่ีจะทําใหเกิดการเปลี่ยน (Change) 
ไดนั้นตองประกอบดวย 
 ความทุกข (Dissatisfaction) ไดแก การทุจริตคอรรับชัน ความรุนแรง 
 ความจริง (Truth) ไดแกการโลภโกง ทุนสามานต   
 โครงสราง (Model) ไดแกการกําหนดยุทธศาสตร หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 การจัดการ (Process) ไดแก กฎธรรมชาติ การจัดการความรู  
 ซึ่งองคประกอบท้ัง 4 สวนนี้รวมกันตองมากกวาความกลัว (Fear) การเปลี่ยนแปลงจึงจะเกิดข้ึนได 
 การเปลี่ยนแปลงเพื่อพบความจริงเปนการแกไขท่ีตนเหตุตองดําเนินการโดยการกําหนดยุทธศาสตรท่ียึด
หลักการดําเนินการตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงจะชวยสงเสริมการเปลี่ยนแปลงอยางมีคุณธรรมตามหลัก 3 
ประการ ดังน้ี 
           1.   การพอประมาณ 
 2. การมีเหตุมีผล 
 3.  การมีภูมิคุมกัน 
             การดําเนินการตามยุทธศาสตรจะประกอบดวย การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร โครงการ/
กิจกรรม องคกรและบุคลากร โดยการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรนั้น จะเปนการดําเนินงานตามหลักวงจร
คุณภาพ Plan Do Check  Act แตจะถูกกํากับโดยหลักคุณธรรม วัฒนธรรม ทักษะความรูความสามารถ การ
ดําเนินงานและการเปนทีมงานท่ีดี 
           ภาวะผูนํา – Leadership 
 ภาวะผูนําจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือมีผูนํา (Leader) สถานการณ (Situation) และผูตาม (Followers) ซึ่ง
สวนประกอบท้ัง 3 นี้จะตองมีความสัมพันธกันอยางเหมาะสมภายใตเงื่อนไขของความถูกตองและความถูกใจ 
             ความถูกตอง กําหนดโดยกฎธรรมชาติ      กฎของพระเจาและหลักคุณธรรม 
             ความถูกใจ   กําหนดโดยหลักธรรมาภิบาล กาํไร/ขาดทุน การเสพยติดอํานาจ การโกงกิน 
             อริสโตเติล กลาววา ถูกใจอยางเดียวไมพอตองมีความถูกตองดวยและหลักคุณธรรมประกอบดวยความ
รอบคอบ ความกลาหาญ ความยุติธรรมและความพอเพียง 
             เหลาจือ  กลาววา คุณธรรมของผูนําตองรูจักตน กลาชนะตน ธรรมชาติและการพอเพียง 
             มนุษยจะมีความสุขเม่ือไดทําหนาท่ี  ถึงแมวาหนาท่ีท่ีทําจะนําไปสูความตาย มนุษยจะไมกลัวความตาย
ดังเชนเหตุการณสึนามิ ท่ีมีผูหญิงหลายสิบคนวิ่งลงไปสูทะเลในขณะท่ีเกิดคลื่นลมแรงเพียงใดเพราะในทะเลมีลูกๆ 
ของเธออยู 
             แมเปนนักบริหารที่ยิ่งใหญของมนุษย 
             แมเปนแบบอยางของนักบริหารที่ยิ่งใหญที่สุดเทาที่มนุษยเคยมีมา 
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             กระบวนการธรรมชาติเปนกระบวนการพัฒนาคน สูการเปนมนุษยและธรรมชาติจะนําไปสูสุขภาวะและ
การเปนผูนําโดยมีกระบวนการดังน้ี 
            1.  การพัฒนาคนใหเปนมนุษยตองขจัดอารมณ ไมเสพยติดอํานาจ 
 2.  กฎธรรมชาติ ปญญาและคุณธรรมจะนําพามนุษยไปสูสุขภาวะ 
 3.  สุขภาวะคือภาวะที่จิตท่ีมุคุณธรรมและจริยธรรม 
 4.  ผูนําท่ีแทจริงจะมีคุณคาเมื่อไมมีสมมุติ 
             กฎธรรมชาติของมนุษยตองกลาหาญ อดทนและเสียสละ เมื่อบูรณาการวิทยาศาสตรและสังคมเขาดวยกัน
แลวจะตองอาศัยความอิสระ และจิตท่ีมีสุขภาวะเม่ือนั้นจริยธรรมจะเกิดแกตัวผูนํา 
ผูนําท่ีแทจริงท่ีเขาใจ Fact และเขาถึงหนาท่ีมนุษย Real Truth 
             การศึกษาตองสอนใหมนุษยรูจักหนาท่ีอันมีคา และการจะเห็นคุณคาตอเมื่อไดเขาถึงการเรียนรูโดย
กระบวนการทางจริยธรรม การอยูกับความจริงเปนการเปดโอกาสใหตัวตนไดพบกับความเขมแข็งของจิตตนสูภาวะ
ผูนําท่ีมีจริยธรรม ซึ่งมนุษยจะมีความสุขเม่ือไดทําหนาท่ีท่ีมีคุณคาแหงตนและสังคมโดยรวม 
             
 
ผูบันทึก  
1. นางพัชรินทร  เอกจริยวงศ       มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี 
2. นางสาวจันทรลดา  ยิ้มรุงเรอืง    สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 
3. นายโสพล   จันทรโชติ   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร ลาดกระบัง 
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บริบทดานการเมืองกับการบริหารงานอุดมศึกษา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพโรจน  ภัทรนรากุล 

วันศุกรที่ 25 กนัยายน 2552  เวลา 09.00 – 16.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 ในอดีตมองการเมืองเปนเรื่องของอํานาจ  วงจรอุบาทวช่ัวราย แตการเมืองในมิติใหมเปนการจัดสรรส่ิงท่ีมี
คุณคาใหแกสังคมในเรื่องคุณภาพชีวิต 

1. ปจจัยทางการเมืองถึงผลตอการบริหารอุมศึกษาอยางไร 

1.1 การเมือง เปนกระบวนการจัดสรรส่ิงท่ีมีคุณคาใหแกสมาชิกของสังคม การศึกษา             
 การสาธารณสุข 
1.2 นักการเมืองกับนักบริหาร  นักบริหารใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด   ระบบ 
 การเมืองไทยเปนประชาธิปไตย แตระบบการศึกษาไทยจะเปนลูกผสม คือใหศึกษาฟรีถึง ภ า ค
มัธยม การเมืองจัดสรรส่ิงท่ีมีคุณคาใหแกสังคม 

 1.3  การเมืองภาครัฐกับการเมืองภาคเอกชน   การเมืองภาคพลเมืองมีความต่ืนตัวมากข้ึน 
 การเมืองภาคประชาชนเปนสวนผลักดันการเมืองมากข้ึน การเมืองภาครัฐมีการนํา 
 การประกันคุณภาพมาใช  ซึ่งมีปจจัยหลายอยางท่ีมีผลกระทบตอมหาวิทยาลัย 
 การเมืองท่ีเขามาในมหาวิทยาลัยมีสวนชวยสนับสนุนมหาวิทยาลัยหลายดาน หรือ 
 บางสวนก็เขามาแทรกแซงการบริหารของสถาบันอุดมศึกษา 

2. การอภิวัฒนการเมืองกับการบริหารอุดมศึกษา   

 มีความคิดเห็นท่ีแตกตางของหลายฝาย มีกระแสท่ีเรียกรองใหเห็นการเมืองใหม การท่ีจะให
 มหาวิทยาลัย ออกนอกระบบเพื่อมุงหวังใหมหาวิทยาลัยเปนอิสระจากการเมือง  มีอิสระในการ
 บริหารจัดการในเชิงวิชาการ 
3. การอภิวัฒนการเมืองกับการจัดการภาครัฐ 

 ผูบริหารของมหาวิทยาลัยเขาไปเปนนักการเมืองมีหลายทาน คนท่ีจะมาดูแลกระทรวง- ศึกษาธิการ ซึ่ง
เปนผูท่ีจะตองมาวางรากฐานการศึกษาเปนตําแหนงท่ีหาคนไดยาก การ ขั บ เ คลื่ อ น ยุ ท ธศ าสตร ข อ ง
ประเทศทําไมเต็มท่ี  เนื่องจากขาราชการระดับสูงไมสามารถสนอง น โ ย บ า ย ข อ ง รั ฐ บ า ล ไ ด  
ขาราชการระดับสูงถูกแทรกแซงทางการเมือง  ขาราชการในยุคกอนถูก บังคับใหทํางานตามนโยบาย  ไม
มีโอกาสในการเสนอความคิดเห็น 

 ความสัมพันธระหวางการเมืองกับการจัดการภาครัฐ 
 การเมืองคือการจัดสรรส่ิงท่ีมีคุณคาใหแกสังคม การเมืองเปนเรื่องการกําหนดนโยบาย  กําหนดนโยบาย
สาธารณะ  ใหนํานโยบายไปปฏิบัติและประเมินนโยบาย 
 การจัดการภาครัฐเปนการดําเนินการตามนโยบาย และนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 การเมืองภาครัฐกับการเมืองภาคประชาชน 
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 การเมืองในอดีตรัฐบาลเขมแข็งการเมืองจะยึดจากช้ันบนลงดานลาง  ช้ันบนคือชนชั้นปกครอง ชนช้ันนํา 
นักกฎหมาย มหาชนจากสถานศึกษาตาง ๆ เปนผูนําทางความคิดในอดีตท้ังส้ิน  คือนักวิชาการเขาไปชวยโดยเปนท้ัง
นักการเมืองโดยตรงและชวยบริหาร ขาราชการมีหนาท่ีสนองนโยบายฝายการเมืองเพียงอยางเดียว  ทําใหเกิดผล
กระทบตอตัวขาราชการหลายคน  มีการสนับสนุนอุปถัมภ  สื่อมวลชนจะถูก 4 ค.  คือ  คุกคามส่ือ  ควบคุมส่ือ  
ครอบครองส่ือ (พยายามเปนเจาของ)  สรุปแลวการเมืองท่ีเขามาจากชนช้ันนํา  สวนบนจะอุปถัมภสวนกลางและ
ควบคุมสวนลาง 
 การเมืองภาคประชาชนท่ีควรจะเปนคือการท่ีนักการเมืองโนมตํ่าลงมาดูแลประชาชน  ตองอุทิศตัวให
ประชาชนไมใชวางตัวเหนือประชาชน  สรุปนักการเมืองตองเสียสละและอุทิศตน 
 ธรรมาภิบาลกับการบริหารอุดมศึกษา 
 ธรรมาภิบาลคือความโปรงใส ความซ่ือสัตย  ลดข้ันตอน  เพิ่มประสิทธิภาพการบริการ เปนระบบ One 
Stop Service การบริหารปจจุบันมีความทันสมัย แตขาดเรื่องคุณธรรม จริยธรรม  จึงทําใหระบบ       ธรรมาภิบาลไม
เกิดข้ึน  ดังน้ันสถาบันการศึกษาตองเปนแบบอยางของระบบธรรมาภิบาล 
 Government VS Governance 
 Government (รัฐบาล) ดีไมจําเปนตองมี Governance ระบบดีตองมีการทํางานรวมกันหลายฝาย และมี
ความสมดุลยกันทุกฝาย 
 ความสัมพันธในเชิงบทบาทระหวางผูกําหนดนโยบาย ขาราชการ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
 ในอดีตธุรกิจภาคเอกชนสนับสนุนการเมืองเบ้ืองหลัง ปจจุบันกลุมนายทุนและกลุมการเมือง มีการรวมมือ
กัน มีการทุจริตในเชิงนโยบาย มีการสนับสนุนเรื่องการเมือง เรื่องทุนในการเลือกต้ัง แตไมสามารถช้ีความผิด
ในทางกฎหมายได 

การเมืองใหมกบัการเมืองเกา 
 

การเมืองเกา การเมืองใหม 

• รวมมือหาผลประโยชน ควบรวมกิจการหลาย ๆ • สํานึกรับผิดชอบตอสวนรวม ประโยชนสุข 
     พรรค มีการยุบพรรค รวมพรรค       ประโยชนสาธารณะ 
     กลุมผลประโยชน  

•  อํานาจนิยม  รวมศูนยอํานวยการ • เสริมพลังอํานาจประชาชน 

• ธนกิจการเมือง ผูกขาดโดยกลุมทุนสามานย • ธรรมาธิปไตย โปรงใส มีจริยธรรม คุณธรรม 
       ธรรมาภิบาล 

• โกงกิน กาม เกียรติ • เสียสละ  อุทิศตน 

• อวิชชาและการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ • จัดสรรคุณคาตอสังคม 

 ธุรกิจกับการเมือง 
 การสัมพันธในเชิงอํานาจเปนการเมืองอุปถัมภ  การเมืองในปจจุบันตองการความมั่งค่ัง การจัดสรรอํานาจ
เพื่อความม่ังค่ัง ธุรกิจการเมืองเปนการใชและการจัดสรรอํานาจ 
 ธุรกิจการเมืองมี 2 นัย   ธนกิจการเมือง  (Money Politics) และคอรัปช่ันเชิงนโยบาย 
 ความเชื่อมโยงของ Conflict of Interest กับธุรกิจการเมือง 
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 Conflict of Interest  เปนรูปแบบหน่ึงของ Corruption  ไดแก 
• การละเมิดจริยธรรม 
• การหาผลประโยชนใหตนเอง 
• รับผลประโยชน 
• การใชอิทธิพลโดยมิชอบ 
• การใชทรัพยสินของหนวยงาน 
• การใชขอมูลลับ 
• การรับงานนอก 
• การทํางานหลังจากออกจากตําแหนง 
องคประกอบของ Conflict of Interest  ไดแก อํานาจ หนาท่ี ตําแหนงท่ีเกี่ยวของกับผลประโยชน บทบาท 

และความสัมพันธของนักการเมือง 
 
การดําเนินกิจกรรมกลุม 
 กลุมที่ 1 ระบบการเมืองท่ีแตกตางกันสงผลการบริหารอุดมศึกษาหรือไม? 
 กลุมที่ 2 บริบทการเมืองของไทยในปจจุบันเปนสวนเกื้อหนุนอุดมศึกษาอยางไร? 
 กลุมที่ 3 อุดมศึกษามี Conflict of Interest มีลักษณะอยางไร? 
 กลุมที่ 4 ระบบการเมืองท่ีดีมีรูปแบบอยางไรท่ีจะทําใหระบบอุดมศึกษาดีข้ึนอยางร? 
กลุม 1   
โจทย   ระบบการเมืองที่แตกตางกันแตละระบบ จะสงผลตอการบริหารจัดการอุดมศึกษาหรือไม อยางไร 
 
ระบบการเมือง 

• ประชาธิปไตย  (เสรีนิยม / ทุนนิยม) 

• เผด็จการ  (สังคมนิยม / สวัสดิการนิยม) 

• ความเหมือน  (เปาประสงค) ทุกระบบเนนการพัฒนาคนใหมีความรูดวยการใหการศึกษา 

• ความแตกตาง 
ระบบประชาธิปไตย  (เสรีนิยม / ทุนนิยม) 

• นโยบาย 
 - การกําหนดนโยบาย โดยหนวยงานของรัฐ และเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 รวมกําหนดนโยบาย 

• กระบวนการเขาถึงการศึกษา 
- มีเสรีภาพทางการศึกษา รัฐและเอกชนสามารถจัดการศึกษาได ผูเรียนสามารถเลือกเรียนใน 
 สาขาวิชาท่ีตนเองตองการได 

• ผลลัพธ 
- ตามความสามารถของผูเรียน 
- เกิดความซํ้าซอนในการจัดการศึกษา 
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- ผูบริหารกระทรวงศึกษา อาจไมใชผูท่ีมีความรู ความสามารถทางการศึกษา สงผลตอการ 
 กําหนดนโยบาย 

ระบบเผด็จการ 

• นโยบาย 
- การกําหนดนโยบาย โดยหนวยงานของรัฐ 

• กระบวนการเขาถึงการศึกษา 
 - มีเสรีภาพทางการศึกษานอยมาก รัฐเปนผูจัดการศึกษาแตเพียงผูเดียว ผูเรียนตองเรียนใน 
  สาขาวิชาท่ีรัฐกําหนด 

• ผลลัพธ 
 - เปนไปตามความตองการของรฐั 
 - ผูเรียนขาดเสรภีาพในการเลือกเรียนในสาขาวิชาท่ีตองการ 

กลุม 2   
โจทย   บริบทการเมืองของไทยในปจจุบัน มีสวนเกื้อหนุน หรือเปนอุปสรรคตอการบริหารงานอุดมศึกษา
 อยางไร 
เกื้อหนุน 

• การเมืองมีสวนเกื้อหนุนตอการไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

• ผลักดันนโยบายของมหาวิทยาลัยโดยการแตงต้ังกรรมการทางภาคการเมืองเขาไปเปนกรรมการ 
 สภามหาวิทยาลัย 

• มีสวนชวยในการผลักดันนิสิตใหเขาสูตลาดแรงงาน 

• นักการเมืองทองถิ่นเขาสูหลักสูตรพิเศษเพ่ือสรางเครือขายศิษยเกาใหเขมแข็งในการสนับสนุน 
 มหาวิทยาลัยในอนาคต 

อุปสรรค 

• อิทธิพลทางการเมืองท่ีมิชอบครอบงํานโยบายทําใหผูบริหารไมมีอิสระในการบริหารงาน 

• การหาผลประโยชน และรับผลประโยชน จากการใชตําแหนงหนาท่ีของนักการเมืองและภาครัฐ 

• ระบบการสรรหาผูบริหารทุกระดับในมหาวิทยาลัยท่ีมีนักการเมืองสงผลเสยีตอการบริหาร 
 วิชาการ 

• การแทรกแทรงทางการเมือง เชน ระบบเด็กฝาก สงผลตอคุณภาพการศึกษา 

• นโยบายของนักการเมืองท่ีไมมีความรูทางการศึกษา ทําใหอุดมศึกษาไมเกิดการพัฒนาอยาง 
 ตอเนื่อง 

กลุม 3   
โจทย     อุดมศึกษามีเร่ืองของ Conflict of Interest มีความเสีย่งมากนอยเพียงใด มีลักษณะใดบาง 
ปจจัยที่กอใหเกดิ 

1. การจัดซ้ือจัดจาง / การกําหนดคุณสมบัติเฉพาะ / กําหนดบริษัทเฉพาะ / มีการเอื้อประโยชนให 
 บริษัทโดยไมคํานึงถึงผลเสียขององคการ 
2. การเปดหลักสูตรท่ีเหลื่อมล้ํา 
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มูลเหตุ 

• มีการเมืองเขามายุงเก่ียว เชน การแตงต้ังคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

• มีการลงทุนเพื่อใหไดมาเพ่ือคะแนนเสียง 

• มีระบบคาตอบแทน 
การปองกันแกไข 

• เสนอใหมีการทบทวนคุณสมบัติผูท่ีจะดํารงตําแหนงการบริหาร 

• พิจารณาปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหไดมาซ่ึงผูบริหาร 
การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มูลเหตุ 

• มีการเลนพรรคเลนพวก 

• นโยบายการบรหิารงาน 

• การกําหนดนโยบายท่ีเอื้อประโยชนกลุมการเมืองทองถิ่น 
การปองกันแกไข 

• สรางจิตสํานึกผูบริหาร 

• มีพฤติกรรมหารายไดเขาสูตนเอง 
มูลเหตุ ใชเวลา ทรัพยสินขององคกรไปใชประโยชน 
 
การปองกันแกไข 

• ผูบริหารตองเปนตัวอยางท่ีด ี

• ใหมีการควบคุมดูแลตามลําดับช้ันอยางเครงครัด 

• นําระบบของการใหรางวัล การลงโทษ ชวยในการกํากับควบคุม 
กลุม 4 
โจทย     การเมืองที่พึงประสงค 
ประเด็น ระบบการเมืองท่ีดีท่ีพึงประสงคในสังคมไทยควรมีรูปแบบอยางไร 
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ระบบการเมืองไรคอรัปชั่น 

Input Process Output 
ผูนําสูระบบการเมือง - รัฐบาล - นักการเมืองท่ีด ี
- เปนผูท่ีมีจิตอาสา มีคุณธรรม - พรรคการเมือง -   มีจรรยาบรรณ 
- มีความรูในดานตาง ๆ - กิจกรรมทางการเมือง - การเมืองท่ีด ี
- มีความเปนผูนํากลา - หนวยงานการศึกษา - รับผิดชอบตอสังคมและ 
- รับผิดชอบ กลาตัดสินใจ    เริ่มปลูกฝงและหลอหลอมจติ      สาธารณะชน 
        สํานึกใหเปนคนดีของสังคม     
-  มีความรับผิดชอบ - เปลี่ยนคานิยมหลัก  -  ยึดประโยชนของประชาชน 
   ตอสังคมและประเทศชาติสูง  - สงเสริมวัฒนธรรมการเมอืงใหม    เปนหลัก 
 - จรรยาบรรณวชิาชีพ นัการเมือง -  เสียสละอุทิศตน 
 - ใชการเมืองภาคประชาชนเขามา -  มีจิตสํานึกตอสังคม 
 มีสวนรวม  
 - ลงโทษการทําผิดทางการเมือง  
 อยางเด็ดขาด  

 
ผูบันทึก 
1.   นางสุจินดา  เรืองรุงโสม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
2.   นายสืบพงษ  จันทรเดิม มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 
3.   นายชัชวาล  ภาษยะวรรณ  มหาวิทยาลัยแมโจ 
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บริบทดานการตางประเทศกับการบริหารงานอุดมศึกษา 
คุณพรทิพย กาญจนนิยต และ ดร.สมบูรณ กุลวิเศษชนะ 
วันจันทรที่ 28 กันยายน 2552  เวลา 09.00 - 16.00 น. 

 

 
สรุปสาระสําคัญ 
บริบทเก่ียวกับโลก และความเชือ่มโยงกับประเทศไทย 

• แนวโนมดานวฒันธรรม 
 การศึกษาไมใชการเรียนแตเพียงในช้ันเรียน จะตองมีการเรียนรูหรอืศึกษาเพื่อ 

- การเคลื่อนยาย ทําการทองเท่ียว การหาประสบการณ 
- ความโปรงใสท่ีมีขอมูลเปดเผยหลายทิศทาง 
- วัฒนธรรมท่ีเลือ่นไหลไปมาสําหรับรุนเยาวชนท่ีเห็นตัวเองเปนพลโลก(คบทุกชาติท่ีอยากคบ) เชน 
 คําทักทาย  
- โลกท่ีเปนเครือขายโยงใยไปท่ัว 

• สมรรถนะสําหรับพลโลก                                                                                                                                                           
สามารถเปดกวางและพยายามแสวงหาความเขาใจ    ฐานวัฒนธรรมและความความดหวังของผูอื่น แลวนํา

ความรูท่ีไดไปใชในการพบปะส่ือสารและทํางานใหไดผลดี 
คนเราพยายามเขาใจ “กลองวฒันธรรม” ของตนเองกอน จึงจะออกไปสูวัฒนธรรมอื่น และจะสามารถพัฒนา

ใหมีสมรรถนะนี้ได   เม่ือไดรวมในกิจกรรมการยอนดูตัวเองท่ีเปนอุปสรรคและกรอบตางๆในวัฒนธรรมตนเอง 
วัฒนธรรมไทยมีท้ังดีและไมดี เชน ระบบอุปถัมภ ถาใชในครอบครัวเปนสิ่งท่ีดีเปนระบบพี่นอง แตถา

นํามาใชในท่ีทํางานจะกลายเปนระบบพวกพอง 
ตองมีการปรับเปลี่ยนในบางเรื่อง ซึ่งหากมีมากเกินไปจะไมดี 
-  เอกลักษณ & ความหลากหลาย 

- Identity เอกลักษณ 
- Cultural ความหลากหลากในวิธีการคิด  
- Diversity การเปดรับ 

- ความหมายของ World Class Universities  
- พันธมิตรและเครือขาย 
- ศิลปการบริหารจัดการท่ีด ี
- เช่ียวชาญดานเทคโนโลย ี
- มีหลายสาขาวิชา 
- คุณภาพเปนเรื่องท่ีฝงอยูในวัฒนธรรมของสังคม 
- สถาบันท่ีผลักดันเปาหมายสูสังคม 
- ความสําคัญของ Peer Review เรื่องมาตรฐานและผานระบบกระบวนการตัดสินใจ 
- พัฒนาการตนแบบท่ีอาจไมใชทันที 
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- ไมใชดวยงานแบบโรงงาน 
- Capitalism (การคา) 

- เนนการแขงขันและสงออกการศึกษา จนเปน Education Industry 
- ใช Ranking เปนเครื่องมือในการแขงขัน และเปนเกณฑการตัดสิน 
- รวมมือเผื่อตกเบ็ด 
- มี Degree mills เพ่ือขายวิชา 
- มีเทคโนโลยีไวหลอกลวง 

-  อาเซียน 
- ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2015 
- First Graying society 
- เคลื่อนยายไปมาในอาเซียนได 

- ยอนมองบทบาทสถาบันอุดมศึกษา 
- ตองคํานึงถึงเสมอภาคทางการศึกษา คือ สินคาท่ีตองมีความรับผิดชอบตอสังคม 
- เรื่องตางประเทศตองใหความเคารพซ่ึงกันและกัน 

- สูความเปนสากล/นานาชาติ 
- บุคลากรสนับสนุนตองพรอมรกุ 

- ยืนหยัดในโลก/อาเซียนได 
- สําคัญตรงท่ี ความสามารถของมหาวิทยาลัยท่ีจะแขงขัน โดยเฉพาะกับการเตรียมคนสําหรับ
 อาเซียน 

• การผลิตบัณฑิตใหอยูในโลกปจจุบันได 
 
 บริบทไทย การสอน การวิจัย  การบริหาร    ศิลปวัฒนธรรม 
 

- ริเริ่มไดและสื่อสารเปน 
- มองและไปในทิศทางท่ีเปนกลยุทธได 

• ไวรัสสายพันธใหม U1N1 
- U university ตองเปนท่ี 1 
- N number addiction ท้ังรัฐและเอกชนไมไดมองถึงคุณภาพจริง 
- สนับสนุนในส่ิงท่ีขาด 
- คัดและตอใหติด ความเปนสากล+คุณภาพ 
 

แกนแทคุณภาพหลักสูตรนานาชาติ 
หลักสูตรนานาชาติ   เพ่ือเพ่ิมทักษะภาษาอังกฤษ   ดึงดูดความสนใจใน ผูปกครองและผูเรยีน ใชยกระดับสถาบัน 
อะไรเรียกวาหลักสูตรนานาชาติ  เนื้อหา – ตองรู   - ควรรู    กิจกรรม  เปนสวนสนับสนุน 
คิดถึงใคร/อะไร เม่ือจัดหลักสูตรนานาชาติ 
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บทบาทสนับสนุน 
ระดับมหาวิทยาลัย   ------------------------------    วิสัยทัศน 
                                         ทิศทาง 
        ความพรอม 
    
        เรื่องหลัก/ทาทาย 
        ท่ีตองรวมมือ 
 
หนวยสนับสนนุ    ----------------------------------------------          - เช่ือมกับงานในหนาท่ี  

- บริการสนับสนุน 
- พัฒนาคนใหสอดรับงาน 
- รวมประเมินภาพรวม 

 
 
ความทาทาย 

- ความเหลื่อมล้ํา ระหวางนักศึกษาหลักสูตรนานาชาติและหลักสูตรปกติ 
- First business vs. Economy 
- การใชประโยชนจากความคิดท่ีหลากหลายใหท่ัวองคกร “ใชเสียงสะทอนกลับมาดูตนเอง” 
- วิธีจัดการเรียนการสอนใหผูเรยีนไทยสอนในแบบไทยๆ แตสอบเปนภาษาอังกฤษ 
- Input ท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังไทยและเทศ ความเหมือนและความตาง การปฏิสัมพันธเพื่อพัฒนา 
 Supply chain 

อะไรท่ีจําเปน 
- ทําความรวมมือ/สรางเครอืขาย  หนวยนโยบาย – สนับสนุน + สาถบันอุดมศึกษาไทย + เทศ 
- รวมมือ/แลกเปลี่ยน เพ่ือพลัง เพ่ือ shortcut และเพื่อกําหนด benchmarking 

หลักสูตรนานาชาติ

ผูเรียนเปนเปาหมาย เอกลักษณ 

คณาจารย  
บุคลากรสายสนับสนุน 

วิจัย 

คาใชจาย

ความเปนอยู 
สวัสดิภาพ 

บรรยายกาศ/ 
โอกาส นานาชาติ 

ตํารา ส่ืออุปกรณ

   หลักสูตร   
นานาชาติ 
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Checklist หลักสูตรนานาชาติควรคํานึงถึงส่ิงเหลาน้ี 
- วัตถุประสงคหลักคืออะไร 
- ใหความสําคัญตอการเรียนรูของผูเรยีน/ แลกเปลี่ยนอยางไร 
- ใหการสนับสนุนคณาจารยอยางไร 
- พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนอยางไร 
- ปองกัน/ใช“ความแปลกแยก” อยางไร 

เรียนจากรุนพี ่
- คอยๆพัฒนา 
- ยืนหยัดในปริมาณท่ีเหมาะสมเพ่ือรักษาคุณภาพ 
- หาเครือขายท่ีใช 
- เจาะตลาดใหม 

ปรอทวัดระดับการพัฒนา 
- ระดับตน แปลหลักสูตรภาษาอังกฤษ จางอาจารยตางชาติไดช่ัวคราว คอยๆทํา แกไขทีละเรื่อง 
- ระดับตน – กลาง เริ่มมีวิชาเรียนท่ีตลาดตองการ และเริ่มจางอาจารยชาวตางชาติอยางมีระบบข้ึน 
- ระดับกลาง คําท้ังสวัสดิภาพ และสวัสดิการผูเกี่ยวของมากข้ึน คิด      คูความรวมมือทางวชิาการ 
- ระดับพัฒนาแลว คํานึงถึงการเปนท่ียอมรับในระดับภูมิภาค/นานาชาติ มุงสูเปาหมาย 

ตอตัด 
- ความเปนสากล + คุณภาพ 

 
ประวัติและวิวัฒนาการสูการเปนนานาชาติ 
 โครงการ BBA Thammasat พัฒนาแลว 19 ป มีวัตถุประสงคเพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมองโลกกวางไกล รูให
เทากัน มีมุมมองเปนนานาชาติ (แตเปนแนวปฏิบัติแบบผสมผสานระหวางเปนไทยกับสากล) สิ่งดีเก็บไว สิ่งไมดี
ปรับใหดี 
 ปรัชญา เปนนักศึกษามืออาชีพท่ีมีความคิดทางจริยธรรม มองโลก กวางไกล   
Development ingredients 

1. Strategy ทิศทางในการพัฒนานักศึกษาไปในทางใด 
 2. Structure  มีโครงสรางการบริหารท่ีใหสัมพันธ สะดวก 
 3. Staff บุคลากรมีการพัฒนาใหมีระดับใกลเคียงกัน 
 4. Student นักศึกษาเปนผลิตภัณฑท่ีจะเปนตัววัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เหมือนสินคาท่ีผลิตออก
มาแลวผูใชสินคา  ชอบหรือเปนท่ีนิยมมีคุณภาพทุกคนตองการ(ผูใชตองการ) 
 
1. Strategy กลยุทธ 

กอนการจัดทํากลยุทธของโครงการ มีการดําเนินการ ดังน้ี 
- พิจารณาวา มหาวิทยาลัยช้ันนํามีวิธีการอยางไร 
- การแลกเปลี่ยน(ชองทาง) เพื่อซึมซับความเปนนานาชาติ 
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- ตองเติบโตจากรากเหงา (คอยเปนคอยไป คอยกาวไมตองรีบ) แลว จะมั่นคง 
- ตองมี Connection กับภาคธุรกิจ (เปนสวนหนึ่งใหเห็นภาคปฏิบัติ) 

- ตองคิดคุณภาพ (ผูนิยมเรียน แตไมเพิ่มจํานวนบัณฑิต เชน บัณฑิต เคยรับ 120 คน เมื่อ 10 ปท่ีผานมา
จนถึงปจจุบันก็ยังรับ จํานวนเทาเดิม เพราะสถาบันเนนคุณภาพ ไมวาจะมีคนนิยมมากอยากเขาเรียนมาก 
แตโครงการก็รบัเพียง 120 คน เหมือนเดิม  เพราะฉะนั้นผลท่ีตามมาคือ สามารถคัดคุณภาพของผูเรียนได 
เมื่อสถาบันมีคุณภาพแลว) 

 
2.  Structure  โครงสราง 

 การจัดทําโครงสรางจะคํานึงถึงการเลื่อนไหล ความสะดวก ในการบริหารงานประกอบไปดวย 
 

 
3. Staff บุคลากร (Support) (Faculty) 

1. ผูบริหาร มีท้ังไทยและเทศ 
2. มีความเทาเทียมกันไมวาจะเปนระดับผูบริหาร เจาหนาท่ี มีการพัฒนาความรู หรือไมในดานตางๆ  
3. ทํางานเต็มเวลาท้ังท่ีทํางานและท่ีบาน (สามารถติดตอไดตลอด 24 ชม.) 
4. มีการประชุมแชรความรูซึ่งกันและกัน 
5. ใหประสบการณท่ีดี (ศึกษาดูงาน) 
6. ทุกคนมีความรักองคกร มีความสุขในการทํางาน 

 
4.  Student บัณฑิต/นักศึกษา 

1. Competent มีประสบการณในดานการฝกงานหรือศึกษาดูงาน 
2. Orientations 
3. International case Competition 

Advisory Board

Director 

Staff (2 คน) 
 Administration 

Staff (3 คน) 
Academics

Staff (2 คน) 
International Affairs 

Program Manager

Associate Director  Associate Director Associate Director  
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4. Marketing strategy competition 
5. Social responsibility initiative กิจกรรมเพือ่สังคม 
6. Sport activity 

 
สรุป Development Ingredients 

1. Strategy  เปนพื้นฐาน Resource-based views serving the BBA mission 
2. Structure  จัดสรรโครงสรางใหการบริหารจัดการได Curriculum and Organization 
3. Staff   เปนแหลงขอมูลช้ันดี Faculty and Support  
4. Student  Inputs (Administration)       Process (Activities)          Outputs (Alumni) 

 
แนวทางการประยุกตใช 

1. ระดับองคกร 
การพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทางระดับนานาชาติ   
เปนการพัฒนาองคกรใหมีความเปนสากล  สรางความเขมแข็งทางดานวิชาการใหสามารถแขงขันกับ

นานาชาติ เพื่อพัฒนาเปนมหาวิทยาลัยนานาชาติของประเทศไทยท่ีมีการจัดการศึกษาในหลักสูตรเฉพาะท่ี
มหาวิทยาลัยมีความชํานาญ เชน เกษตรศาสตร คหกรรมศาสตร เปนตน หรือหลักสูตรท่ีมีเฉพาะในประเทศไทย 
เชน ศิลปะการแสดงของไทย เศรษฐกิจพอเพียง เปนตน ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงอัตตลักษณของมหาวิทยาลัยไทย ซึ่ง
จะศึกษาไดในประเทศไทยเทาน้ัน  

โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังน้ี 
1) การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ท้ังสายอาจารย และสายสนับสนุนวิชาการใหมีความรู ทักษะการใช

ภาษาอังกฤษในการสอน การส่ือสาร (อาน พูด ฟง เขียน) เพื่อใหสามารถแลกเปลี่ยน ขอมูล ความรูทางวิชาการ การ
วิจัยและการบริหารงานกับสถาบันหรือองคกรตางประเทศได  

   แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทําไดโดย การฝกอบรมระยะสั้น-ยาว การสงไปเรียนภาษาอังกฤษ 
หรือภาษาอื่นๆตามความสนใจ ท้ังในและตางประเทศ การศึกษาดูงานในตางประเทศ การสรางชมรมสนับสนุนการ
ใชภาษาตางประเทศ ตลอดจน การต้ังกลุมใหความชวยเหลือและแนะนําการใชภาษา นอกจากน้ีแลวยังตองมีการ
พัฒนาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีประสิทธิภาพ ดวย โดยเฉพาะการใชอินเทอรเน็ต เพ่ือ
คนควาหาขอมูลในการทํางาน การเรียนรู ซึ่งสามารถคนควาหาขอมูลท่ีมีอยูมากมายจากท่ัวโลก 

2) การพัฒนาหลักสูตรใหมีความเปนนานาชาติ เปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงท่ีจะสรางความสามารถใน
การยกระดับเขาสูการเปนมหาวิทยาลัยนานาชาติ โดยเฉพาะหลักสูตรท่ีชาวตางชาติมีความสนใจ ซึ่งแสดงใหเห็น
ถึงอัตตลักษณและความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัยและประเทศไทย เชน รําไทย อาหารไทย เศรษฐกิจพอเพียง เปน
ตน การขยายกลุมผูรับบริการท่ีเปนนักศึกษาตางชาติและนักศึกษาไทย โดยเฉพาะการดึงดูดใหนักศึกษาตางชาติมา
ศึกษาตอในประเทศไทย จะชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ รวมท้ัง การทองเท่ียวและการลงทุน 

    นอกจากน้ีแลว การพัฒนาหลักสูตรรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยไทยและนานาชาติ ก็เปนส่ิงท่ีมีความ
จําเปน ท่ีจะสามารถถายเทความรู แนวคิดใหมๆ และวัฒนธรรมของชาติ มาสูอาจารยและนักศึกษาท้ังฝายไทยและ
ตางประเทศ  
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2. ระดับกลุมงาน 
1) การพัฒนากลุมงานท่ีเปน Fast track เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัย

นานาชาติ มีสายการบังคับบัญชาข้ึนตรงตออธิการบดี ทําหนาท่ีในการกระตุน เสริมสราง และเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ใหความชวยเหลือในการใชภาษา ตลอดจนกําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรรวมกับฝายทรัพยากรบุคคล  
     บุคลากรท่ีจะทําหนาท่ีเปนสมาชิกในกลุมงานน้ี ตองเปนผูท่ีมีความคิดริเริ่ม มีความเปนผูนํา และ
สามารถสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึนในองคกรได มีความสามารถในการชักจูงใจใหบุคลากรในองคกรมีความ
พรอม ยอมรับและเขาใจการเปลี่ยนแปลง นอกจากน้ี แลวควรมีสมาชิกท่ีเปนผูแทนจากกลุมงานตางๆ เนื่องจากจะมี
ความเปนเครือขายเช่ือมโยงประสานภายในและเขาใจวัฒนธรรมของกลุมงานแตละกลุม ซึ่งจะกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในองคกรไดอยางท่ัวถึง และรวดเร็ว   
 2) หัวหนากลุมงานทุกกลุม ตองไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง และตอง
สามารถวางแผน กําหนดกลยุทธในการพัฒนากระบวนงานท่ีรองรับและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงได เชน การ
ประชุมกลุมอาจจะมีการทํา presentation เปนภาษาอังกฤษ การใหอาจารยชาวตางชาติมาใชสถานท่ีทํางานท่ีกลุมงาน 
เพื่อใหเกิดการส่ือสารเปนภาษาอังกฤษระหวางบุคลากรและอาจารย เปนตน 

3. ระดับบุคคล 
การพัฒนาตนเองเพ่ือรองรับการพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยนานาชาติ  สามารถดําเนินการดังน้ี 
1) การเตรียมความพรอมท้ังรางกายและจิตใจใหเปนผูท่ีมีความพรอมยอมรับตอการเปลี่ยนแปลง ยอมรับ

สิ่งใหมๆ มีทัศนคติในทางบวกตอการเปลี่ยนแปลง เห็นประโยชนสวนรวมรวมกันท่ีจะเกิดกับมหาวิทยาลัย  เปดใจ
ยอมรับการเรียนรู เพ่ือพัฒนาตนเองและหนวยงาน 

2) วิเคราะหตนเอง เพ่ือกําหนดเปาหมายในการพัฒนาตนเอง กําหนดระยะเวลา วิธีการ ท่ีจะพัฒนาตนเอง 
เชน รูวาตนเองยังไมสามารถสนทนาภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว จึงตองการจะพัฒนาเพิ่มเติมทักษะในการ
สนทนา เปนภาษาอังกฤษ ภายในระยะเวลา 3 เดือน โดยการฝกพูดกับอาจารยตางชาติ หรือเรียนตัวตอตัวกบัอาจารย
ภายนอก เปนตน 

3) เสนอแผนการพัฒนารายบุคคลตอหนวยงาน เพื่อใหการสนับสนุน อาจจะสนับสนุนดานงบประมาณ 
โดยใหทุนไปเรียนใน รร.สอนภาษา หรือสงไปอบรมยังตางประเทศ หากมีขอจํากัดเรื่องงบประมาณ มหาวิทยาลัย
อาจจะสนับสนุนใหมีหลักสูตรฝกอบรมโดยจดัช้ันเรียนสอนนอกเวลาราชการ ใหแกบุคลากรภายในมหาวทิยาลัย
เปนการเฉพาะ และใหประกาศนียบัตรเมื่อจบหลักสูตร 

4) พัฒนาตนเองตามกระบวนการอยางเครงครัดและตอเนื่อง เพื่อความกาวหนาในสายงานของตนเอง 
และเพื่อพัฒนาองคกรใหมีความเขมแข็ง ท้ังระบบสามารถพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยนานาชาติได  

5) ประเมินความสามารถของตนเองอยูเสมอ สถานการณเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา แมวาจะทํางานใน
ตําแหนงเดิม แต ความตองการของสังคมเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา โดยเฉพาะความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนแปลงไปรวดเรว็มาก จึงตองปรับตัว เรียนรูอยูเสมอ เพื่อใหเปนบุคลากรท่ีมีสมรรถภาพสูงสามารถทํางานได
ภายใตสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
ผูบันทึก 
1. นางสาวจารุรินทร  ภูระยา   สํานักงานคณะกรรมการการอุมศึกษา  
2. นางศิริลักษณ  ถิตยรัศมี    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
3. นายวีรพล  เชาวนลักษณ    มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 
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บริบทดานกฎหมายและหลักนิติธรรมที่มีผลกระทบตอการบริหารงานอุดมศึกษา 
     ดร.เจษฎ  โทณะวณิก 
   วันอังคารที่ 29 กันยายน 2552   เวลา 9.00 – 12.00  น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 การบริหารสถาบันอุดมศึกษา  สิ่งท่ีสําคัญคือ การใชหลักกฎหมาย  หลักนิติธรรม ท่ีใชเปนเครื่องมือหรือ
เปนตัวชวย ซึ่งจะตองมีความเขาใจ  กระบวนการยุติธรรมท่ีลาชาเทากับเราไมไดใหความเปนธรรม  แตการอํานวย
ความยุติธรรมมากเกินไปก็อาจจะเปนผลเสียได  ดังน้ัน ถาเราพูดถึงบริบทกฎหมาย หลักนิติธรรม  เราตองคิดดูกอน
วาเราจะนําไปใชในการบริหารอะไรและบริหารอยางไร  ดังเชน  แตละโรงเรียนจะมีกฎระเบียบของตัวเอง  แตการ
นําไปใชหรือการพิจารณาบทลงโทษก็ตองข้ึนอยูกับสถานการณ   บางครั้งกฎระเบียบตองปฏิบัติอยางเครงครัดแตผู
ปฏิบัติก็สามารถท่ีจะเลือกปฏิบัติไดตามความเหมาะสม  ดังเชน คําบางคํา หรือบริบทบางบริบท  พูดยังไงก็ไม
สามารถเปลี่ยนความหมายได  เชนเดียวกับกฎหมาย   การบริหารก็เชนกัน  ไมไดมีการบริหารแบบเบ็ดเสร็จใน
ตัวเอง  ซึ่งสามารถสรุปสาระสําคัญไดดังน้ี 

1. เราจะตองทราบวากฎหมายและระเบียบแตละฉบับจะใชอยางไร 
2. การบริหารเปนคนละเรื่องกับการใชกฎหมาย แตถาอยากจะบริหารใหดีก็จะตองมาพิจารณาหลัก

กฎหมายและหลักนิติธรรม โดยจะตองใชใหถูก ใหเปนธรรม 
3. ธรรมะ คือเครื่องมือท่ีทําใหดี 
4. ยุติธรรม คือวิธท่ีีจะทําอยางไรในการยุติเรื่องราว 
5. การใชกฎหมาย ตองมีดุลพินิจในการใช 
6. มาตรา 7 ท่ีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญวา เมื่อไมมีบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญตองไปหาประเพณีท่ีสืบ

ทอดกันมา คือถาไมมีกฎหมายตองพิจารณาท่ีประเพณีท่ีทํากันมา 
7. การกําหนดกฎหมายจะไมมีผลยอนหลงั ถายอนหลังเปนโทษ แตถายอนหลังแลวเปนผลดีก็จะใชได  

ถาไมมีกฎหมายบัญญัติไววาเปนความผิดใหถือวาบุคคลน้ันไมมีความผิด 
8. กฎหมายจะเปนเรื่องของการปกครองดวย  ตัวอยาง เรือ่ง ไฟเขียว ไฟแดงกับตํารวจจราจร คือเมื่อมีไฟ

เขียวแลวตํารวจจราจรยกมือหามไมใหรถวิ่ง คนขับรถจะเช่ือตํารวจจราจรหรือไฟเขียว ซึง่คนขับรถจะ
เช่ือตํารวจจราจรจึงถอืวาเปนเรือ่งการปกครอง 

9. การเพิกถอนสิทธิบุคคลใดบุคคลหน่ึง สามารถกําหนดใหทําไดถาเปนการกระทําท่ียอนหลังกอน ป 
2535 เพราะรัฐธรรมนูญไมไดกําหนดไวแต ในป 2540 จะกระทําไมไดแลวเพราะ รัฐธรรมนูญกําหนด
ในเรื่องการเพิกถอนสิทธิไว 

10. การนําหลักนิติธรรมมาใช ดังน้ี 
- ไมมีกฎหมายกําหนดไว  - กฎหมายท่ีมีอยูไมอาจใชได 
- กฎหมายท่ีมีอยูนั้นออกมาโดยมิชอบหรือไมไดพิจารณากับกฎหมายท่ีจะนํามาใช 

11. การใชกฎหมายไมจําเปนตองมีหัวใจท่ีเปนธรรม 
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12. กฎหมาย หรือนิติธรรม  หรอื ธรรมะ ไมไดทําใหคนเปนคนดี ตัวของคน คนน้ันเปนคนทําใหเปนคนดี  
จะนํากฎ ระเบียบไปบังคับใหคนเปนคนดีไมไดแตจําเปนตองมีเพื่อใหคนรูวาส่ิงไหนดี สิ่งไหนไมดี  
และกฎหมายก็ไมไดกําหนดใหความดี ใหคุณ กับคนท่ีทําดีมีแตกําหนดโทษไวเพราะตองการควบคุม
คน ซึ่งสรุปวา หลักกฎหมายและหลักนิติธรรมเปนหลักควบคุม 

13. เจตจํานงของกฎหมาย คือ ปรับ เปลี่ยน เมื่อทําไมไดตองตัด (ติดคุก, ประหารชีวิต)  
14. สิ่งท่ีไมไดกําหนดไวในระเบียบจะตองใชหลักนิติธรรมเขาแกไข 
15. หัวใจเปนธรรมกับความยืดหยุนในหัวใจท่ีเปนธรรมจะตองมีความยืดหยุนซึ่งอยูท่ีบริบทของการใช 

เปรียบเสมือนหนังสต๊ิก ถายืดหยุนมากเกินไปจะทําใหหนังสต๊ิกขาดไดจึงตองใชความยืดหยุนท่ีพอด ี
 
เกร็ดความรู   หลักการอานหนังสือเร็ว   

ผูท่ีอานหนังสือเร็วจะใชหลักการมองโดยการมองทีละบรรทัด  แตสําหรับผูท่ีมีพรสวรรคจะมองท้ัง
หนากระดาษเปนภาพ   ซึ่งเราทุกคนในวัยเด็กก็จะเคยใชวิธีการมองตัวอักษรเปนภาพดวยเชนกัน  ยกตัวอยางเชน คํา
วา Caltex  เด็กเล็ก ๆ ท่ีอานหนังสือไมได  จะมองคําวา Caltex เปนภาพ  และเมื่อเห็นคําน้ี เด็กก็จะจดจําลักษณะเปน
ภาพ ทําใหสามารถอานได  ถาหากเราจะอธิบายดวยหลักวิทยาศาสตร  จะเห็นไดวาการอานแบบภาพจะทําใหเรา
สามารถจดจําคําตาง ๆ ไดเร็วและดีมากยิ่งข้ึน 

 
แนวทางการประยุกตใช 
ระดับองคกร 
 การนําบริบทดานกฎหมายและหลักนิติธรรมมาประยุกตใชกับการบริหารไดดังน้ี 

1. ผูบริหารจะตองใชหลักนิติธรรมในการบริหารงาน 
2. กรณีมีปญหาในเรื่องการใชกฎหมาย ผูบริหารจะตองใชดุลพินิจในการตีความ 
3. การประกาศใชระเบียบใหมีผลยอนหลงัไดกรณีท่ีเปนคุณแกผูใช 
4. ผูบริหารท่ีดีจะตองมีใจท่ีเปนธรรมและใชความยืดหยุนเปนเครื่องมือในการบริหาร 

ระดับกลุมงาน 
 การนําบริบทดานกฎหมายและหลักนิติธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานดังน้ี 

1. ใหผูปฏิบัติงานทราบวาระเบียบแตละระเบียบมีขอกําหนดและวิธีใชอยางไร 
2. สงเสริมและปลูกฝงใหผูปฏิบัติงานเปนคนดีเพื่อจะไดไมตองนํากฎ ระเบียบมาใชบังคับ 
3. การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับระเบียบอาจตองนําเรื่องความยดืหยุนมาใชดวย หากมีชองทางท่ีจะไดให

ใชดุลพินิจในการใชระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
4. เรื่องอะไรท่ีไมมีระเบียบกําหนดไว ใหใชหลักนิติธรรมเขามาชวย 
5. จัดอบรมเรือ่งหลักนิติธรรม จรยิธรรม 
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ระดับบุคคล  
 การนําบริบทดานกฎหมายและหลักนิติธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานดังน้ี 

1. ปรับเปลี่ยนทัศนคติคนบางคนท่ียึดระเบียบมากเกินไปใหนําความยืดหยุนมาใชดวย 
2. นําธรรมะมาเปนเครื่องมือในการหลอหลอมจติใจใหเปนคนดี 
3. ยึดหลักคําสอนของพระพุทธเจา “ความดีของตัวไมตองพูด ความช่ัวของผูอื่นไมตองพูด ความช่ัวของ

ตัวพูดใหมากไว ความดีของผูอื่นพูดใหมากไว” ก็จะทําใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่น 
4. ทําความเขาใจในเรื่องระเบียบแตละระเบียบใหละเอียดถี่ถวนเพ่ือจะไดนํามาปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
 

ผูบันทึก        
1. นางนวลรักษ  ชอบชื่น   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
2. นางสาว ฉันทนา  ภูธราภรณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
3. นางสาวสิริกร  ชูแกว  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
4. นางสาวพรพิพฒัน  ทองปรอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 
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ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารการศึกษา 
รองศาสตราจารย ดร.ณัฐพงศ ทองภักดี 

วันอังคารที่ 29 กันยายน 2552 เวลา 13.00 – 16.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
1. ความเปนมาและความหมายของปรัชญาของเศรษฐกิจ 
  กอนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจป 2540  ประเทศไทยเริ่มประสบกับปญหาทางเศรษฐกิจ เกิดความไมพอเพียงใน

การบริโภค สังเกตไดจากประชาชนมีการออมลดลง การลงทุนนอยลง มีภาวะหน้ีมากข้ึน การประเมินเศรษฐกิจ
ไทยท่ีสูงเกินความเปนจริง และประชาชนเริ่มขาดคุณธรรม คํานึงถึงแตประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวม 

  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ตระหนักวาจะตองมีแนวทางใหมท่ีแกปญหาจึงทรงพระราชทานแนว
ปรัชญาพอเพียงข้ึน และเพ่ือใหประชาชนเขาใจและประยุกตใชใหถูกตองตามความหมาย จึงมอบให 5 สถาบัน
จัดการสัมมนาประจําปเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงข้ึน และมอบใหสภาพัฒนฯ (TDRI)  นําขอสรุปมาเปนหลักใน
การจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 9 และ 10  

  
 การพัฒนากรอบแนวคิดทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร, ปรัชญาของเศรษฐฏิจพอเพียง 
   เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาท่ีพระบาทสามเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสช้ีแนะแนวทางการ

ดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา 30 ป ต้ังแตกอนเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ และเมื่อ
ภายหลังไดทรงเนนย้ําแนวทางแกไขใหรอดพน และสามารถดํารงอยูไดอยางม่ันคงและยั่งยืนภายใตกระแส
โลกาภิวัฒนและความเปลี่ยนแปลงตางๆ  

2. หลักการ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 คุณลักษณะ : เศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาช้ีถึงการดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับต้ังแต

ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ท้ังในการพัฒนาและการบริหารประเทศใหดําเนินการไปในทาง
 สายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัฒน  

  คํานิยาม : ความพอเพียงหมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนท่ีจะตองมีระบบ
 ภูมิคุมกันในตัวท่ีดีพอสมควร ตอการมีผลกระทบใดๆ อันเกิดจากภายนอกและภายใน  

 เงื่อนไข : ท้ังน้ีจะตองอาศัยความรอบรู และความรอบคอบและความระมัดระวังอยางยิ่งในการนําวิชาการตางๆ 
มาใชในการวางแผนและการดําเนินการทุกข้ันตอน และขณะเดียวกันจะตองเสริมสรางพ้ืนฐานทางจิตใจของ
 คนในชาติ โดยเฉพาะเจาหนาท่ีของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดับ  

 แนวปฏิบัติและผลท่ีคาดหมาย :  ใหมีสํานึก คุณธรรม ความซ่ือสัตย สุจริต และใหมีความรอบรูท่ีเหมาะสม ใน
ดําเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียร มีสติ ปญญา และความรอบคอบ เพื่อใหสมดุลและพรอมตอการรองรับ
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวาง ท้ังดานวัตถุ สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอก
ไดเปนอยางดี 
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ทางสายกลาง 

มีภูมิคุมกัน 
ในตัวที่ดี 

 
มีเหตุผล 

   พอประมาณ 

ความรู                                 
มีสติปญญา รอบรู รอบคอบ ระมัดระวัง 

คุณธรรม 
ซื่อสัตย สุจริต ขยัน อดทน สามัคคี แบงปน 

นําไปสู 

 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
โครงสรางและเนื้อหาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ความหมาย : ความพอเพียง คือพอดี แตอาจจะไมใชพอแลว 
 ความพอประมาณ  คือความพอดี ยืนบนขาของตนเองได ไมสุดโตง 
 ความมีเหตุผล  คือ รอบคอบ มองระยะยาว คํานึงถึงความเส่ียง 
 การมีภูมิคุมกันคือ เตรียมรับกับการเปลี่ยนแปลง สรางภูมิคุมกัน 
3. การประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  การทําตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คือการตัดสินใจท่ีเหมาะสม โดยใชหลักปรัชญาของ
 เศรษฐกิจพอเพียง มีจุดมุงหมายตามปรัชญา  

- การครองตน การอาชีพ การจัดการครอบครัว 
- การบริหารจัดการองคกร 
- การวางแผนและนโยบาย 
- การตัดสินใจ โดยใชหลักของปรัชญา คือการพิจารณาตามกรอบสามหวง สองเงือ่นไข 

3.1 การประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 คุณภาพการศึกษา จะข้ึนอยูกับนักศึกษา อาจารย  (Inputs) กระบวนการศึกษา (Process) ผลผลิต (Outputs) 

การนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช เพื่อเปนแนวทางควบคุมพัฒนาคุณภาพ หมายถึงการควบคุม  
Input  การจัดกระบวนการศึกษา Process (เนื้อหาและการบริหารใหเปนไปตามปรัชญา) จะไดบัณฑิตท่ีมี 
จิตใจตามแหงความพอเพียง ดังน้ี  

• ไมเปนผูบริโภคนิยม แตเปนผูเขาใจถึงการบริโภคที่ยั่งยืน 

เศรษฐกิจ / สังคม /สิ่งแวดลอม / วัฒนธรรม / 

สมดุล / ยั่งยืน / พรอมรับตอการเปล่ียนแปลง 
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• มีความใผรู มีการทดลองกับความเปนจริง ไมติดตํารา 

• มีความพากเพียร 

• มีความเอื้ออาทร 

• มีคุณธรรม 
 การพัฒนากระบวนการศึกษา สอดแทรกปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปกับหลักสูตร จะทําใหนักศึกษาเขาใจ
และมีจิตใจตามหลักปรัชญา 
3.2 การประยุกตใชสําหรับการบริหารองคกร  
 เริ่มดวยความศรัทธาและมุงม่ันท่ีจะทําใหปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนกรอบ โดยมีเปาหมายเปนไป
ตามปรัชญา คือใหมีความสมดุล ยั่งยืนพรอมการเปลี่ยนแปลง วิถึตามปรัชญาหรือแนวทาง คือกําหนด และ
ดําเนินการตามสามหวง สองเงือ่นไข 
 การประยุกตใชเพ่ือการบริหารองคกร ไดแกการสรางวิสยัทัศนตามแนวปรัชญา บริหารจัดการดวยเงือ่นไข
สามหวงสองเงือ่นไข และเนนคนใหเพียงพอ (คนท่ีไมบริโภคนยิม มีความเขมแข็ง ขยันอดทน)  
โดยมีลําดับข้ันตอนของการประยุกตใชสําหรับการบริหารองคกรอุดมศึกษา ดังน้ี 

• ความมีเหตุผล ไดแก มีการวางแผน วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพนักศึกษา ศึกษาความ 
ตองการของตลาดแรงงานและสังคม ศึกษาความพึงพอใจของนายจางหรอืนาํผลการศึกษามาใชในการจัดทํา
หลักสูตร วิเคราะหความคุมทุนของกิจกรรมตางๆ ใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

• ความพอประมาณ ไดแก ความสมดุลของการสอน การวิจัย บริการวิชาการของอาจารย  ปริมาณของ
นักศึกษาในหลักสูตรมีความเหมาะสม เนนคุณภาพการเรียน จัดคาบเรียนใหพอประมาณ จัดจํานวนนักศึกษาตอ
อาจารยใหเหมาะสม ใหอาจารยมีช่ัวโมงการสอนท่ีเหมาะสม 

• ภูมิคุมกัน  ไดแก การมีแผนการบริหารความเส่ียง  การจัดอบรมผูบริหารใหมเพื่อปองกันปญหา 

• หลักคุณธรรม  ไดแกการประเมินผลงานท่ียุติธรรม โปรงใส หลักธรรมาภิบาล 

• ความรอบรู  ไดแก การวิจัย การอบรมบุคคลากร การจัดการความรู การจัดการภาพลักษณ (Web Brand)  
3.3  การใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารมหาวิทยาลัย  เปรียบเทียบไดดังน้ี  

• การวางแผน – การสรางความมีเหตุและผล 

• การวิเคราะหโครงการ – การรูจักพอประมาณ 

• การบริหารความเส่ียง - การมีภมูิคุมกัน  
 อยางไรก็ตาม การประยุกตใชปรัชญาน้ีเกิดไดหลายรูปแบบ และไมมีสูตรสําเร็จ แลวแตความเหมาะสม แต
ละกรณี  ภายใตเงื่อนท่ีการยึดม่ันคุณธรรมกับทุกสวนท่ีเกี่ยวของ คือการมีคุณธรรมกับสังคมรอบขางและการ
สงเสริมคุณธรรมในองคกร ซึง่จะเขากับเงื่อนไขหลักของการมีธรรมาภิบาลในองคกร 
 

............................................................ 
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แนวทางการประยุกตใชประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงในระดับการพัฒนาตางๆ 

• การพัฒนาตนเอง  สามารถนํามาเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตประจําวัน ต้ังแตการวางแผนการ 
ดําเนินชีวิต การวางแผนการทํางาน การลงทุนกิจการสวนตัว โดยเฉพาะในเรื่องของความมีเหตุผล และการมี
ภูมิคุมกัน จะเปนเครื่องมือในการปองกันตนเอง และเตือนตนเองไมใหหลงไปในทางท่ีไมชอบไมควร 

• การพัฒนาการทํางาน ใชหลักการเปนแนวทางในการวิเคราะหสถานการณ สถานภาพโครงการ 
การวิเคราะหปญหาและแนวทางการแกปญหาท่ีถูกตองตามสถานการณโดยความเท่ียงธรรม การสราง 
ภูมิคุมกันและการปองกันความเส่ียงตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในระหวางการประกอบกิจการ และการวิเคราะห 
แนวโนมขององคกรในอนาคต 
    การประยุกตใชกับองคกร เราจะพบวาองคกรสวนใหญยังมีวงจรของการทํางานไมสมบูรณ มี 
มุมมองทางดานธุรกิจและหวังกําไรเปนสวนใหญ หากมีการเขาใจและเขาถึงปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ 
นําไปใชในการบริหารองคกร จะชวยในเรื่องการปลุกจิตสํานึกใหบุคคลรับรูเรื่องความเส่ียง การจัดการความ 
เสี่ยง และรูจักวิเคราะหสถานภาพของตนเองได และเมื่อองคกรมีบุคคลท่ีมีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกัน จะ 
ชวยนําพาองคกรใหยั่งยืนได 
     
ผูบันทึก        
1. นางนวลรักษ  ชอบชื่น   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
2. นางสาว ฉันทนา  ภูธราภรณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
3. นางสาวสิริกร  ชูแกว  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
4. นางสาวพรพิพฒัน  ทองปรอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 
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บริบทดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีกับการบริหารงานอดุมศึกษา 
ดร. จรวยพร ธรณินทร 

วันพุธที่  30 กันยายน 2552  เวลา 9.00 - 16.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ   ลําดับการนําเสนอบริบทภาพโดยรวมของโลกยุคใหม 

1. บริบทของโลกดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี 
2. บริบทของการบริหารงานอดุมศึกษา 
3. กิจกรรมฝกปฏิบัติการสนับสนนุงานบริหารอุดมศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
4. เปดระดมสมอง 

1.   บริบทของโลกยุคใหม 
1.1  สถานการณของโลกยุคใหม  

สถานการณของโลกยุคใหมนั้น  ถือไดวาไดกาวเขาสูโลกของยุคเศรษฐกิจฐานความรูยุคใหม 
(Knowledge Based Society) องคกรตางๆเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงทางความคิดเก่ียวกับการบริหารงาน ซึ่งจากเดิมท่ี
เคยเนนการเห็นแกตัว ก็นํามาสูการคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสวนรวมมากข้ึน (Corporate Social Respond) เริ่ม
ท่ีจะมองโครงสรางท่ีเปนเครือขาย ทําใหคนแสดงออกผานอินเทอรเน็ต บริการชองทางตางๆมากข้ึน หรือจากเดิมท่ี
มองตัวเองเปนหลักธรรมาภิบาลในองคกร (Corporate Governance) ก็มีการขยายหลักธรรมาภิบาลใหออกสูระบบ
ตลาดการคา (Market Governance) มากข้ึน เชน กลุมของ EU ท่ีมีการปรับเปลี่ยนมาใชสกุลเงินเดียวกัน เปนตน 
หรือจากเดิมท่ีเคยทําสินคาใหไมเหมือนใคร (Goods for Elites) กลายมาเปนการทําสินคาท่ีดีสําหรับทุกคนท่ีมี
ความหลากหลาย (Goods for Everyone) รวมท้ังจากเดิมท่ีตองทําใหทันเหมาะกับเวลา Just in time ก็นํามาสูการทํา
ไดในเวลาท่ีเปนอยูปจจุบัน Real Time อยางแทจริง  เปนตน 

ซึ่งกลาวโดยสรุปแลว สถานการณของโลกยุคใหมนั้น จะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางทิศทางท่ีมีความ
ยั่งยืน และมีความเปนธรรมในทุกเรื่อง 
1.2  บริบทของสภาวะการพัฒนาของประเทศไทย 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  (สกว.) ไดทําการสรุปบริบทของปญหาในเชิงกวางของประเทศไทย 
ท่ีจะตองรีบแกไขปญหามีอยู 10 เรื่อง ดังน้ี 

1. เศรษฐกิจถดถอย  
2. การลงทุนตํ่า  
3. นโยบายรัฐกับสถาบันทางการเงินขาดความนาเช่ือถือ  
4. ความสงบสุข ความม่ันคงทางสังคมรุนแรงยิ่งข้ึน เชน กลุมเส้ือเหลือง เสื้อแดง เปนตน 
5. ประสิทธิภาพในการผลิตขาดการชวยเหลือ  
6. ระบบการเงินของประเทศเขาสูข้ันวิกฤต โดยมีหนี้อยู 43% เมื่อเทียบกับสัดสวน GDP  
7. การพัฒนาดานวิทยาศาสตรตกตํ่า  
8. เทคโนโลยีขาดความเอาใจใส 
9. สุขภาพทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน เชนโรคไขหวัด 2009 เปนตน 
10. การศึกษาอยูในข้ันวิกฤติ 
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 นอกจากน้ี พีระศักดิ์ วรสุนทโรสถ ไดจัดทําขอมูลไวในสมุดปกขาวเสนอ สภานิติบัญญัติแหงชาติ 
เกี่ยวกับปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศวา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนหลักสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
อยางเชน ประเทศรัสเซีย ท่ีมีการปลูกฝงเด็กใหรักในวิชาวิทยาศาสตรต้ังแตประถมวัย โดยมีการติดรูป
นักวิทยาศาสตรในหองเรียน มีการจัดทําคายวิทยาศาสตรในชวงปดเทอม หรือมีการคัดเด็กท่ีเกงเพ่ือเขาโรงเรียนท่ี
สอนวิทยาศาสตรเปนหลัก เปนตน แตในปจจุบันประเทศไทยกลับเนนเรื่อง การพัฒนาเศรษฐกิจเปนหลักมากกวา
การพัฒนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยเห็นไดจากขีดความสามารถทางดานวิทยาศาสตร ท่ีทาง IMD 
ประเมินวาขีดความสามารถทางดานวิทยาศาสตรของประเทศไทยคอนขางตํ่า โดยเห็นไดจากท่ีประเทศไทยไม
คอยใหความสําคัญในการจดลิขสิทธิ์ของสินคาท่ีคิดคนข้ึนเอง  

ซึ่ง พีระศักดิ์ วรสุนทโรสถ ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วา
จะตองพัฒนาปจจัย 3 ดาน คือ  

1. คน ตองมีการพัฒนาท้ังดานปริมาณและประสิทธิภาพ โดยทางดานปริมาณตองเรงผลิตวิทยาศาสตร 4 
สาขา คือ วิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตรบริสุทธิ์ คณิตศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพ และวิทยาศาสตรการเกษตร โดย
ทางดานวิศวกรรม ก็ควรผลิตกําลังคนในสวนวิศวกรรมสาขาไฟฟา อิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรใหมีปริมาณ
เพิ่มมากข้ึน เพ่ือรองรับการผลิต สวนทางดานวิทยาศาสตร ก็ควรผลิตนักวิทยาศาสตรท่ีเก่ียวกับสุขภาพพ้ืนฐานเปน
หลัก และทางดานการเกษตร ก็ควรเนนการผลิตเกษตรอุตสาหกรรม  สวนทางดานคุณภาพ ก็ควรผลิตใหได
มาตรฐานจนเปนท่ียอมรับในสากล สวนเรื่องของประสิทธิภาพของวิทยาศาสตร ก็จะใชดัชนีการจดสิทธิบัตร และ
รางวัลโนเบลทางวิทยาศาสตร ในการวัดประสิทธิภาพของความเปนวิทยาศาสตรของแตละประเทศ  ซึ่งประเทศ
ไทยมีปริมาณของการจดสิทธิบัตร และรางวัลโนเบลทางวิทยาศาสตรนอยมาก   เมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ เชน 
สหรัฐอเมริกา เปนตน 

2. ระบบ จะตองมีโครงสรางพ้ืนฐานในการผลิตคน คือเรื่องการศึกษา โดยสงเสริมการศึกษาทาง
วิทยาศาสตรใหกับเด็กในระดับประถม มัธยมศึกษา อุดมศึกษา รวมถึงประชาชนใหไดรับการปลูกฝงพ้ืนฐานทาง
วิทยาศาสตรมากข้ึน นอกจากน้ีการถายทอดเทคโนโลยีและการวางระบบเครือขาย เชน เครือขายสมัชชา
วิทยาศาสตร การตรวจความกาวหนาทางวิทยาศาสตรของระบบรัฐสภา เกณฑวัดงบประมาณท่ีนําไปใชทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน ก็ถือวามีความสําคัญในการพัฒนา และการวิจัยและการพัฒนา(R&D) ก็เปน
ดัชนีในการวัดอีกตัวหนึ่งในการพัฒนา โดยสาขาท่ีประเทศไทยนาจะทําวิจัยและพัฒนาได ก็คือ ซอฟตแวร และไบ
โอเทคโนโลยี 

3. การสงเสริมการจัดการความรูขององคกร (Knowledge Management; KM) ใหมีประสิทธิภาพ 
2.  ปญหาและทิศทางอุดมศึกษายุคใหม 
2.1  ปรัชญาใหมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ในรอบ 10 ป ท่ีผานมา หนวยงานไดมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดดาน
ทรัพยากรบุคคล ใหมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ท่ีใชการศึกษาเปนฐาน ซึ่งจําแนกได 10 ปรัชญา ดังน้ี  

1.การถือวามนุษยเปนปจจัยการผลิต เปนทุนทางสังคมท่ีตองมีการลงทุน มีคาใชจาย (Human Capital) 
2. การเนนพัฒนาโดยสรางสมรรถนะวิชาชีพอยางมีแผนยุทธศาสตร(Competencies-based HRM Strategic 

Plan) 
3.การเนนใหผูบริหารใชภาวะผูนําในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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4. การสรางสังคมพันธุใหม โดยท่ีตัวองคกรจะตองเปนองคกรแหงการเรียนรู (Knowledge- Based Society)  
เปนองคกรท่ีมีการจัดการความรู (Knowledge Management Organization) และการพัฒนาพนักงานใหเปนผูเรียนรู 
(Knowledge Workers) 

5.   การเปลี่ยนการวัดการพัฒนาประเทศดวยเงินอยางเดียว มาเปนการพัฒนาประเทศโดยการวัดจาก 
การพัฒนาคนจากดัชนี 3 ตัว ไดแก รายได การศึกษา และความยืนยาวของอายุคน  

6.  ตองมองวาคนเปนทรัพยากรท่ีสามารถพัฒนาได ถือเปนการลงทุนขององคกร 
7.  ตองใชทรัพยากรคนท่ีมีอยูในองคกรแลวอยางเต็มท่ี 
8.  ตองพัฒนาทรัพยากรคนท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี 
9.  ตองใชหรือจางมืออาชีพมารวมพัฒนา 
10. ตองใช e-learning ใหสืบคนหาขอมูลเรียนรูไดดวยตนเอง 

2.2  สภาวะการศึกษาของไทย  
ในชวง ป 2550-2551 พบวาปจจัยสําคัญท่ีเปนตัวยับยั้งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาคือ ปจจัยโครงสราง

พื้นฐานทางดานการศึกษา ท่ีเอื้อตอการผลิตกําลังคนมากข้ึนแตไมสามารถรองรับความตองการของตลาดได และ
การพัฒนาทางวิทยาศาสตรท่ีตกตํ่า ซึ่งเห็นไดจากคะแนนคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรท่ีตํ่ากวาคะแนนเฉล่ีย
นานาชาติ  ในป 2550 คะแนนคณิตศาสตรไทย อยูในอันดับ 29 สวนคะแนนวิทยาศาสตรไทย อยูในอันดับ 21 จาก
จํานวน 59 ประเทศ  และการขาดแคลนครูในสาขาวิทยาศาสตร คณิตศาสตร ทําใหการพัฒนาทางวิทยาศาสตรตก
ตํ่าลง นอกจากนี้มาตรฐานของครูก็ถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีตํ่าลง โดยเห็นไดจาก
การประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ท่ีผานมามีปญหาเรื่องมาตรฐาน
ครู ดานความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเนนผูเรียนเปนสําคัญ พบวา สถานศึกษา
มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 34.2 หรืออยูในเกณฑตองปรับปรุง เปนตน 
2.3  ทิศทางของการศึกษายุคใหม 
 1. จะตองผลิตแรงงานใหมใหมีทักษะการทํางานไดทันที และทํางานไดหลายรูปแบบ ครบกระบวนการ 
เพื่อสนองความตองการของตลาด และสามารถปรับตัว  รับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหมได 
 2.  เนนบทบาทการศึกษายุคใหมใหเปนสังคมแหงการเรียนรู ท่ีมีท้ังทักษะเฉพาะดาน ทักษะพ้ืนฐานเชิง
กวาง ทักษะการทํางานดวยตนเอง และทักษะการทํางานเปนทีม รวมท้ังการมีเจตคติท่ีมีมุมมองใหมจากเวทีความรู 
ไปสูเวทีความคิด เวทีโลก และเวทีชีวิต ตามลําดับ 
3.   เพ่ิมประสิทธิภาพในการสนับสนุนงานบริหารอุดมศึกษา  :  ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
3.1  ทักษะหลักของขาราชการในการบริหารงาน จําแนกได 3 ระดับ คือ 
 1.  ระดับมือใหม/ปฏิบัติการ ทักษะท่ีควรมี คือ 

-  การมีตนแบบท่ีดี ในการถอดรหัส จดจํา เรียนรูในการทํางาน เพื่อพัฒนาตนเอง 
- สรางผลงาน แสดงฝมือใหเห็นเพื่อการกาวหนาของตําแหนง 
- เสริมศักยภาพในการแขงขัน เพื่อท่ีจะมีศักยภาพท่ีหลากหลาย 

 2. ระดับหัวหนาฝาย/ผูอํานวยการสํานัก ทักษะท่ีควรมี คือ 
-  รูจักสรางเครือขายในการทํางาน (Net Working) 
- ทํางานบนพ้ืนฐานของคุณธรรมและกฎหมาย 
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- ฝกการจัดการความรู และความคิด (Knowledge Management; KM) 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี 
- ฝกการเขียนรายงานใหดี 

 3. ระดับผูบริหารระดับสูง ทักษะท่ีควรมี คือ 
-  จะตองรูหนาท่ีและเลนบทผูกํากับการแสดง 
- สรางวิสัยทัศนและใชกลยุทธท่ีเขมแข็ง 
- ตองบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการ 
- ตองมีการประชาสัมพันธ เพ่ือสรางภาพลักษณของตนเอง 

3.2  เปาหมายงานบริหารอุดมศึกษาในบริบทของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
1.   จัดการเรียนการสอนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมควบคูกับ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
 2.   สนับสนุนการทําวิจัยและการพัฒนาเพื่อสรางองคความรูและนวัตกรรมจากฐานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

3.   สงเสริมการบริการวิชาการ เชน หองสมุด การฝกอบรม สัมมนา นิทรรศการ  
3.3  เกณฑมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ จําแนกได 6 เกณฑมาตรฐาน ดังน้ี 
 1.   มาตรฐานดานการบริหารจัดการภายในสถาบันการศึกษา เชน การมีแผนพัฒนาดาน ICT การสนับสนุน
งบประมาณดาน ICT เพ่ือการเรียนการสอน, การสงเสริมใหมีการประสานเครือขายจากชุมชน องคกรภาครัฐ และ
เอกชน รวมถึงการมีระบบกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน เปนตน 
 2.  มาตรฐานดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน การมีระบบเครือขายอินทราเน็ต อินเทอรเน็ต เพื่อใชในการ
บริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน, การมีซอฟตแวรท่ีจําเปนสําหรับใชในสถานศึกษาท่ีไมละเมิดลิขสิทธ์ิ 
เปนตน 
 3.  มาตรฐานดานการเรียนการสอน เชน การมีแผนการจัดการเรียนรูท่ีใช ICT เปนเครื่องมือ และจัดการ
เรียนรูตามแผน ฯ ท่ีกําหนด, การมีรูปแบบการเรียนรูดวย ICT ท่ีหลากหลาย รวมถึงผูสอนสามารถใช ICT เปน
เครื่องมือในการออกแบบและ          จัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 
 4.  มาตรฐานดานกระบวนการเรียนรู เชน ผูเรียนไดเรียนรูจากการใช ICT เปนเครื่องมือในรูปแบบท่ี
หลากหลาย, ผูเรียนมีทักษะการใช ICT อยางสรางสรรค และใชเทคโนโลยีอยางมีคุณธรรม จริยธรรม และมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษากําหนด เปนตน 
 5.  มาตรฐานดานทรัพยากรการเรียนรู เชน การมีเว็บไซดท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน, 
การมีระบบ Learning Resource Management ในแตละกลุมสาระการเรียนรู, มีการจัดรวบรวมส่ือ นวัตกรรมการ
เรียนการสอนดวย ICT อยางเปนระบบ ซึ่งอาจจัดเปนคลัง แหลงเรียนรูศูนยสื่อ ICT หรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
(E-Library) เปนตน 
 6.  มาตรฐานดานชุมชน เชน การมีชุมชน องคกรภาครัฐและเอกชน ใหความรวมมือและสนับสนุน
สถาบันการศึกษา, มีการใหบริการความรูกับชุมชน โดยใช ICT เปนเครื่องมือ, มีการประสานเครือขายชุมชน
ทองถิ่น รวมถึงองคกรภาครัฐและเอกชนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เปนตน  
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กิจกรรมฝกปฏิบัติการสนับสนุนงานบริหารอุดมศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
กิจกรรมที่ 1 ทดสอบคุณลักษณะของนักวิทยาศาสตร 
กิจกรรมที่ 2 คนหาสูตร และกูรูในการทํางานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของทานคืออะไร /  
 ใคร / เหตุผลที่เลือก 
กิจกรรมที่ 3 มาสรางขอคิดดีๆ ที่เปนขอคิดเชิงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน 
กิจกรรมที่ 4 แบบทดสอบประสบการณวิชาชีพทั่วไปท่ีนักบริหารภาครัฐพึงมี 
กิจกรรมที่ 5 แบบประเมินทักษะการจัดการยุคใหม 
กิจกรรมที่ 6 ปจจัยที่จะทําใหมีนักศึกษาเขาเรียนสายวิทยาศาสตรมากขึ้นคืออะไร และอยางไร 
กิจกรรมที่ 7 การสรางสรรควิสัยทัศน และยุทธศาสตรในการพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยวิจัย 
กิจกรรมที่ 8 ฝกดาน IT 
 
แนวทางการประยุกตใช 
ระดับองคกร 
1. เพ่ิมสัดสวนการผลิตบัณฑิตดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมากกวาดนสังคมศาสตร ปละบูรณาการหลักสูตรใหมี
ความหลากหลาย มีมาตรฐาน และเปนประโยชนตอการพัฒนาระเทศ 
2. พัฒนาระบบการเรียนการสอน และความรูดานเทคโนโลยีใหมีความทันสมัย 
3.  สงเสริมใหนักศึกษามีทักษะการคิดเชิงวิทยาศาสตร ภาษาที่สามและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. มีแผนพัฒนาระบบ ICT และบุคลากรรับผิดชอบดาน ICT โดยเฉพาะ 
5. สงเสริมการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูและการวิจัยเพ่ือถายทอดเทคโนโลยี 
ระดับกลุมงาน 
1. พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานอยูเสมอและนํา IT มาชวยการปฏิบัติงาน 
2. สรางเครือขายและทีมงานระหวางหนวยงานในองคการ และภายนององคการ 
3. สรางคนทํางานและสรางองคการใหเปน Knowledge Management Worker 
4. การจัดระบบขอมูลที่หลากหลายใหเปนหมวดหมู และ มีระบบการกํากับติดตามประเมินผล และรายงานผลดาน ICT 
อยางตอเน่ือง 
ระดับบุคคล 
1. มีทักษะในการคิดเปนเหตุเปนผล เชิงวิทยาศาสตร คิดเปนระบบ และการนํา IT มาใชปฏิบัติงาน 
2. พรอมรับการเปล่ียนแปลงและปรับตัวไดเสมอ 
3. สามารถปรับเปลี่ยน และปรับปรุงกระบวนการ วิธีการProcess ในการทํางานใหทันตอการเปล่ียนแปล4. เรียนรูที่จะพัฒนา
ตนเอง และปรับเปล่ียนใหเปนคนที่ทันสมัย ทันเหตุการณ 
ผูบันทึก 
1.    นางอัญชลี   ตานะโก    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. นางสาวณิฐารัตน  คําวีระ สถาบันเทคโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
3. นางเพียงเพ็ญ    ภาคอุทัย   มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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การบริหาร : จิตวิทยาในการบริหารทีมงาน 
รองศาสตราจารย ดร.วิชัย  อุตสาหจิต 

วันพฤหัสบดีที่ 1 ตุลาคม  2552  เวลา 09.00 – 12.00 น. 
 

 
วิทยากรเริ่มตนใหผูเขารับการอบรมทํากิจกรรม โดยจัดทําโลโกสะทอนลักษณะบุคลิกภาพของตนเองจาก

เสนลวด 2 เสน 2 สี จากนั้นใหแตละคนเก็บโลโกเพื่อมาทํากิจกรรมกลุม โดยรวมโลโกใหเปนภาพสะทอนของการ
ทํางานเปนทีมในชวงทายของการบรรยาย 
สรุปสาระสําคัญ 
1.   การสงเสริมประสิทธิผลขององคกร 

 องคกร (Organization)  จะไดประโยชนอยางแทจริง (Effectiveness) จะตองสงเสริมและรักษาระดับความ
รวมมือระหวางสมาชิกในองคกร และจะตองปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงของ สิ่งแวดลอมภายนอก โดยอาศัย
ทักษะตางๆ เหลาน้ี 

1. Interpersonal Skills ทักษะดานมนุษยสัมพันธสวนบุคคล 
2. Small-Group Skills ทักษะการทํางานเปนทีมท่ีจะตองเรียนรูรวมกัน  
3. Personal Attitudes ทัศนคติระดับบุคคล มองโลกอยางไร แบงเปน 4 ดาน 

- I am OK      You are OK 
- I am OK   You are not OK 
- I am not OK  You are OK 
- I am not OK  You are not OK 

4.  Technical Competencies ความสามารถในเชิงวิชาชีพหรือเทคนิค 
5. Commitment ความผูกพัน 
6. High Levels of Psychological Energy  การทํางานแบบอิงกับงานโดยเวลาผานไปไมรูตัว 

2.  บุคลิกภาพ 
การมองบุคลิกภาพของบุคคลแบงเปน 3 ระดับ คือ เปลือกนอก หรือการรับรูทาง กาย รับรูได 15%  เนื้อ

หรือการรับรูทางตา รับรูได 20% และแกน หรือการรับรูทางใจ รับรูได 65%  
บุคลิกภาพ  มาจาก 3 สวน ประกอบการ คือ 

1. พันธุกรรม (Heredity) สูง ตํ่า ดํา ขาว  อารมณรายหรือเยือกเย็น 
2. สิ่งแวดลอม  (Environment) พันธุกรรมไมดี  อาจทําให เปนคนดีไดจากการเ ล้ียงดูใน
 สภาพแวดลอมท่ีดี 
3. สถานการณ  (Situation) บุคลิกท่ีแทจริง  เชน  คนท่ีเคยตกนํ้า  โตข้ึนจะไมกลาลงนํ้า   หรือการ
 ตัดสินใจท่ีตองอาศัยสถานการณ เชนนักดนตรี 3 คน ในภาพยนตรเรื่องไททานิก ท่ีจะตองเลน
 ดนตรีรวมกันจนวาระสุดทาย 
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3.  Competency 
สมรรถนะสวนบุคคล ประกอบดวย ทักษะความรู ทัศนคติ  ความเช่ือ คานิยม ภาพลักษณตนเอง บุคลิกภาพ 

และแรงจูงใจ ในอดีต ใหความสําคัญกับทักษะความรู สวนท่ีเหลือจะตองไดรับการพัฒนามากๆ 
4.  Johari Window 

1. Open คนอื่นรู เรารู 
2. Blind เราไมรู คนอื่นไมรู 
3. Hidden เรารู คนอื่นไมรู 
4. Unknown เราไมรู คนอื่นไมรู 
Self Disclosure ภาพสะทอนตนเอง ตองเปด OPEN ใหมากท่ีสุด 

 แบบวัดบุคลิกภาพ 
    บุคลิกภาพ 4 ประเภทของบุคคล 

 แบบท่ี 1   ใหความสําคัญกับคน ชอบควบคุม ติดตามงาน เปรียบเสมือนกระรอก ไมกลัว 
  การเปลี่ยนแปลง กลาแสดงออก ปรับตัวไดตลอดเวลา คิดไว ทําไว 
 แบบท่ี 2   ใหความสําคัญกับคน ยอมรับ/งายๆ อะไรก็ได  เปรียบเสมือนปลาโลมา สนุกสนาน เขาอก 

 เขาใจ คนอื่น ใหการสนับสนุนชวยเหลือ ลึกซึ้ง ใหความรวมมือ ไมชอบความขัดแยง 
 แบบท่ี 3   ใหความสําคัญกับงาน ควบคุม ติดตาม เปรียบเสมือนหมี มีความทะเยอทะยาน เนน 

  เปาหมาย เนนลงมือปฏิบัติ การควบคุม 
 แบบท่ี 4   ใหความสําคัญกับงาน ยอมรับ/งายๆ อะไรก็ได เปรียบเสมือนนกฮูก รักอิสระ  
 ชอบตัดสินดวยตนเอง ทําคนเดียวหรือกลุมเล็กๆดี มีความใฝรู เท่ียงตรง แมนยํา 

5. ขอดีของทีม 
1. ขอมูลและความรูมากข้ึน 
2. ความคิดเห็นและมุมมองหลากหลาย 
3. การยอมรับผลการตัดสินใจสูงข้ึน 

6. ขอเสียของทีม 
1. Groupthink กลุมท้ิง 
2. Hidden agenda วาระซอนเรน มีอยูในใจ กลุมเปนตัวรอง 
3. Free rides โดยสารฟรี ถึงท่ีหมายสบายผิดกัน 

7.  พัฒนาการของทีม มี 5 ระยะ คือ 
1. Forming  กําหนดสมาชิก 
2. Storming ปรับตัว 
3. Norming รวมตัว 
4. Performing สรางผลงาน 
5. Adjourning แยกยาย เฉพาะกิจ 

8.  ลักษณะทีมที่ด ี
1. วัตถุประสงคชัดเจน เปนท่ีเขาใจรวมกัน 
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2. สื่อสารตรงไปตรงมา ซื่อสัตย 
3. ตัดสินใจโดยใชมติกลุม 
4. ใชความคิดสรางสรรค 
5. มีเข็มมุง ทิศทางชัดเจน 

9.  บทบาทในทีมของแตละคน 
1. ผูแนะนํา (Adviser) 
2. ผูเช่ือมโยง (Linker) 
3. ผูเสนอความคิด (Creator) 
4. ผูสนับสนุน (Promoter) 
5. ผูประเมิน (Assessor) 
6. ผูวางแผนจัดการ (Organizer) 
7. ผูปฏิบัติและติดตาม (Producer) 
8. ผูควบคุม (Controller) 
9. ผูปองกัน (Maintainer) 

10.  ผูบริหารกับการสื่อสาร 
 ใชเวลา 75- 80% ของเวลาทํางาน  การส่ือสารในงาน งานประจําในหนาท่ี (work-related) ความคิดสรางสรรค
ในงาน (Innovation-related) ความสัมพันธกับบุคคล (maintenance-related) 
11.  มิติสําคัญของความไววางใจ 
  1. ความซ่ือสัตย (Integrity) 
  2. ความสามารถ (Competence) 
  3. ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 
  4. ความภักดี (Loyalty) 
  5. ความเปดเผย ตรงไปตรงมา (Openness) 
12.  ธรรมะกับผูนํา 

   การวิเคราะหปญหาและวิจารณญาณ 
  อริยสัจ 4       
 ทุกข         คือการทําความเขาใจปญหาหรือสภาวะท่ีเปนทุกขอยางตรงไปตรงมา 
 สมุทัย       กําจัดสาเหตุท่ีทําใหเกิดทุกข 
 นิโรธ      การเขาถึงภาวะดับทุกข 
              มรรค      การฝกปฏิบัติตามทางเพ่ือใหถึงความดับทุกข  

   การบริหารจัดการคนเพ่ือผลงาน  
 พรหมวิหาร 4   
 เมตตา          ความปรารถนาใหผูอื่นไดรับสุข 
              กรุณา                      ความปรารถนาใหผูอื่นพนทุกข 
 มุทิตา                      ความยินดี เม่ือผูอื่นไดดี 
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 อุเบกขา                  การรูจักวางเฉย 
 สัปปุริสธรรม 7  
 ธัมมัญุตา การรูจักเหตุ 
   อัตถัญุตา   การรูจักผล 
            อัตตัญุตา     การรูจักตน 
              มัตตัญุตา  การรูจักประมาณ 
         กาลัญุตา   การรูจักกาล 
              ปริสัญุตา    การรูจักชุมชน 
 ปุคคลัญุตา  การรูจักบุคคล 

  การสอนงานและเปนแบบอยางที่ดี  
 อิทธิบาท 4   
 ฉันทะ   ความพอใจรักใครในส่ิงน้ัน 
          วิริยะ    ความพากเพียรในส่ิงน้ัน 
            จิตตะ   ความเอาใจใสฝกใฝในส่ิงน้ัน 
        วิมังสา  ความหม่ันสอดสองในเหตุผลของส่ิงน้ัน 

  คุณลักษณะภายในตนเอง 
 กัลยาณมิตรธรรม 7     
 ปโย  ความนารัก เปนท่ีสบายใจ และสนิทสนม 
 ครุ     นาเคารพ ประพฤติตนตามควรฐานะ 
              ภาวนิโย  นายกยอง มีความรู และภูมิปญญาแทจริง 
              วัตตา     รูจักพูดใหไดผล 
 วจนขโม   อดทนตอถอยคํา 
 คัมภีรัญจะกะถังกัตตา   สามารถอธิบายเรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจได 
 โนจัฎฐาเนนิโยชะเย ไมแนะนําเรื่องเหลวไหลหรือชักจูงไปในทางเส่ือมเสีย 
 สังคหวัตถุ 4        
           ทาน    คือการให เสียสละ 
              ปยวาจา  การพูดจาดวยถอยคําท่ีไพเราะออนหวาน 
           อัตจริยา  การสงเคราะหหรือประพฤติในส่ิงท่ีเปนประโยชนแกผูอื่น 
 สมัตตา  มีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย 
ผูบันทึก 
1. นายมนัส  สุดเจริญ   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
2. นางสุนิตย  เทพไพฑูรย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
3. นายสมพร  มีแสงแกว   มหาวิทยาลัยแมโจ 
4. นายคงศักดิ์  นาคทิม   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
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การบริหาร : การบริหารความขัดแยง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑามาศ  แกวพิจิตร 

วันพฤหัสบดีที่ 1 ตุลาคม 2552 เวลา 13.00 -16.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 

ศึกษาแนวคิดและกระบวนการการบริหารความขัดแยงจากแนวคิดทฤษฎีตางๆ ฝกการทํา Dialogue การ
สนทนาในเชิงบวก สรางสรรค และการไมใชอารมณ   รวมท้ังการนําไปประยุกตใชเพื่อปองกันและแกไขความ
ขัดแยงในองคกร 
 
ประโยชนที่ไดรับ 

- ตระหนักตัวเองมากข้ึน 
- เขาใจคนอื่นมากข้ึน 
- พูดและฟงไดมีประสิทธิภาพ 
- แกปญหาความขัดแยงในตัวเองและคนอื่นไดเร็วข้ึน 
- ลดความตึงเครียดในความสัมพันธ 
- เพ่ิมทักษะในการตอรอง 
- หาวิธีในการรับมือกับการสนทนาท่ียากๆ 
- คนหาตัวเองวามีอิทธิพลตอคนอื่นอยางไร 
- เปลี่ยนการตอตานใหกลายเปนพวกเดียวกัน 
- เพ่ิมอํานาจและการมีอิทธิพลสวนบุคคล 
- สรางความม่ันใจตนเองสามารถส่ือสารคนอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

การสื่อสารในชีวิตประจําวัน 
การส่ือสารมีหลายรูปแบบในปจจุบันและทุกคนตองมีการติดตอสื่อสารจึงมีโอกาสท่ีจะเกิดความขัดแยง

หากการส่ือสารน้ันผิดพลาดหรือเกิดความตองการท่ีไมตรงกัน 
การแสดงออกของพฤติกรรมเมื่อตองเผชิญกับความขัดแยงข้ึนอยูกับ Mindsets (ใจสั่ง) และ Perspectives (มุมมอง) 
รูปแบบการส่ือสาร แบงออกเปน 4 รูปแบบ คือ 
1. Communication Style I 

- Small Talk  การสนทนาในกลุมยอย 
- Shop Talk    
- Conventional Listening 

2.  Communication Style II 
- Control Talk  ใชอํานาจส่ัง 
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- Fight Talk กาวราว ทําใหทะเลาะกันงาย 
- Spite Talk ชอบบน เจตนาราย 
- Reactive Listening  ฟงแลว ตีตนไปกอนไข 

3. Communication Style III 
- Search Talk  สนทนาปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวหาทางแกไข 
- Explorative Listening ชอบใชคําถาม 

4. Communication Style IV 
- Straight Talk ใจใหญ คุยท่ีปญหา สวนใหญผูชายเปนมากกวา 
- Attentive Listening ใสใจ ต้ังใจฟง พูดไปเรื่อยๆ 

Conversation Styles 
- การตอสูกับสารท่ีสงออกไป 
- คุยกันแบบใชความรูสึก แบบไมมีขอมูล 
- การสนทนาแบบใชความรูสึกจะทําใหเกิดความขัดแยงมากข้ึน 
- ฝกปฏิบัติการสนทนาแบบใชความรูสึกและไมใชความรูสึก โดยใหผูเขารับการอบรมแตละคนไดฝกการ

สนทนา แบบไมใชความรูสึก และใชความรูสึก                                
 

นอกจากน้ีวิทยากรไดนําหลักแนวคิดและหลักวิชาการมาอธิบาย การส่ือสารท่ีเปรียบเทียบกับกับบุคลิก 
ของสัตวประเภทตางๆ เชน 

- Cooperative Problem Solving (ปลาโลมา)  เปนการส่ือสารชวยแกปญหา   
- Competing  (สิงโต) แบบการแขงขัน 
- Compromising (มาลาย) ประนีประนอม 
- Avoiding (เตา) หลบหลีก 
- Accommodating (จิ้งจก) พลิกแพลงใหเขากัน 
เพื่อใหผูเขาอบรมไดนําไปประยุกตใชแกไข ปองกันปญหาความขัดแยงท่ีจะเกิดข้ึนในองคกรตอไป 

ผูบันทึก 
1. นางสุนิตย  เทพไพฑูรย     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
2. นายมนัส   สุดเจริญ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
3. นายสมพร  มีแสงแกว มหาวิทยาลัยแมโจ วิทยาเขตชุมพร 
4. นายคงศักดิ์  นาคทิม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร  
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การบริหาร : KJ  Method 
รองศาสตราจารย  ดร.วิชัย อุตสาหจิต และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑามาศ แกวพิจิตร 

วันศุกรที่  2  ตุลาคม  2552 เวลา 9.00 – 16.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ  
 

KJ Method  เปนเทคนิคหน่ึงในการระดมสมองท่ีพัฒนาโดยนักวิชาการชาวญ่ีปุนช่ือ Kawakita Jiro แหง
มหาวิทยาลัยชิบะ (Chiba University) ซึ่งเปนวิธีการท่ีพัฒนาข้ึนมาเพ่ือวัตถุประสงคในการรวบรวมขอมูล ขอคิดเห็น
ตาง ๆ ของสมาชิกในองคการ ท่ีตองการเปดโอกาสใหสมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางกวางขวาง และ
สงเสริมการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีสนใจ โดยใชการบันทึกขอความท่ีสมาชิกมีขอคิดเห็น
ลงในกระดาษบันทึกเล็กๆ ท่ีสะดวกในการนํามาใชในการจัดหมวดหมูของขอมูลใหอยูในรูปแบบโครงสรางท่ีเขาใจ
งาย สะดวกในการส่ือสาร โดยสมาชิกในกลุม/องคการมีสวนรวมในการจัดทําขอมูลและแสดงขอคิดเห็นอยางอิสระ 
การรวบรวมขอมูลไมมีการกําหนดประเด็นหัวขอยอยตางๆ กอนลวงหนา เพื่อปองกันการช้ีนําใหสมาชิกคิดไป
ในทางใดทางหน่ึง  

เทคนิค KJ Method นอกจากการใชในเรื่องของการรวบรวมขอคิดเห็นจากสมาชิกในองคกรระดับตางๆ 
แลว ยังเหมาะท่ีจะใชเพื่อการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) เพื่อจัดทําเปนบันทึกองค
ความรู (Explicit Knowledge) ในลักษณะ/รูปแบบตางๆ ท่ีเหมาะสมไดอีกดวย 

วัสดุ-อุปกรณ การทํา KJ Method อาจใชจะใชวัสดุ-อุปกรณเพื่อชวยใหการดําเนินการสะดวก รวดเร็ว 
ไดแก กระดาษชารต, กระดาษเลเบล (Sticker Label) ขนาด 1 x 3 นิ้ว (หรือตามความเหมะสม), กรรไกร, เทปใส, 
ปากกาเมจิก หรือเครื่องเขียนอื่นๆ ท่ีเห็นวาจะเปนประโยชนในการทํางาน  

ข้ันตอนการทํา  KJ Method ประกอบดวย 14 ข้ันตอน ไดแก 
1. Introduction KJ Method เปนการแนะนําเทคนิควิธีการในการทํางานดวย KJ Method เพื่อใหเกิดความรู 

ความเขาใจพอสังเขปท่ีจะเปนประโยชนตอการนําไปสูผลสําเร็จของการระดมความคิดเห็นจากสมาชิกในองคการ 
สําหรับประเด็นหลักๆ ท่ีองคการสนใจ อาจมีผูรูนําเสนอเนื้อหาพอสังเขปในแตละประเด็นใหแกสมาชิกกอน
ดําเนินการก็จะชวยใหการระดมสมองดําเนินไปดวยความเรียบรอย (ข้ันตอนน้ีควรใชเวลาประมาณ 15-20 นาที) 

2. Organize Small Group เปนการจัดกลุมสมาชิกออกเปนกลุมยอยๆ ใหมีขนาดท่ีเหมาะสมท่ีจะนําไปสู
การรวบรวมขอคิดเห็นตามหัวขอท่ีสนใจ (ข้ันตอนน้ีควรใชเวลาประมาณ 5 นาที) 

3. Explain the Theme เปนการอธิบายหรือช้ีแจงขอเท็จจริงบางอยางเก่ียวกับประเด็นท่ีจะระดมสมอง เพ่ือ
ชวยใหสมาชิกในกลุมยอยมีความรู ความเขาใจประเด็นมากข้ึน (ข้ันตอนน้ีควรใชเวลาประมาณ 5-10 นาที) 

4. Warm-Up Discussion เปนการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและขอคิดเห็นของสมาชิกใน
กลุมยอยโดยอิสระอยางเทาเทียมกัน ในการนําเสนอขอคิดเห็นของแตละคนน้ัน สมาชิกจะตองรับฟงและไมแสดง
ขอคิดเห็นเห็นในเชิงโตแยงหรือขัดแยง หรือการวิพากษวิจารณ ท่ีจะนํามาซ่ึงการยับยั้งไมใหสมาชิกกลาแสดงออก 
รวมถึงการไมแสดงออกถึงการเห็นดวยกับขอคิดเห็นหนึ่งขอคิดเห็นใด (ข้ันตอนน้ีควรใชเวลาประมาณ 10-20 นาที) 
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5. Write Down labels เปนการลงมือจดบันทึกขอคิดเห็นท่ีสมาชิกแตละคนเห็นวามีความสําคัญตอ
ประเด็นท่ีกําลังสนใจลงในกระดาษสติกเกอรใหครบจํานวนท่ีไดรับ โดยขอคิดเห็นนั้นๆ ตองไมใชการรวมเอา
หลายๆ ขอคิดเห็นมาอยูดวยกัน (สําหรับกิจกรรมระดมสมองท่ีผูเขารวมอบรมในคร้ังน้ี แตละกลุมมีสมาชิกกลุมๆ 
ละ 4-5 คน แตละคนจะไดรับกระดาษสติกเกอรคนละ 8 แผน)  (ข้ันตอนน้ีควรใชเวลาประมาณ 10-15 นาที) 

6. Gather and Deal Labels  เปนการรวมบันทึกจากสมาชิกทุกคนคนในกลุม หลังจากท่ีสมาชิกทุกคน
บันทึกขอคิดเห็นของตนเองเสร็จเรียบรอยแลว ใหนําขอคิดเห็นเหลาน้ันวางรวมกันแลวคลุก/สับใหเขากัน จากน้ัน
จึงแจกจายใหกับสมาชิกทุกคนในกลุมคนละเทาๆ กัน แลวนําบันทึกท่ีตนเองไดรับมาอานใหสมาชิกในกลุมฟงครั้ง
ละแผนแลว หมุนเวียนใหสมาชิกรายตอไปอานบันทึกท่ีมีอยูในมือใหสมาชิกฟง ทําเชนนี้ตอไปเรื่อย ๆ จนกวาจะ
ครบทุกใบ 

7. Group Labels  เปนการนําบันทึกขอคิดเห็นท้ังหมดน้ันมาจัดกลุมใหเปนหมวดหมู ตามเน้ือหาที่เปน
ขอคิดเห็นรวมกันของสมาชิกในกลุมเห็นสมควรโดยมีเงื่อนไขดังน้ี   

7.1 ความเห็นท่ีคลายกัน/เปนไปในทํานองเดียวกันเปนกลุมเดียวกัน 
7.2 แตละกลุมความคิดเห็นจะมีเนื้อหาท่ีตางกัน 
7.3 ขอความใดๆ ท่ีไมสามารถจัดเขากลุมตามหมวดหมูไดใหจัดไวตางหาก 

8. Make Door Plates เปนการกําหนดหัวขอเรื่อง / ต้ังช่ือหัวขอ ของกลุมขอมูลท่ีเปนขอคิดเห็นท่ี 
สมาชิกไดจัดใหเปนหมวดหมูตามกลุม ซึ่งอาจประกอบดวยหัวขอใหญ และ/หรือ หัวขอยอยก็ได 

9. Repeat เปนการทบทวนขอคิดเห็นของกลุมท้ังหมดจากข้ันตอน Gather and Deal Labels, Groups  
Labels และ Make Door Plate ซึ่งจะชวยใหสมาชิกในกลุมสามารถมองภาพรวมไดงายข้ึนและทบทวนหมวดหมูของ
ขอคิดเห็นตาง ๆ ไดดียิ่งข้ึน 

10.  Layout  เปนการกําหนดแผนผัง/ โครงสรางของกลุมความคิดเห็นท่ีกลุมเห็นวาเหมาะสม 
แลว ข้ันตอนน้ีกลุมอาจจินตนาการแผนผัง/โครงสรางของกลุมขอคิดเห็นตางๆ ใหเปนภาพตามจินตนาการของกลุม 
ท่ีจะชวยอธิบายขอคิดเห็นเหลาน้ันใหชัดเจนมากย่ิงข้ึน และเปนการกระตุนการทํางานของสมองซีกขวาใหมีความ
สมดุลกับซีกซายอีกดวย 

11.  Illustration เปนการสรางความเช่ือมโยงและระบุความสัมพันธของกลุมขอคิดเห็นกลุมตาง ๆ  
ในลักษณะตางๆ กัน ประกอบดวย 1) ความสัมพันธท่ีเปนเปนผลตอกัน 2) ความสัมพันธท่ีเปนเหตุเปนผลรวมกัน 3) 
ความสัมพันธท่ีเทากัน 4) ความสัมพันธท่ีขัดแยงกัน/ตรงกันขามกัน 5) ไมทราบความสัมพันธท่ีแนชัด (ระบุเหตุผล
ยังไมได)โดยใชเสนลักษณะตางๆแสดงความหมาย 

12. Presentation  เปนการนําเสนอขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมท้ังหมดพรอมอธิบายในเชิงเหตุผล 
และความสัมพันธท่ีปรากฏในแผนผัง/โครงสรางกลุมขอคิดเห็นตางๆ  เสร็จแลวนําผลงานท้ังหมดนําเสนออีกครั้ง
ในลักษณะของนิทรรศการ เพื่อใหสมาชิกท้ังหมดไดเสนอแนะขอคิดเห็นเพิ่มเติม หรือขอซักถามดวยการใช
กระดาษบันทึกติดบนแผนนิทรรศการ(แยกสีระหวางขอคิดเห็นและคําถามเพ่ิมเติม) 

13. Q & A เปนข้ันตอนท่ีเกี่ยวเนื่องกับการนําเสนอ ซึ่งเปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงขอคิดเห็น  
ขอเสนอแนะ และการต้ังคําถาม และตอบขอซักถามตางๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอการระดมสมอง 

14.   Write Report  เปนการนําผลงานท้ังหมดมาบันทึกและจัดทํารายงานเพ่ือสรุปประเด็นปญหา  
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และหาแนวทางแกไขและดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาประสงคขององคกร ตามลําดับความสําคัญของปญหา 
อุปสรรค และโอกาสในเขาถึงเปาหมายตอไป 

แนวทางการประยุกตใชในการทํางานจริง 

1.  การประยุกตใชงานในระดับองคกร: ใชเทคนิค KJ Method ในการรวบรวมขอคิดเห็นจาก 
กลุมงานตาง ๆท่ีเกี่ยวของ ในองคกร เพ่ือรวบรวมปญหาและแนวทางแกไขของสมาชิกท่ีมาจากหลายกลุมงาน อัน
จะชวยใหองคกรเห็นภาพรวมของความสัมพันธกันของภาระหนาท่ีในลักษณะตาง ๆ ของแตละกลุมงานท่ีจะมีผล
ตอผลผลิตและผลลัพธโดยรวมขององคกร และสมาชิกทุกคนจะไดตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนและ/หรือ
เปนอุปสรรคตอการสรางผลผลิตรวมขององคกร 

2.  การประยุกตใชงานในระดับกลุมงาน: ใชเทคนิค KJ  Method ในการรวบรวมขอคิดเห็นของ 
บุคลากรในกลุมงานท่ีรับผิดชอบท่ีมีกรบวนงานท่ีอาจสัมพันธหรือเช่ือมโยงกันหรือเปนเหตุเปนผลซ่ึงกันและกัน 
เพื่อรวบรวมปญหาและแนวทางแกไขปญหา นําไปสูการพัฒนาเปลี่ยนแปลงใหกลุมงานสรางผลผลิตท่ีดี มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลใหกับกลุมงานและองคกรในท่ีสุด 

3. การประยุกตใชงานในระดับบุคคล: ใชเทคนิค KJ Method เพื่อระบุความคิด และรวบรวม 
ความรู ขอคิดเห็นของตนเองเพื่อการประมวลความรู ความคิดรวบยอด ประสบการณเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึง ให
เปนระบบท่ีเขาใจงาย งายตอการส่ือสารและถายทอดแกผูอื่นอยางครบถวนสมบูรณยิ่งข้ึน 
กิจกรรมกลุม 

ผูเขาอบรมแบงกลุมเปน 8 กลุม กลุมละ  5- 6 คน แตละกลุมมีโจทยระดมสมอง 8 ประเด็นบริบทหลักกับ
สถาบันอุดมศึกษา  สมาชิกในกลุมไดรวมกันระบุความคิดในระดับบุคคล  กําหนดใหอยางนอยคนละ 8 ความคิด 
เพื่อนํามาสังเคราะห จัดกลุมและใชเสนสัญลักษณแสดงความสัมพันธ ความเช่ือมโยงความเปนเหตุเปนผลกันแลว 
แตละกลุมมีผลงานดังน้ี 

1. กลุมบริบทดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย 35 ความคิด/คําถาม เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรองได 3 
ประเด็นคือ 

1.1 บริหารจัดการ ไดแก เครือขาย และการบริหารจัดการ 
1.2 ทุน/งบประมาณ 
1.3 คุณภาพ ไดแกหลักสูตร และคุณภาพ 
2. กลุมบริบทดานสังคม ประกอบดวย 40 ความคิด/คําถาม เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรองได 5 

ประเด็น คือ 
2.1 การเรียนการสอน ไดแก หลักสูตร และจรรยาบรรณ 
2.2 อุปสรรคตอการศึกษาของนักศึกษา ไดแก อุปสรรคภายนอก และภายใน 
2.3 ความคาดหวัง 
2.4 การจัดการ ไดแก สิ่งแวดลอมรอบมหาวิทยาลัย  งาน และคน 
2.5 การเมืองในมหาวิทยาลัย ไดแกประเด็นภายในและภายนอก 

3. กลุมบริบทดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ประกอบดวย 34 ความคิด/คําถาม เมื่อนํามาจัดกลุมเปน
ประเด็นรองได 3 ประเด็นรองคือ 
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3.1  กระบวนการ ดแก หลักสูตร สื่อการเรยีนการสอน ผูเรยีน บุคลากร สภาพแวดลอมพ้ืนฐา 
3.2  นโยบาย ไดแก นโยบายภาครัฐ และนโยบายมหาวิทยาลัย 
3.3  ผลลัพธ ไดแก ผลสัมฤทธิ์ 

4. กลุมบริบทดานการเมืองและดานการศึกษา ประกอบดวย 37 ความคิด เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรอง
ได 3 ประเด็นรองคือ 

   4.1  คุณสมบัติของบุคลากรการเมือง ไดแก ผูบริหารและ นักการเมือง 
   4.2  การเมืองภาคประชาชน 
   4.3  งบประมาณและผลประโยชน ไดแก งบประมาณ และผลประโยชนซับซอน 

5. กลุมบริบทดานการตางประเทศ ประกอบดวย 28 ความคิด เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรองได 3 
ประเด็นรองคือ 

5.1 นโยบาย ไดแกนโยบายภาครัฐ (สกอ.) และนโยบายของหนวยงานอื่น 
5.2  หลักสูตร ไดแก ตัวหลักสูตร และมาตรฐานหลักสูตร 
5.3  ปจจัยท่ีสงผลกระทบ 

6.  กลุมบริบทดานกฎหมาย ประกอบดวย 28 ความคิด เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรองได 4ประเด็นรอง
คือ 

6.1 การออกกฎหมาย 
6.2 การใหความรู 
6.3 การใชกฎหมาย มีท้ังทางบวกและทางลบ  
6.4 ผลกระทบจากกฎหมาย ท่ีมีตอบุคคลและองคการ 

7. กลุมปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดวย 25 ความคิด เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรองได 3  
ประเด็นรองคือ 

7.1 แนวคิด/หลักการของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไดแก หลักการ วิธีการ และผลลัพธ 
7.2 เงื่อนไขไปสูความสําเร็จ 
7.3 ปญหาและแนวทางแกไข 

8. กลุมบริบทดานจริยธรรม ประกอบดวย 31 ความคิด/คําถาม เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรองได 3 
ประเด็นรองคือ 

   8.1  กระบวนการสรางจิต ไดแก ครอบครัว สถานศึกษา และศาสนา  
   8.2  จริยธรรมนําชัย ไดแก การใชจิต 
   8.3  สังคม 

ท้ังน้ีแตละกลุมไดรวมกันแลกเปลี่ยนและสะทอนความคิดเห็น ขอสังเกต คําถามและขอเสนอแนะใหแตละกลุมดวย  
 
ผูบันทึก 

1. นายเฉลียว บุญมั่น   มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี 
2. นางวรนุช สุนทรวินิต   มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
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การบริหาร : การจัดการเชิงกลยุทธ 
รองศาสตราจารยปกรณ  ปรียากร 

วันจันทรที่  5 ตุลาคม 2552  เวลา 09.00-12.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 ประเด็นนําเสนอ แบงออกเปน  3 สวน ดังน้ี 

1. ความสําคัญของการคิดเชิงกลยุทธ 
2. เครื่องมือในการวิเคราะหสถานการณเชิงกลยุทธ 
3. การนํากลยุทธไปดําเนินงานท่ีดี 

 
1.  ความสําคัญของการคิดเชิงกุลยุทธ 
 การท่ีจะดําเนินงานใหสําเร็จไดนั้นไมอาจเกิดข้ึนไดอยางงายดาย ไมมีความบังเอิญ และไมมีโชคชวยเสมอไป  

องคกรท่ีดีจะตองเผชิญกับการแขงขันท่ีเขมขนมากข้ึนเสมอ และชัยชนะเหลาน้ันก็มาจากการวางกลยุทธและ
นําไปปฏิบัติอยางรอบคอบและระมัดระวัง ซึ่งนักบริหารจะตองมีภาระหนาท่ีทางการบริหารท่ีสําคัญ 4 ดาน  
ดังน้ี 

1. การวางแผนหรอืการคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking and  Planning) 
2. การจัดองคการหรือการจัดระบบงาน (Organizing) 
3. การใชภาวะผูนํา (Leading) 
4. การควบคุมและการประเมินผล (Controlling and Evaluating) 

   เงื่อนไขการกําหนดกลยุทธจาก 5 Cs  คือ 
1.  Context       การคํานึงถึงบริบทท่ีเกี่ยวของ ท้ังในดานการเมือง เศรษฐกิจ  สังคมและ วัฒนธรรม 

รวมท้ังเทคโนโลยี 
2. Changes  การวางตําแหนงหรือสถานะขององคการท่ีสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ 

 สถานการณ 
3. Customers การแสวงหาลูทางในการ ตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ  โดย

พจิารณาวาใครเปนลูกคาของเรา ท้ังลูกคาท่ีอยูภายใน (Internal customers)  และลูกคาภายนอก 
(External Customers)  และสิ่งท่ีลูกคาตองการ คือ ดีกวา  ถูกกวา เร็วกวา 

4. Competition การกําหนดกลวิธี  หรือกลอุบายของกิจการท่ีจะรักษาความไดเปรียบของการ
 แขงขัน 

5. Competences  การแสวงหาลูทางในการพัฒนาสมรรถนะ ของกิจการใหสอดรับกับการ 
 เปลี่ยนแปลง(Changes) ของบริบท (Context) ความตองการของผูรับบริการ 
 (Customers) และการแขงขัน (Competition) 

  องคการจะตองพัฒนาขีดความสามารถขององคการใหสอดรับกับส่ิงตาง ๆ  ดังนี้ 
1. กระแสโลกาภวิัตนทางการศึกษาท่ีตองการชวงชิง (Globalization Stream) 
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2. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ตองสามารถสรางความแตกตาง (Product Diversification and  
 Differentiation) 

3. การดําเนินงานท่ีตองใชอิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึน (E-Commerce) 
4. การสรางองคการฐานความรูโดยตองมีการปรบัฐานความรู (Knowledge Organization) 
5. วัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture) 

   ความพรอมขององคการในการปรับตัว (Adaptation) ใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงและความ
 ตองการของผูรับบริการ 
 การเพ่ิมขีดสมรรถนะ (Competences) ของคนและองคการในการแขงขันและการสรางพันธมิตร 
 การสรางความสัมพันธ (Coordination & Connection) ที่ดีระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอก 
 การกําหนดเจตนารมณเชิงกลยุทธ (Strategic Indent) ในระยะยาวที่ชดัเจนและสอดคลองตองกัน 

ดังน้ัน  การคิดเชิงกลยุทธเปนการกําหนดจุดมุงหมายและแนวทางการดําเนินงานขององคการในระยะยาวท่ี
สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมหรือบริบทดานตาง ๆ อยางแทจริง 

2. เคร่ืองมือในการวิเคราะหสถานการณเชิงกลยทุธ  เปนการวิเคราะหสถานการณท้ังภายนอกและภายใน
 องคการ โดย 

1. การวิเคราะห  SWOT Analysis และ  
2. การจัดทําประเด็นยุทธศาสตรโดยใช SWOT Matrix 
ประเด็นคําถามในเชิงกลยุทธ 
1. Who are  we ?  (เราคือใคร มีพันธกิจอะไร  มีสมรรถนะท่ีเปนจุดแข็งและจุดออนอยางไร) 
2. Where are we now? (เมื่อพิจารณาจากนโยบายของรัฐ  สภาพเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม ตลอดจน

เทคโนโลยีตาง ๆ  แลวกิจการของเราอยูในสถานะท่ีมีโอกาสและอุปสรรคอยางไร) 
3. Who  are our  customers and suppliers? (ผูรับบริการและผูจัดหาคือใคร เรามีโอกาสและอุปสรรคในการ

ติดตอสัมพันธกับเขาอยางไร) 
4. Who are our competitors? (เมื่อเปรียบเทียงกับคูแขงขันหรือกิจการช้ันนําเรามีโอกาสและอปุสรรคในเชิง

เปรียบเทียบอยางไร) 
5. Where are we going? (วิสัยทัศน ภารกิจ  จุดมุงหมาย และวัตถุประสงคควรจะมีจุดมุงเนนอะไร) 
6. How do we get there? ( ควรมีกลยุทธอะไร อยางไร) 
7. How much do we have to pay? (ควรมีโครงการเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาอะไรบาง จะตองใช 

 งบประมาณเทาไร) 
8. How do  we  know if we are on track? (เพื่อสรางความม่ันใจในการดําเนินงาน ควรมีตัวช้ีวัด 

 ความสําเร็จอะไร อยางไร ) 
9. What is our blueprint for action? ( จะกําหนดแผนดําเนินงานอะไรบาง) 
การวิเคราะหสถานการณโดยใช  SWOT Analysis   

• การวิเคราะหสถานการณภายนอก เพื่อประเมินโอกาสและขอจํากัด หรืออปุสรรคดวยการพิจารณา 
จากสภาพแวดลอมท่ัวไป  และพิจารณาสภาพการแขงขัน โดยมีประเด็นพิจารณา ดังน้ี 

1. นโยบาย/กฎเกณฑขององคการรัฐ 
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2. สภาพเศรษฐกิจโดยรวม 
3. สังคมและวัฒนธรรม 
4. เทคโนโลยี 
5. การตอรองของลูกคา/ผูรับบริการ 
6. การตอรองของ Suppliers 
7. ความสามารถของคูแขงเดิม (ถามี) 
8. ศักยภาพของคูแขงใหม (ถามี) 
9. คุณลักษณะของบริการทดแทน 

• การวิเคราะหสถานการณภายใน เพื่อประเมินจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) ของกิจการ
โดยพิจารณาความพรอมและความพอเพียงของทรัพยากร (ระบบคน ระบบทุนกับปจจัยตาง ๆ และระบบ
สารสนเทศ)  ประเมินสมรรถนะของกิจการ จากการประเมินกิจการดวย Balanced  Scorecard โดยมีประเด็น
พิจารณา ดังน้ี 

1. ระบบทรัพยากร  ประกอบดวย 
1) ระบบคน 
2) ระบบทุนและปจจัยการดําเนินงาน 
3) ระบบสารสนเทศ 

2. ผลประกอบการทางการเงิน  ประกอบดวย 
1) มูลคาเพิ่มดานเศรษฐกิจ 
2) การสรางผลกําไร 
3) การเจริญเติบโต 

3. การจัดการลูกคาสัมพันธ ประกอบดวย 
1) การสงสินคา/บริการทันเวลา 
2) การสรางความสัมพันธท่ีดี 
3) การบริการท่ีรวดเร็ว 

4. กระบวนการจัดการภายใน ประกอบดวย 
1) การพัฒนาการผลิตสินคา (คุณภาพ/เวลา/คาใชจาย) 
2) การจัดการดานการตลาด (ความตองการเดิม/ใหม) 
3) การพัฒนาการบริการ (กอน/ระหวาง/หลังสงมอบ) 

5. การพัฒนาองคการโดยรวม  ประกอบดวย 
1) ภาวะผูนํา (การแกปญหา/การตัดสินใจ) 
2) การเรียนรูในองคการ (การอบรม/การพัฒนา) 
3) การปรับตัว (การจัดการการเปลี่ยนแปลง) 

แนวความคิดการวัดผลการดําเนินงานอยางสมดุล (Balanced Scorecard) ของ Kaplan &  
Norton ใหความสําคัญตอการวัดผลการดําเนนิงานจากมุมมอง 4 ดาน ดังนี ้

1. ดานการเงิน (Financial perspective)   ดู  ผลตอบแทนการลงทุน 
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2. ดานลูกคา (Customer perspective)  ดู  ความผูกพันของลูกคา/เวลาการสงมอบ 
3. ดานกระบวนการ (Internal process perspective) ดู คุณภาพของกระบวนการ/รอบระยะเวลา 
4. ดานการเรียนรูและเติบโต (Learning and growth perspective) ดู การพัฒนาทักษะ 
-  ตัวอยาง  Balanced  Score card และตัวชี้วดัการดําเนินงานองคการ  
(Key Performance Indicators or KPIs) 
1. การเงิน  จะตองมีมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ  มีการทํากําไร และมีการเจรญิเติบโต 
2. ลูกคาจะตองไดผลิตภัณฑท่ีดีกวา  ราคาถูกกวา/ตนทุนตํ่ากวา และมีบริการรวดเรว็กวา 
3. การปฏิบัติการ  จะตองมีการพัฒนาการผลิต  มีการจัดการดานตลาด  มีการบริการลูกคา 
4. การพัฒนาองคการ จะตองใชภาวะผูนํา  มีการเรียนรูในองคการ  และมีสมรรถนะในการปรับตัว 
-  บรรทัดฐานในการประเมินจดุแข็ง/จุดออน  เพ่ือใหการประเมินจุดแข็ง/จุดออนมีความชัดเจน 

 ควรเปรียบเทียบคุณลักษณะและผลการดําเนนิการขององคการกบั 
1. บรรทัดฐานของกิจการ (Industry norms) 
2. ประวัติการดําเนินกิจการ (Historical Performances) 
3. กิจการช้ันนํา (Benchmarks) 
ขั้นตอนการจัดทํา SWOT  MATRIX   นําผลสรุปการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

- ภายนอก : โอกาส/อุปสรรค  5-10 รายการ 
- ภายใน : จุดแข็ง/จุดออน 5-10  รายการ 
- จากนั้นจําลองสถานการณ (Scenario planning) หรอื SWOT Matrix 

ดังตอไปนี้ 
  

ภายใน 
ภายนอก 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดออน 
(Weaknesses) 

โอกาส 
(Opportunities) 

SO Strategies 
ยุทธศาสตรเชิงรุก 

WO Strategies 
ยุทธศาสตรการพัฒนาภายใน 

ขอจํากัด 
(Threats) 

ST Strategies 
ยุทธศาสตรความรวมมือภายนอก 

WT Strategies 
ยุทธศาสตรการปรับเปลี่ยนภายใน 

การจัดทําตาราง SWOT Matrix เพ่ือกําหนดประเด็นยทุธศาสตรที่สําคัญ คือ 
1. วิสัยทัศนและพันธกิจ (Vision and Mission) 
2. เปาหมายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Goals) 
3. ประเด็นสําคัญเชิงยุทธศาสตร (Strategic Issues) 

 
วิสัยทัศน (Vision) จุดมุงหมายปลายทางท่ีเราตองการจะไปใหถึง (end) 
พันธกิจ  
(Mission Statement) 

ขอบเขตของภารกิจท่ีเราจะตองกระทําหรือดําเนินการมีอะไรบาง 
กลุมเปาหมาย(ลูกคา) คือใคร ปรัชญาหรือหลกัการในการดําเนินงาน
ของเราคืออะไร 
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ประเด็นยุทธศาสตร  
(Strategic Issues) 

จุดเนนหรอืเรือ่งสําคัญ ๆ ของเราคืออะไร(agenda หรอื focusing area 
หรือ key result area) 

จุดมุงหมายหรอืเปาประสงค
(Goal) 

สิ่งท่ีเราตองการจะบรรลุผลคืออะไร 

ตัวช้ีวัด  
(Key Performance Indicators) 
คาเปาหมาย (Targets) 

อะไรคือตัวบงช้ีท่ีจะชวยแสดงใหเห็นวาองคการของเราดําเนินการถึง
ระดับท่ีบรรลุผลแลว ระดับมากนอยท่ีตองการจะบรรลุผล (milestone) 

กลยุทธ (Strategies) แนวทาง วิธีการ มาตรการ ท่ีจะนําไปสูการบรรลุผลตามท่ีตองการ 
(ตามเปาประสงค ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายท่ีกําหนดไว (means) 

 
3.  การนํากลยทุธไปดําเนินงานที่ด ี
 3.1 ใหความสําคัญของการดําเนินงานตามกลยุทธท่ีกําหนด 
 3.2 กรอบแนวคิดท่ีเปนประโยชนในการสรางความสําเร็จของการจัดการเชิงกลยุทธ 
ความสําคัญของการดําเนินงานตามกลยุทธทีก่ําหนด 

1. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ มีความสําคัญเชนเดียวกับการกําหนดกลยุทธ 
2. ผูบริหารจะตองมีวิจารณญาณในการกําหนดแนวทาง เพื่อการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติการท่ี 
 ไดผลดวย 

แนวคิดของ Seven S Frameworks 
1. Strategy : กลยุทธดานตางๆท่ีกําหนดข้ึนดวยความชัดเจนสอดคลองสถานการณสามารถนําปฏิบัติได 
2. Structure : กําหนดแนวทางปฏิบัติงาน การแบงงาน อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของทีมงาน 
3. Systems : การกําหนดกระบวนการทํางานแตละดาน และการเช่ือมโยงกระบวนการระหวางกลุมงาน 
4. Style : การปรบัเปลี่ยนแนวคิดและแนวทางในการทํางานของพนักงานใหเปนไปตามกลยุทธ 
5. Staff : การพัฒนาพนักงานในดานตาง ๆ ท่ีจําเปน รวมท้ังการสรางพลงัในการทํางานเปนทีม 
6. Skills : การเพ่ิมพูนความรูและทักษะเฉพาะดานท่ีจะเปนประโยชนตอการทํางานใหมีประสิทธิผล 
7. Shared values : การสรางคานิยมรวมขององคการและพนักงาน โดยยึดเอาเจตนารมณเชิง 

กลยุทธเปนธงชัย และ กระบวนการสรรคสรางคานิยมรวมกัน ดวยแนวทางการรณรงคท่ีสําคัญ อัน
นําไปสูการสรางพลังความรวมมือ 

 
แนวทางการประยุกตใช 

1. ระดับองคกร    

• ควรมีการกําหนดนโยบายโดยสภามหาวิทยาลัยเพื่อเปนแนวทางในการจัดทําแผนกลยุทธให 
 สอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันตลอดเวลา 

• ควรมีการวางแผนในการจัดทํายุทธศาสตรระดับมหาวิทยาลัย 

• ผูบริหารจะตองมีวิจารณญาณในการกําหนดแนวทาง เพือ่การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติการท่ีไดผล 

• ควรมีการสรรหาและพัฒนาผูบริหารทุกระดับในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
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• องคกรควรมีการวางแผนหรือคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking and  Planning)  

• เนนการจัดองคการหรอืการจัดระบบงาน (Organizing)  ใหมีความคลองตัว 

• ควรมีการพัฒนาการใชภาวะผูนํา (Leading)  ของผูบริหารอยางแทจริง 

• มีการควบคุมและการประเมินผล (Controlling and Evaluating)  แตละหนวยงาน 
2. ระดับกลุมงาน 

• หนวยงานจัดทําแผนและประเมินสภาพการดําเนินงานระดับหนวยงาน 

• ควรนํากระบวนการ PDCA  มาใชในการดําเนินงาน 

• จัดอบรมใหความรูและสรางความเขาใจในเรื่องยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหกับบุคลากร 
 อยางท่ัวถึง เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

3. ระดับบุคคล 

• ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยมุงปฏิบัติงานเพื่อสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย  โดยบริหารจัดการ 
 กลยุทธของหนวยงาน 

• จัดทําแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรท้ังในระดับมหาวิทยาลัยและหนวยงาน 

• นําแผนปฏิบัติสูการปฏิบัติ และประเมินผล 

• ทบทวนการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ   
 
ผูบันทึก   
1. นายจักรชัย   หิรัณยะวสิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
2. นายปริญญา  สมบูรณ  มหาวิทยาลัยแมโจ 
3.    นางจิณณรัตน  กําประสิทธิ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร 
4. นางเจนจิรา วิศพันธ  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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การบริหาร : การจัดองคการและระบบงาน 

ดร. บูรพา  ชดเชย 
วันจันทรที่  5 ตุลาคม 2552  เวลา 13.00 - 16.00 น. 

 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 หัวขอการบรรยาย/สัมมนา 

1. ช้ีใหเขาใจวัตถุประสงคของหลักสูตร 
2. ตองใหความสนใจการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม อานรหัสและปรับองคกรของตน 
3. ใหความสําคัญกับอิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสียและความคาดหวังท่ีมีตอองคกร 
4. รูวิธีกระตุนลูกนองใหอุดชองโหว/จุดออนท่ีควรอุดและวางกลยุทธรับมือกบัสภาพความเปลี่ยนแปลง

โดยใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดและพันธมิตรท่ีไวใจได 
 

1. วัตถุประสงคของหลักสูตร 
1.1 ใหสามารถศึกษาบริบทและยุทธศาสตรหลัก 
1.2 สามารถพัฒนาขอเสนอนโยบาย/ยุทธศาสตรตอระดับบริหารองคการ 
1.3 สามารถกําหนด Blueprint for Change 
1.4 สามารถนําความเปลี่ยนแปลงสูระดับปฏิบัติใหเกิด “งานไดผลและคนพอใจ” 
1.5 ทําหนาท่ีเปน Network หนวยงานอื่น ๆ ไดผล 
 

2.  ตองใหความสนใจการเปลีย่นแปลงในสภาพแวดลอม อานรหัสและปรับองคกรของตน 
 การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นไดทั่วไป  ในแตละปโลกของเราตองประสบกับการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ  องคกร
ตองเตรียมพรอมรับการเปลี่ยนแปลง  โดยตองกําหนดใหมีฝายติดตามและพยากรณผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
อยางสมํ่าเสมอ 
 ทําไมตองเปลีย่นแปลง   ก็เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการอยูรอด  การพ่ึงพาตนเอง  คงสภาพในการสราง
มูลคาตอสังคม และเพ่ือขีดความสามารถทางการแขงขัน 
 เคร่ืองมือทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงแบบเดิม  คือ 

1.  การบริหารเชิงกลยุทธ 
1.1 การทํา Stake  Holder Analysis 
1.2 การทํา SWOT Analysis 
1.3 การวางแผนเชิงกลยุทธ 

2.   ลักษณะผูนํายังใชไมครบองคหากพบวาสภาพความสอดคลอง (Alignment) ในองคการไมดี กลาว 
คือ ตราบใดท่ีคนในองคกรยังไมพรอมก็จะไมไดรับความรวมมือ  ดังน้ัน จึงควรมีการกระตุนใหมีการคิดรวมกัน 
 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบทําใหองคการตองปรับตัว 
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1. เกิด Best Practice 
2. มีคูแขงท่ีเขมแข็งข้ึน 
3. ผลลัพธทางการเงินตก 
4. เทคโนโลยีกาวเร็วข้ึน 
5. มีการรวมมือระหวางองคกร 
6. อัตราเรว็ของโลกาภิวัตน 
7. ผูรับบริการท่ีเอาใจยากข้ึน 
8. กฎ กติกา มารยาท 
 

 การวัดผลกระทบการเปลี่ยนแปลง  สามารถวัดได 3  ดาน  ดังนี้ 
 1.    ความพึงพอใจของลูกคา  : มีการใหบริการอยางดีและอยางมืออาชีพท้ังกับลูกคาภายในและลูกคา
ภายนอกดวยความกระตือรอืรนและตรงเวลา 
 2. ความพึงพอใจของพนักงาน  : สรางสภาพแวดลอมในการทํางานดวยภาวะผูนําท่ีดีมีความโปรงใส 
ตรวจสอบได มีการฝกอบรมเพียงพอและมีบรกิารสนับสนุนเพียงพอ 
 3.  ผลลัพธทางธุรกิจ  :  ทําผลงานใหประจักษท้ังดวยปริมาณและคุณภาพในระดับท่ีลูกคาทุกคนจะพึง
ไดรับสูงสุด 
 หลักการจัดองคการ 

1. ศึกษาสภาพความเปลี่ยนแปลงและผลกระทบท่ีมีตอองคการ 
2. วิเคราะหความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียและกําหนดจุดแข็ง/จุดออน(SWOT) 
3. จัดทํา Blueprint for Change และกําหนดแผนนําความเปลี่ยนแปลงเพื่อเปลี่ยนวัฒนธรรมท่ีถือปฏิบัติ

มายาวนาน 
4. ขับเคลื่อนองคกรสูเปาหมายตามแผน 

 หลักการจัดการองคการ (Organizational Alignment) 
1. ศึกษาความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการปรับองคการ 
2. ศึกษาสภาพแวดลอมขององคการ 
3. สํารวจความคาดหวังของ Stake Holder 
4. วิเคราะหจุดแข็ง/จุดออน 
5. จัดทํา Blueprint for Change สําหรับองคการของเรา 
6. ทําตัวเปน Change Agent นําความเปลี่ยนแปลงลงสูระดับปฏิบัติ 
7. ขับเคลื่อนองคการสูเปาหมาย 
8. Self Assessment 

 การเปลี่ยนแปลงองคการ สามารถทําไดหลายแบบแตที่เห็นจะมีอยู 3 แบบ คือ 
 1. เพ่ิมผลิตภาพ    2. ตัดทรัพยากร    3.  ปรับกระบวนทัศน 
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 แบบท่ี 1 และ 2  ตองการลักษณะผูนําของผูบริหารท่ีต้ังโจทยเพื่อกระตุนใหบุคลากรคิดริเริ่มหาวิธีการตาง 
ๆ  ในการเพ่ิมผลผลิตหรอืในการลดทรัพยากรหากผูบริหารเพิม่วิธีการ Empowerment เขาไปท่ีบุคลากรก็จะทําให
พวกเขาเดินทางไดถูกเม่ือไดรบัการช้ีเปา 
 แบบท่ี 3  เปนการท่ีคนในองคการทุกคนตองรูสึกเปนเจาของและมีวิสัยทัศนรวมในการท่ีพวกเขาจะคิดหา
กระบวนทัศนใหมท่ีจะสรางผลงานใหสอดคลองกับหนวยงานแมไดดี 
 หัวใจของการพัฒนาองคการ คือ  องคการมีผลงานและคนในองคการมีความพึงพอใจ  โดยการท่ีจะทําให
เกิดสองอยางน้ีได ตองอาศัยความสอดคลอง (Alignment) ของบุคลากร, วัฒนธรรม, ระบบ, กระบวนการ และ
โครงสรางขององคการท่ีสอดรับกับทิศทางขององคการ  ดังน้ันสาเหตุสําคัญท่ีทําใหองคการทํางานไมไดผลตามท่ี
ตองการและแขงขันกับองคการอื่นไมไดเปนเพราะองคประกอบภายในองคการ ขาดความสอดคลองและสนับสนุน
กัน(Misaligned) 
 ปจจัยแหงความสําเร็จ  ทิศทาง/เปาหมายขององคการ สามารถแบงเปน  2S และ 2P ดังนี้ 

1. People (คน)  : จะตองมีความรู  มีทักษะ  มีทัศนคติและวัฒนธรรมความสอดคลอง (Alignment) 
2. Process (ขบวนการ) : จะตองมีข้ันตอนในการทํางาน,กระบวนการในการตัดสินใจ,อํานาจดําเนินการ 
3. Structure (โครงสราง): จะตองมีโครงสรางองคการ เครื่องมือ และสภาพการทํางาน 
4. Systems (ระบบ) :  จะตองมีระบบเครือขาย  มีการบริหารผลงาน  และมีการจายผลตอบแทน 
ระดับความสอดคลองและไมสอดคลอง 
1. ไมมีความสอดคลองเลย  หมายความวา องคการมีทิศทางไปทางหน่ึง ในขณะท่ีหนวยงานยอยใน

องคการน้ัน  ๆ  ไมเขาใจในทิศทางขององคการและไมไดมุงไปในทิศทางเดียวกัน 
2. ขาดความความสอดคลองภายใน หมายความวา  หัวหนาหนวยงานน้ัน  ๆ ทราบและเขาใจทิศทางของ

องคการ แตการส่ือสารภายในทีมไมดีหรือไมท่ัวถึง ทําใหลูกทีมไมทราบหรือเขาใจทิศทางของ
องคการ ไปคนละทิศคนละทาง 

3. สอดคลองกันด ีหมายความวา  ทุกหนวยงานในองคการมีความเขาใจและทราบถึงทิศทางขององคการ 
วิธีการที่จะทําใหทราบวาขณะนี้องคการมีความสอดคลองดีหรือไม   
จะตองใหแบบสํารวจทัศนคติของพนักงานในองคการ (ดูองคการในสายตาของผูปฏิบัติงาน)   

แลวนํามาวิเคราะหความพึงพอใจ  จากนั้นหากพบจุดออนจะตองนํากลุมท่ีตอบคําถามในประเด็นจุดออนนั้นมาคุย
กันในลักษณะสอบถามความตองการท่ีอยากจะใหองคการเปนตอไป 
3.   ใหความสําคัญกับอิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสียและความคาดหวังที่มตีอองคกร 
 3.1  กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ  คือ 

- ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานแม 
- ท่ีปรึกษาและกรรมการบรหิาร (สภามหาวิทยาลัย) 
- บุคคลภายนอกท่ีควบคุมคุณภาพ 
- คูคา/หุนสวนทางยุทธศาสตร 

 3.2  ลูกคาภายนอก/ผูรับบริการ 
3.3  สื่อสารความคาดหวังท้ังนํ้าหนักและความเรงดวนไปยังระดบัปฏิบัติเพื่อรวมกันแกไข โดยใช 
 กฎตอไปนี้ 
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 กฎขอที่ 1   สื่อสาร  สื่อสาร  และสื่อสาร   เพราะการสื่อสารสามารถสรางใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันไดใน
องคการ ถาส่ือสารไดอยางเหมาะสมและถูกวิธ ี
 กฎขอที่ 2   อยาทึกทักวา “พูดไปแลว  เทากับ  ตองเขาใจ”   เพราะการสื่อสารกับความเขาใจเปนคนละเรื่อง
กัน  ฉะน้ันจึงจําเปนตองตรวจสอบความเขาใจใหชัดเจนวาส่ิงท่ีเราสื่อออกไป ผูรับสื่อเขาใจเหมือนกับท่ีเราสื่อ
หรือไม  ดวยวธิีการตรวจสอบงาย ๆ  ดังน้ี 

1. ใหผูฟง เปนผูอธิบายส่ิงท่ีเขาเขาใจ ใหเราเขาใจ ดวยภาษาของเขาเอง 
2. ใช Post it  แจกใหกับลูกทีมทุกคน เพื่อใหเขียนเปาหมายหรอืทิศทางท่ีเขาเขาใจ และลอง 

 นํามาเปรียบเทียบวาส่ิงท่ีเขาเขาใจ ตรงกับเปาหมายหรอืทิศทางท่ีเราสื่อออกไปหรือไม 
 3. หาโอกาสไปสังเกตการณ การประชุมของผูใตบังคับบัญชาในตอนท่ีเขาส่ือสารกับลูกทีม 
 ของเขาบางเพ่ือตรวจสอบความถูกตองและความเขาใจ 
 กฎขอที่ 3   อยาบอกเพียงแควาคุณจะสื่อเรื่องอะไร แตจําเปนท่ีจะตองอธิบายถึงเหตุผลของเรื่อง 
นั้น ๆ และถาเปนไปได บอกใหชัดเจนวาพนักงานตองปฏิบัติตัวอยางไรดวย เพื่อสรางความเขาใจท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 
4.  รูวิธีกระตุนลูกนองใหอุดชองโหว/จุดออนที่ควรอุดและวางกลยุทธรับมือกับสภาพความเปลี่ยนแปลง   
      โดยใชทรัพยากรที่มีจํากดัและพันธมิตรที่ไวใจได 
 การนําการเปลี่ยนแปลงท่ีดีและไดผลควรตองจัดองคการแบบ CEO โดยมี CCO ทําหนาท่ีเปนผูกระตุนให
ระดับปฏิบัติเปลี่ยนแปลง  โดยสามารถแบงหนาท่ี ของ Leadership Value Chain  ไดดังน้ี 

1. CEO  ทําหนาท่ีเปนผูนําองคการเพ่ือศึกษาความเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมและกําหนด 
 วิสัยทัศนและเปาหมายใหมสําหรับองคการ สื่อสารไปยังสมาชิกในองคการเพ่ือปรับ เปลี่ยนแปลง
ตามแผนการนําการเปลี่ยนแปลง 

2. CCO เปนผูแปลงนโยบายและยุทธศาสตรของนายใหเปนแผนนําการเปลี่ยนแปลงและสื่อสารไปยัง
ระดับปฏิบัติเพ่ือเปลี่ยนแปลงใหสําเร็จ 

3. Change Agent  เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในระดับหนวยยอยหรือระดับกระบวนการหรอืหนาท่ีงานจะ
เปนคนท่ีมาจากฝายอาํนวยการหรอืจากหนวยงานท่ีกําลังเปนเปาหมายการเปลี่ยนแปลงกไ็ด 

 กระบวนการ 4 E  ที่ใชในการนาํการเปลี่ยนแปลง 
1. Enlightening ทําใหเขาใจแจมแจงบันดาลใจ ดวยวิธีการ 

• ปลุกจิตสํานึกแหงความเรงดวน (Sense of urgency) 

• กําหนดวิสัยทัศน (Shared  vision) และ (Blueprint for Change) 

• สื่อสารท่ัวท้ังองคกร (Inspirational communication) 
2. Empowering ใหโอกาสเขาไดแสดงออกท้ังโดยการฝกอบรมสั่งสอนใหทําไดและใหโอกาสทดลองทํา 

ดวยวิธีการ 

• เลือกทีมนําการเปลี่ยนแปลง (Change agent) 

• สรางความสําเรจ็ท่ีเร็วและงาย (Quick Win  Program) 

• สนับสนุน/ปลดล็อค (Remove barriers) 
3. Enabling  ใหกําลังใจดวยการติชม / Feedback แบบติเพื่อกอ ดวยวิธีการ 

• การอบรมและพัฒนา 



 70

• การมอบหมายงาน 

• การสอนงาน 

• Coaching  คือ การใหทํางานและ  Feedback 
4. Enforcing ใหการช้ีนําเมื่อมีคนหลุดออกจากเปาหมายท่ีกําหนด ดวยวิธีการ 

• ระบบการประเมินผล 

• ระบบการเลื่อนข้ัน 

• ระบบผลตอบแทนจูงใจ 

• การประกันความสําเร็จ 
การพัฒนาบุคลากรมีขอควรใสใจดังตอไปนี้ 
1.   Competency   ซึ่งประกอบดวย 4 ปจจัย ดังน้ี 
 1.1 ความรู (Knowledge) ปกติเปนสิ่งท่ีสามารถเรยีนรูได  จากการน่ังฟงในหองเรียนหรอือาน 

จากหนังสือ 
 1.2 ความเขาใจ (Understanding) มักตามมาหลังจากท่ีมีความรู คนท่ีมีความรูอาจลืมไดใน 

ระยะเวลาอันสัน้ เม่ือเทียบกับคนท่ีมีความเขาใจ 
 1.3 ทักษะ (Skills)  เปนสิ่งท่ีเกิดจากการฝกฝนหรอืลงมอืทําจริง ทักษะเปนสิ่งท่ีตองอาศัยเวลา 
ในการสราง แตเม่ือมีแลวก็ยากท่ีจะลืม 

 1.4  ทัศนคติ (Attitude)  เปนสิ่งท่ีเห็นไดยากและสรางหรอืปรับเปลี่ยนไดยากเชนกัน 
2. ทราบไดอยางไรวาใครตองพัฒนาอะไร 
 ในการพัฒนาบุคลากร เราระบุความตองการหรือหวัเรือ่งท่ีตองพัฒนาใหชัดเจน โดยการ 

กําหนดเปนโมเดลหรอืกรอบข้ึนมา  ซึ่งปกติกรอบนี้ เกิดจากการศึกษาทิศทางท่ีองคการตองการไป และระบุปจจัยท่ี
จะชวยใหประสบความสําเร็จ(Key Success Factors) หลังจากน้ันจึงนําปจจัยดังกลาวมาหาความรูความสามารถ 
(Competency) เพ่ือจัดทําเปน Competency Model 

 เมื่อได Competency Model แลวจึงหาทางวัดประเมิน เพื่อระบุชองวางของแตละคน เมื่อ 
เปรียบเทียบกับโมเดล (Gaps Identification) แลวระบุเปนหัวเรื่องท่ีตองพัฒนา (Development Area) 
  เมื่อไดหัวเรื่องท่ีตองพัฒนาแลว จึงหาวิธีการพัฒนาใหเหมาะสมกับหัวเรื่องและบุคลากรนั้น ๆ  

3. อบรมไมเทากับการเรียนรู 
คนสวนใหญเม่ือพูดถึงการพัฒนาก็มักจะคิดถึงการอบรม  แตขอมูลวิจัยท้ังหลายท้ังในและ 

ตางประเทศ ยืนยันตรงกันวา การอบรม กับการเรียนรูไมเหมือนกัน ดังจะเห็นไดจากการท่ีคนบางคนอบรมหลาย
ครั้ง แตไมไดเรียนรูอะไรเพ่ิมเติมมากนักในขณะท่ีคนหลาย ๆ คน ไดเรียนรูหลายอยาง โดยไมตองอบรม (อยางเปน
ทางการ)  เพราะฉะนั้น ไมอยากใหมองวา การพัฒนา คือ การอบรมเทาน้ัน  แตใหมองวาเปนเพียงวิธีหนึง่ในหลาย ๆ 
วิธี ของการพัฒนา 
 แนวทางการเรยีนรูท่ีมีประสิทธิภาพ (เรียงลําดับจากมากไปหานอย) 

1. การสอนงานแบบหนึ่งตอหนึ่ง (Coaching) 
2. การเรียนรูดวยการลงมือทํา (Delegation หรอื On-the-Job Training) 
3. การสนทนากลุมยอย ท่ีมีโอกาสพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางไมเปนทางการ 
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4. การไดมีโอกาสฝกฝนหรอืทดลองทํา เชน บทบาทสมมติ (Role Play) 
5. การไดมีโอกาสเห็นหรือไดยินจากเรื่องจริง เชน การดูงาน (Field Trip) 
6. การอาน 
7. การเลคเชอร คือ คนหน่ึงพูด คนท่ีเหลือฟงและจด (มีประสิทธิภาพนอยท่ีสุด) 

 ดังน้ัน ในการพัฒนาบุคลากร ขอใหคํานึงถึงประสิทธิภาพท่ีจะไดรับจากแนวทางในการพัฒนาแตละ
ประเภท ประกอบดวย 

1. การพัฒนาแบบตัวตอตัว (Coaching) ซึ่งสามารถสรุปคุณสมบัติของโคชไดดังน้ี 

• โคชท่ีดีไมจําเปนตองเกงเทานักกีฬา แตจําเปนตองมีความรูพื้นฐาน 

• ตองรูจักลูกทีมทุกคนท้ังในและนอกเวลางาน 

• ตองรูจักจุดออนและจุดแข็งของลูกทีม และใชจุดแข็งใหเปนประโยชน 

• สอนลูกทีมเสมอ โดยวิธีการสอนของโคชมักเริ่มตนดวยการทําใหดู หลังจากน้ันจะให 
 ลองทําเอง (โดยโคชจะคอยดูและใหคําช้ีแนะ) ในบางกรณีอาจมีการทําไปพรอม ๆ กัน 

• เมื่อประสบความสําเร็จ โคชจะชมเชยและฉลองความสําเร็จ ในขณะท่ีถาไมทําไมดี 
 โคชจะตําหนิและสอน 

2. Feedback is a Gift  ซึ่งเปรียบเสมือนของขวญั เรามักใหของขวัญกับคนท่ีเรารัก และปรารถนา
และ Feedback มีสวนชวยใหคนเราพัฒนาไดเร็วข้ึน ดูการเรียนหรือการฝกฝนกีฬา เปนตน โคชหรือครูฝกทําหนาท่ี
หลัก ๆ ในการเฝาดูและให Feedback ซึ่งสงผลใหทักษะในการกีฬา พัฒนาข้ึน 
 
แนวทางการประยุกตใช 

1. ระดับองคกร    

• ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรและกําหนดเปนนโยบาย 

• มีการควบคุมใหทุกหนวยงานทํางานในเชิงรุก 

• เนนการบริหารเชิงกลยุทธและใหความสําคัญกับผูมีสวนไดเสีย (Stack Holder) 

• ปรับเปลี่ยนโครงสรางตามบรบิทท่ีเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดความสอดคลองในองคกร 

• จัดใหมีกิจกรรมกระตุนใหบุคลากรมีแนวคิดรวมกัน 

• ควรมีการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร และ EQ ควบคูกันไป 
2. ระดับกลุมงาน 

• ปรับโครงสรางการปฏิบัติงานในเหมาะสม 

• มุงพัฒนาบุคลากร 

• นําเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช 

• ใหความสําคัญกับการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาและบุคลากร 

• พัฒนาองคการโดยเนนท่ีการสรางความสอดคลองของบุคลากร วัฒนธรรม  ระบบ และโครงสราง
องคการ 

• สงเสริมใหมีการจัดต้ังกลุมงานเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
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• กําหนดใหมีการประชุมระดับหนวยงานเปนประจําทุกเดือนเพื่อสรางความเขาใจและรับทราบความ
เคลื่อนไหวตาง ๆ  ท้ังในและนอกหนวยงาน 

 
3. ระดับบุคคล 

• จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

• ปรับทัศนคติในการทํางานเชิงรุก 

• ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

• ผึกการทํางานเปนทีม โดยการสรางคานิยมและขับเคลื่อนองคการไปในทิศทางเดียวกัน  

• จัดกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู และเขารวมการประชุมประจําเดือนทุกครั้ง 

• สามารถพรอมรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

• ปฏิบัติงานใหเกิดความสอดคลองระหวางบุคลากรกับองคกร 

• ดําเนินงานโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
ผูบันทึก 
1. นายจักรชัย   หิรัณยะวสิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
2. นายปริญญา  สมบูรณ  มหาวิทยาลัยแมโจ 
3.    นางจิณณรัตน  กําประสิทธิ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร 
4. นางเจนจิรา วิศพันธ  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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การบริหาร : การบริหารโครงการ 
รองศาสตราจารย ดร.กมลวัลย ลือประเสริฐ 

วันอังคารที่  6 ตุลาคม 2552 เวลา 9.00 – 12.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 วิทยากรไดนําเสนอวิธีการบริหารโครงการตามรูปแบบของ Project Management Body of Knowledge 
(PMBoK) โดยสถาบันบริหารโครงการในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งหัวขอท่ีบรรยายสามารถแบงออกเปน 8 หัวขอ
ยอย ดังน้ี 

1. การใหความหมายของโครงการ โครงการคืออะไร? 
2. ทําไมถึงตองการการจัดการโครงการ? 
3. องคความรูในการจัดการโครงการ 
4. กระบวนการจัดการโครงการ 
5. ผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการ 
6. ทฤษฎีการจัดองคกร 
7. การพัฒนาแผนโครงการ 
8. การควบคุมและการติดตามโครงการ 

1.  การใหความหมายของโครงการ โครงการคืออะไร? 
 โครงการคืองานท่ีจัดทําข้ึนช่ัวคราวเพ่ือสรางผลผลิตหรือบริการใดๆ ท่ีมีลักษณะเฉพาะ ซึ่งตางจากงาน
ประจําตรงท่ีงานประจําจะดําเนินการไปไมมีสิ้นสุดในขณะท่ีโครงการจะมีการส้ินสุดเม่ือถึงชวงเวลาใดเวลาหน่ึง
อาจจะระยะเวลาส้ันๆ ไมกี่วันถึงหลายป เชนโครงการกอสรางรถไฟฟาใตดิน เปนตน ท้ังน้ีโครงการจะมีสวน
สนับสนุนงานประจําเพ่ือใหเกิดการพัฒนาข้ึน  สําหรับกลยุทธการจัดการโครงการสามารถแบงออกเปนลําดับช้ัน 
ดังรูปท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 ลําดับช้ันของกลยุทธการจัดการโครงการ 
 

Budgets 

Projects 

Strategy 

Mission 

Vision 
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2.  ทําไมถึงตองการการจัดการโครงการ? 
 การจัดการโครงการท่ีดีจะทําใหโครงการดําเนินไปตามวัตถุประสงค ตอบสนองตอวิสัยทัศน พันธกิจ และ
กลยุทธท่ีต้ังไว รวมถงึการวางแผนคาใชจายไดถูกตอง 
 คุณลักษณะของโครงการจะอยูในทุกระดับขององคการ อาจจะอยูภายในหนวยเดียวหรอืมกีารจัดทําขาม
หนวยงาน มีการรวมกับหนวยงานภายนอก ชักนํากลุมคนเขามาทํางานรวมกัน และมีกําหนดเวลา 
 วิทยากรไดใหผูเขารับการอบรมเขียนตัวอยางโครงการ มีผูเขารับการอบรมยกตัวอยางโครงการ เชน 
โครงการพัฒนาบุคลิกภาพนักศึกษาสาขาเกษตรศาสตร (คุณเฉลียว) และโครงการ English Program สําหรบัสาย
สนับสนุนเพื่อการเปน World Class University (คุณสุจินดา) 
3.  องคความรูในการจัดการโครงการ 
 สําหรับองคความรูในการจัดการโครงการของ PMBoK ไดจําแนกออกเปน 9 หัวขอ โดยแบงออกเปน 
 3.1  Integration Management ซึ่งเนนการบูรณาการสวนประกอบตางๆ ของโครงการเขาดวยก ั
 3.2 Scope Management เปนการกําหนดกรอบของโครงการ 
 3.3  Risk Management เปนการจัดการความเส่ียงตางๆ ท่ีจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานโครงการ 
 3.4  Time Management เปนการจัดการเวลาใหโครงการดําเนินการไปตามกรอบเวลาท่ีต้ังไว 
 3.5  Cost Management เปนการจัดการคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในโครงการ 
 3.6  Quality Management เปนการจัดการเพื่อควบคุมใหโครงการมีคุณภาพตามท่ีกําหนดไว 
 3.7  Human Resource Management เปนการจัดการทรพยากรบุคคลท่ีเขามาเก่ียวของกับโครงการ 
 3.8  Procurement Management เปนการจัดการในเรื่องเกีย่วกับการจัดซ้ือจัดจาง 
 3.9  Communications Management เปนการจัดการเรื่องการติดตอสื่อสารภายในโครงการ 
4. กระบวนการจัดการโครงการ 
 กระบวนการจัดการโครงการของ PMBoK สามารถอธิบายไดดังรูปท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 กระบวนการจัดการโครงการ 
 ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจัดการโครงการก็จะตองนําเอาองคความรูในการจัดการโครงการท่ี
เกี่ยวของเขาไปใชในการดําเนินการโครงการใหบรรลุตามวตัถุประสงค 
5.  ผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการ 

Initiating 
Processes 

Planning 
Processes 

Controlling 
Processes

Excuting 
Processes 

Closing 
Processes
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 การดําเนินการโครงการท่ีดีจะตองคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการน้ันๆ ซึ่งตองระบุถึงความ
ตองการของทุกคน ผูมีสวนไดสวนเสียไดแก 
 -  ลูกคา (Customers) 
 - ผูใหการสนับสนุน (Sponsors) 
 - องคกรท่ีเปนผูทําโครงการ (Performing Organization) 
 -  ผูจัดการโครงการ (Project Manager) 
 -  สมาชิกท่ีรวมทําโครงการ Project Team Members) 
 -  ผูเกี่ยวของอื่นๆ (A lot more) 
6.  ทฤษฎีการจัดองคกร 
 สําหรับทฤษฎีการจัดการองคการท่ีวิทยากรยกมานําเสนอมี 5 แบบ คือ 
 1)  Function 
 2)  Geographical 
 3)  Product 
 4)  Process or Project 
 5)  Matrix 
 ซึ่งในแตละแบบจะมีการโครงสรางการจัดองคกรแตกตางกัน ซึ่งจะมีขอดีและขอเสียแตกตางกันตามไป
ดวย ทําใหการนําไปใชในแตละบริบทแตกตางกันบางแบบอาจจะเหมาะสําหรับบริบทหน่ึงๆ ในขณะท่ีแบบอื่นไม
สามารถนํามาใชแทนได 
7. การพัฒนาแผนโครงการ 
 การพัฒนาแผนโครงการเปนการจัดทําแผนงาน รวมกับแผนคน โดยการระบุเปาหมายของโครงการให
ชัดเจน จากนั้นจะสามารถกําหนดชวงเวลาและงบประมาณของแตละโครงการได 
 ซึ่งวิทยากรแนะนําใหแตกกิจกรรมยอยของโครงการใหยอยท่ีสุด โดยจะหยุดแตกกิจกรรมเม่ือสามารถหา
คนรับผิดชอบในกิจกรรมนั้นๆ ไดแลว 
8. การควบคุมและการติดตามโครงการ 
 จากรูปท่ี 2 แสดงใหเห็นถึงกระบวนการติดตามโครงการท่ีจะคอยติดตามในชวงท่ีดําเนินโครงการ ซึ่งเม่ือ
พบวามีสิ่งท่ีไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไวก็สามารถยอนกลับไปปรับแผนโครงการได และเมื่อดําเนินการโครงการ
เสร็จก็จะเขาสูกระบวนการปดโครงการ ท้ังน้ีการปดโครงการใหมีการสรุปผลท่ีไดจากโครงการพรอมขอเสนอแนะ
ในการทําโครงการครั้งตอไป 
 
แนวทางการประยุกตใช 
 ระดับองคกร สําหรับการประยุกตใชในระดับองคกรจะเปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดรูปแบบองคกร และการ
กําหนดบุคลากรในองคกรเพื่อทําโครงการรวมกัน โดยการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการโครงการพรอมกับมีการ
มอบอํานาจเพ่ือใหผูท่ีดําเนินการโครงการสารมารถทําโครงการไดโดยไมมีขอจํากัด 
 องคกรควรจะมีการพิจารณาโครงการท่ีมีความสัมพันธและสงเสริมวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของ
องคกร 
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 มีนโยบายพัฒนารูปแบบการดําเนินโครงการ การพัฒนาทีมงานดําเนินการโครงการใหเหมาะสําหรับ
โครงการตางๆ ท่ีตองการรูปแบบการบริหารจัดการโครงการตางกัน 
 พัฒนาผูนําท่ีสามารถบริหารจัดการโครงการท่ีดีได 
 ระดับกลุมงาน นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาทีมงานใหสามารถวางแผนโครงการใหสงเสริม
ยุทธศาสตรของหนวยงานได เรียนรูวิธีการและองคความรูในการจัดการโครงการ เพื่อลดความขัดแยงและปญหาท่ี
มักจะเกิดจากการดําเนินโครงการท่ีผานมา 
 ระดับบุคคล สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการรวมทํา (กําหนดบทบาทตนเอง) โครงการท้ังในแงของ
การเปนสมาชิก และเปนผูจัดการโครงการ 
 
ผูบันทึก  
1.   นายภัทร  ศรีสรวล   มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี 
2.   นายชวลิต  เขงทอง   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
3.   นางสาววรัชฐนันทป เครือวรรณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
4.   นายปราโมทย อนันตวราพงษ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล กรุงเทพฯ  
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การบริหาร : การบริหารคุณภาพและการประกันคุณภาพ 
รองศาสตราจารย ดร.สมบูรณวัลย  สัตยารักษวิทย 
วันอังคารที่  6  ตุลาคม  2552  เวลา 13.00 – 16.00 น. 

 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 วิทยากรไดนําเสนอหัวขอเปน 2 ประเด็นคือ การบริหารคุณภาพ และการประกันคุณภาพ โดยกลาวถึง
ความหมายและรูปแบบโดยไมไดลงลึกในประเด็นตัวช้ีวัดแตละตัว 
1.  ความหมายของคุณภาพ 
 คุณภาพ หมายถึง ลักษณะท่ีดีเดนของบุคคลหรือสิ่งของ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542) 
คุณภาพ หมายถึง ระดับสูงของความเปนเลิศ (a high degree of excellence) (Wikipedia, the free encyclopedia) 
 ความหมายของคุณภาพ จาก American Society for Quality 
 เปนความคิดเห็นของแตละบุคคลท่ีจะใหความหมาย แตในการใชเชิงเทคนิคมีความหมาย 2 อยาง คือ 1) 
คุณลักษณะของสินคาหรือบริการท่ีสนองตอบตอความตองการท่ีกําหนดไว 2) สินคาหรือบริการท่ีไมมีตําหนิ 
 Peter Drucker ใหความหมายของคุณภาพวา “คุณภาพของสินคาหรือบริการไมใชสิ่งท่ีผูผลิตใสเขาไป แต
เปนสิ่งท่ีลูกคาไดรับและลูกคาเต็มใจท่ีจะจาย” 
2.  การบริหารคุณภาพ (Quality Management) 
 การบริหารคุณภาพ คือการบริหารงานของเราใหมีคุณภาพ วิทยากรไดยกตัวอยางการบริหารคุณภาพ ดังน้ี 
 2.1 วงจรคุณภาพของเดมม่ิง (Deming’s Quality Cycle) 
 ประกอบดวยข้ันตอน วางแผน – ปฏิบัติ – ตรวจสอบ – ปรับปรุง/พัฒนา 
 Plan -      Do  -     Check      -     Act  หรือท่ีเราคุนเคยกับ (PDCA) 
 2.2 ระบบการบริหารคุณภาพ เชน ISO, Malcolm Baldrige และ Total Quality Management (TQM) 
ISO 
 ระบบ ISO เปนมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพกําหนดข้ึนโดยองคการระหวางประเทศวาดวยการ
มาตรฐาน (International Organization for Standardization, ISO) ISO 9000 จัดทําโดยคณะกรรมการวิชาการคณะท่ี 
176 ประกาศ ใชครั้งแรกเมื่อ ค.ศ. 1987 และมีการแกไขเม่ือ ค.ศ. 1994 และ ค.ศ.2000 
 ISO 9001 เปนมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพใชสําหรับองคกรท่ีมีความรับผิดชอบต้ังแตการ
ออกแบบ การผลิต การติดต้ัง และการบริการ 
 ขอกําหนดของ ISO 9001: 2000 
 1.  ระบบการบริหารงานคุณภาพ (Quality Management Systems) –ประชุม/ดําเนินการ 

2.  ความรับผิดชอบดานการบริหาร (Management Responsibility) สนับสนุน/จัดสรรงบประมาณ 
3.  การบริหารดานทรัพยากร (Resource Management) – จัดสรรทรัพยากร คน, เงิน และสถานท่ี 
4.  การผลิต และ/หรือการบริการ (Product Realization) - ระบบงาน 



 78

5.  การวัด วิเคราะห และการปรับปรุง (Measurement, Analysis and Improvement) 
 

Malcolm Baldrige 
 Malcolm Baldrige เปนช่ือของรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยของสหรัฐอเมริกา (1981-1987) ต้ังเพ่ือให
เกียรติในฐานะท่ีไดพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพใหเปนประโยชนตอประเทศเปนอยางมาก 
 เกณฑคุณภาพ “Malcolm Baldrige” ประกอบดวย 

หมวด 1  การนําองคกร – Leadership ทุกระดับเปนอยางไรบาง 
 หมวด 2  การวางแผนกลยุทธ - นําไปสูการปฏิบัติอยางไรบาง 
 หมวด 3  การมุงเนนลูกคาและตลาด - นําความตองการของลูกคามาวิเคราะหหรือไม 
 หมวด 4  การวัด การวิเคราะห  และการจัดการความรู 
 หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
 หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 
 หมวด 7  ผลลัพธทางธุรกิจ 

Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) เปนรางวัลท่ีประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกามอบให
องคการท่ีไดรับการตัดสินวามีการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพไดยอดเยี่ยม 
            สําหรับประเทศไทย สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติไดจัดต้ังรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) 
เริ่มในป 2545 โดยอิงเกณฑของ Malcolm Baldrige 
 
Total Quality Management (TQM) 

TQM เปนรูปแบบการจัดการท่ีเนนคุณภาพ ท่ีเกิดจากความรวมมือของสมาชิกทุกคนในองคการเพ่ือ
ความสําเร็จในระยะยาวจากความพึงพอใจของลูกคา และผลประโยชนของสมาชิกทุกคนในองคการและสังคม 

TQM เริ่มต้ังแตชวงทศวรรษท่ี 1950 และไดรับความนิยมอยางกวางขวางต้ังแตชวงทศวรรษท่ี 1980    
TQM มีแนวคิดท่ีตองการคุณภาพในทุกๆ สวนของการปฏิบัติงานขององคการ โดยกระบวนการตางๆ ของการ
ดําเนินการอยางถูกตองในครั้งแรก   และไมมีขอบกพรองหรือความสูญเสีย 
 
 
 องคประกอบท่ีสําคัญของ TQM 

1. การใหความสําคัญกับลูกคา (Customer Oriented) 
2. การพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 
3. การมีสวนรวมจากพนักงาน (Employee Involvement) 

 
3.   การประกันคุณภาพ 

QA หมายถึง การวางแผนการดําเนินการระบบงานตางๆ เพื่อใหเช่ือมั่นวา สินคาหรือบริการท่ีไดจาก
กระบวนการเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 4 

   การใหความ 
สําคัญกับ 
ลูกคา 

การพัฒนา 
                 อยาง  
             ตอเนื่อง 

การมีสวนรวม 
จากพนักงาน 
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“มาตรฐานการศึกษา” หมายความวา ขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพท่ีพึงประสงคและมาตรฐานท่ี
ตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง และเพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล 
การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
           “การประกันคุณภาพภายใน” หมายความวา การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาน้ันเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ี
กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 
           “การประกันคุณภาพภายนอก” หมายความวา การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 สําหรับกรอบการประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทย จะมีการตรวจสอบจากหลายสวนเชน จาก สกอ. สมศ. 
ก.พ.ร. โดยสถานศึกษาตองจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําตามปกติ 
(IQA) 
 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
  
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 

- ดําเนินการโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
- ประเมินรอบแรก ปงบประมาณ 2545 ถึง 2548 มีตัวบงช้ี 28 ตัว 
- ประเมินรอบสอง ปงบประมาณ 2549 ถึง 2553 มีตัวบงช้ี 48 ตัว 
- ประเมินรอบสาม เริ่มปงบประมาณ 2554 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
- ดําเนินการโดยสถาบันอุดมศึกษา 
- สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) รับผิดชอบในการกํากับ ใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสถาบันเอง และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
จาก สมศ. 

                                        การประกันคุณภาพภายนอก 
 
 
 
 

         การประกันคุณภาพภายใน 
 
 
 
 

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน 

การประเมินตนเอง
ของสถาบัน 

รายงาน      
ประจําป  

การ          
ตรวจเยี่ยม 

รายงานผล  
การประเมิน 

 การ
ติดตามผล 

ขอมูลปอนกลับ 

ขอมูลปอนกลับ       
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- สกอ.พัฒนาตัวบงช้ีพื้นฐาน 44 ตัว ใหสถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงาน การประเมินตนเอง และใหมี
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ภายในประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามตัวบงช้ีท่ี
กําหนด  เริ่มใชปการศึกษา 2550 

- สกอ.กําลังอยูในระหวางการปรับตัวบงช้ีเพื่อใหเหมาะสมยิ่งข้ึนและเพ่ือรองรับการประเมินรอบสามของ 
สมศ. โดยจะเริ่มใชตัวบงช้ีใหมในปการศึกษา 2553 
ตัวบงชี้ (Indicator, Key Performance Indicator, KPI) 

• เชิงปริมาณ จํานวน สัดสวน รอยละ ระดับคะแนน (เต็ม 5) 
• เชิงคุณภาพ การดําเนินการในเรื่องตางๆ เปนระดับ (ทําตามลําดับ) เปนขอ (ไมจําเปนตองทําตามลําดับ) 

ตัวบงช้ีท่ีดี ควรจะมีลักษณะดังน้ี 
• เกี่ยวของกับเรือ่งน้ันๆ โดยตรง 
• สะทอนคุณภาพการดําเนินงาน 
• หาขอมูลไดและไมเสียคาใชจายในการหาขอมูลมากเมื่อเทียบ กับผลการวิเคราะหเพื่อนํามาสูการตัดสินใจ 
โดยปกติควรเปนขอมูลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน ไมตองหาขอมูลใหมเพิ่มเติม 
• เขาใจงาย 
• ตีความไปในทางเดียว (ดี หรอื ไมดี) 
วิทยากรไดใหผู เขารับการอบรมแบงกลุมกําหนดตัวช้ีวัดออกเปน 4 กลุม โดยใชพันธกิจของ

สถาบันอุดมศึกษา ดังน้ี 
กลุมท่ี 1 ตัวช้ีวัดดานการผลิตบัณฑิต 
กลุมท่ี 2 ตัวช้ีวัดดานการวิจัย 
กลุมท่ี 3 ตัวช้ีวัดดานการบริการวิชาการ 
กลุมท่ี 4 ตัวช้ีวัดดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ซึ่งจากการอภิปรายผลการนําเสนอของแตละกลุม วิทยากรไดเสนอแนวทางการพิจารณาตัวช้ีวัดท่ีดี ดังน้ี 
1) ตัวช้ีวัดตองตอบทุกวัตถุประสงคของพันธกิจนั้นๆ 
2) สะทอนคุณภาพ ถาไมสะทอนไมตองวัด 
3) อยูในกรอบของพันธกิจนั้นๆ 
4) เปนการวัดคุณภาพจริงหรือไม มีการเก็บขอมูลอยางไร 

 
แนวทางการประยุกตใช 
 ระดับองคกร สําหรับการประยุกตใชในระดับองคกรจะเปนเรื่องเกี่ยวกับการนําไปใชเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบายการจัดทําการประกันคุณภาพของหนวยงาน และการดําเนินการดานคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ 
 หนวยงานควรมีการกําหนดนโยบายคุณภาพ และมีการตีความตัวช้ีวัดใหบุคลากรในหนวยงานมีความ
เขาใจตรงกัน 
 ระดับกลุมงาน นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาทีมงานใหนําเอางานประกันคุณภาพเขามาทําควบคูกับ
งานประจํา 
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 ระดับบุคคล สามารถนําไปใชเปนแนวทางปฏิบัติในการดําเนินการประกันคุณภาพในหนวยงาน เพ่ือให
เปนตัวอยางกับบุคลากรในหนวยงาน 
ขอคําถามจากผูเขารับการอบรม 
 วิทยากรใหผูเขารับการอบรมเขียนประเด็นขอคําถามเก่ียวกบัการประกันคุณภาพกอนเริ่มการบรรยาย ซึ่ง
แบงประเด็นออกดังตอไปนี ้
หนวยงานและระบบที่ตรวจสอบ 

1. ทําไมมีหนวยงานตรวจสอบหลายหนวยงาน สกอ. , สมศ. กพร. 
2. มีความเปนไปไดท่ีจะทําเปนมาตรฐานเดียวกันเพื่อลดความซํ้าซอนไดหรอืไม 

คุณภาพของฐานขอมูลที่ใชประเมิน 
1. การไดมาซ่ึงขอมูลท่ีใชประเมิน และคุณภาพของขอมูลท่ีนํามาใชประเมิน 

กระบวนการประกันคุณภาพ 
 1. ควรเปนงานประจํา แตหนวยงานสวนใหญเสียเวลาทํางานท่ีนอกเหนือจากงานประจํา 

2. หลักเกณฑของ สมศ. , สกอ. มีการปรับเปลี่ยนตลอดทําใหยากสําหรับเจาหนาท่ีในการ 
 ดําเนินงาน 
3. มีวิธีการงายๆ สําหรับบุคลากรท่ีใชแรงงานหรือไม 
4. มีเครื่องมืออะไรบางท่ีใชประกันคุณภาพ 
5. ใชหลักเกณฑอะไรกําหนดเกณฑของความมีคุณภาพและการประเมินคุณภาพ 
6. มีรูปแบบการประกันคุณภาพท่ีชัดเจนสําหรับหนวยงานบรกิารหรอืไม 
7. ทําอยางไรใหคนในองคกรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ และสื่อสารอยางไร 

ผลลัพธ 
1. ตัวช้ีวัดบางตัวไมเหมาะสม และสะทอนในเชิงปริมาณเปนสวนใหญ 
2. การประกันคุณภาพสะทอนความสําเร็จในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยไดจริงหรือไม 
3. คุณภาพบัณฑิตยังไมสอดคลองกับการประกันคุณภาพ ซึ่งจะตองทําอยางไร 
4. ประโยชนของการทําการประกันคุณภาพ 

อื่นๆ 
1. Best Practice แสดงถึงคุณภาพท่ีดีท่ีสุดจริงหรอืไม 
2. อัตลักษณขององคกรเปนอยางไร กรุณายกตัวอยาง 

ผูบันทึก  
1.   นายภัทร  ศรีสรวล   มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี 
2.   นายชวลิต  เขงทอง   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
3.   นางสาววรัชฐนันทป เครือวรรณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
4.   นายปราโมทย อนันตวราพงษ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล กรุงเทพฯ  
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การบริหาร : การบริหารงบประมาณและการคลลัง 
รองศาสตราจารยบุญเสริม  มุกตะนันทน   

วันพฤหัสบดีที่ 8 ตุลาคม2552 เวลา 9.00 – 12.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 การงบประมาณ หมายถงึ  แผนเบ็ดเสร็จท่ีแสดงออกในรูปตัวเงิน  พรอมกับแสดงโครงการดําเนินงานท้ังหมด
ภายในระยะเวลาหน่ึง ๆ  ตลอดจนการประมาณคาใชจาย  และทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินโครงการให
บรรลุเปาประสงคตามระยะเวลาท่ีกําหนดน่ันเอง 
 การวางแผนและควบคุมหมายถึง การวางแผน  การจัดองคการ การใชเทคนิค (กลยุทธ) และวิธีการ
ดําเนินงานเพ่ือใหมีการราง การพิจารณา และการอนุมัติซึ่งแผนระยะส้ันและแผนระยะยาวข้ึน ตลอดจนมีการ
มอบหมายความรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการตามแผน การรายงานความกาวหนาของแผน การวิเคราะหผลตางระหวาง
ผลท่ีไดจริงกับผลท่ีคาดวาจะไดตามแผน และการแกไขผลตางเหลาน้ันเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผน 
  วัตถุประสงคในการจัดทํางบประมาณ 

1. เกิดการวางแผนในชวงเวลาหนึ่ง 
2. เกิดการรวมมือและประสานงาน 
3.  เกิดแรงจูงใจ กระตุนในการทํางาน 
4.  เกิดการประเมินผลในการทํางาน 
5.  เกิดการควบคุม 
6.  ไดขอมูลท่ีเปนธรรม 
7.  ทําใหระวังเรื่องคาใชจาย 
8.  บรรลุเปาหมายของกิจการ 
การเตรียมการจัดทํางบประมาณและบริหารงบประมาณ 
1.   การจัดทํางบประมาณและกระบวนการบริหาร 
2.   วิเคราะหและประเมินปจจัยภายใน 
3.  วิเคราะหและประเมินปจจัยภายนอก 
4.   การพัฒนาเปาหมายการปฏิบัติงาน 
5.   การประมารการมูลคาผูถือหุน: REO  , ROI ,ROS 
6.  Organizing  and  Administering  the Budget Process 
7.   Budget  Costs : Variable  Costs  , Fixed  Costs 
8.  ใช Break – even Analysis   
9.   Shared  resources  or common  costs 
ระบบงบประมาณ     ( Budgeting Systems )  

 1.   การวางแผน (PLANNING ) 
2.   การประสานงาน และ ความรวมมือ        (COMMUNICATION AND COORDINATION)  
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3.  การจัดสรรทรัพยากร( ALLOCATE  RESOURCES)  
4.   การควบคุม  (CONTROLLING )  
 5.  การประเมินผล (EVALUATING  

 ประโยชนของ การจัดทําแผนการดําเนินการ 
1.  ไดเปาหมายรวมของบริษัท 
2.  รูวาจะตองทําอะไรตอไป (What, How, When, Who)  
3.  เปนสื่อความเขาใจระหวางหนวยงาน 
4.  แบงแยกความรับผิดชอบ 
5.  เปนเครื่องมือในการวัดผลการปฏิบัติงาน 
6.  วางแผนใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางมีประสทิธิภาพ    (Man, Money, Machine, Materials)  

 งบประมาณหลัก  (Master Budgets)   เปนผลผลิตสําคัญของระบบงบประมาณ   เปนแผนกําไรรวมซึ่ง
เช่ือมโยงโยงการดําเนินงานดานตางๆท้ังหมดของกิจการสําหรับชวงระยะเวลาท่ีกําหนด งบประมาณหลัก
ประกอบดวยงบประมาณและตารางตางๆซึ่งเก่ียวของกันหรอืมีความสัมพันธกัน 
 ประเภทของงบประมาณ 

1.   งบประมาณการดําเนินงาน( Operating Budgets) เปนงบประมาณการเงินแผนการดําเนินงาน ของ
 กิจการนั้น 
2.   งบประมาณการเงิน  ( Financial  Budgets ) 
3.   งบประมาณลงทุน(Capital     Expenditure   Budgets )เปนงบประมาณเพิ่มพูนสินทรัพยประจํา 
4.  งบประมาณเงินสด (  (CASH  BUDGET) เปนงบประมาณท่ีแสดงแผนประมาณรายการเงินสด รับ
และจายท้ังหมดในงวดเวลาหนึ่งๆ  

 ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
 เปนการเปลี่ยนแนวทางจากการจัดทํางบประมาณท่ีเนนการควบคุมทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินงาน มาเปน
การมุงเนนการดําเนินงานและผลสําเร็จของผลผลิต ผลลัพธ โดยมีการวัดผลสําเร็จ (Performance Measures) ของ
ผลงานดังกลาว ดวยหนวยนับการวัดและประเมินผลหรอืตัวช้ีวัด ท่ีชัดเจน สมบูรณ ใชไดจริงและเหมาะสมกับเวลา 
รวมท้ังตองครอบคลุมท้ัง ปริมาณ คุณภาพ เวลา และคาใชจาย อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ระบบงบประมาณแบบใหม  ใหความสําคัญในเรื่อง 

1. ผลผลิต ผลลัพธ (Outputs and Outcomes) 
2. ความรับผิดชอบ ความโปรงใส และการรายงาน 
3. การมอบอํานาจการจัดทําและบริหารงบประมาณ 
4. การเพ่ิมขอบเขตความครอบคลุมของงบประมาณ 
5. การจัดทําแผนงบประมาณรายจายลวงหนาระยะปานกลาง 

  มาตรฐานการวางแผนงบประมาณ 
1.  ความครอบคลุมของขอมูลงบประมาณ 
2.   แผนระยะปานกลาง 
3.   กระบวนการจัดสรรงบประมาณภายในหนวยงาน 
4.   การมุงเนนผลงาน 
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5.   การจัดสรรงบประมาณอยางเปนธรรม 
6.   การมีขอมูลที่เพียงพอตอการควบคุม 
6.   การเปรียบเทียบแผนกับผลการดําเนินงาน 
7.   การรับผิดชอบดานงบประมาณ 
8.   การบริหารจัดการเชิงรุก 
มาตรฐานการบริหารจัดการ ทางการเงิน 7 ประการ 
 1.  การวางแผนงบประมาณ 
2. การคํานวณตนทุนผลผลิต 
3. การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง 
4. การบริหารทางการเงิน/การควบคุมงบประมาณ 
5. การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน 
6. การบริหารสินทรัพย 
7. การตรวจสอบภายใน  
ปจจัยตองพิจารณาในการจัดทํางบประมาณ 
1. วงจรอายุของผลิตภัณฑลูกคา และรสนิยมที่เปล่ียนแปลง 
2. การแขงขัน 
3. ความสัมพันธในองคกรระหวางนายจาง และพนักงาน 
4. แนวโนมของเทคโนโลยี  
5. ระดับความเสี่ยงของธุรกิจ และการเงิน 
6. ความตองการผลิต และทรัพยากรการผลิต 
7. ระดับสินคาคงเหลือ และอัตราการหมุนเวียน 
8. ความยากงายจัดหาวัตถุดิบ และตนทุน 
9. สภาพการโฆษณา และการตลาด  
10. ราคาของสินคา และบริการ  
11. ความลาสมัยของสินคา และบริการ 
12. ความตองการทางการเงิน และการจัดหาเงินทุน  
13. ความมั่นคงของอุตสาหกรรม และกิจการรวม 
14. ความตองการสินคา (Demand) ความสัมพันธ ระหวางพนักงาน 
15. กฎ ระเบียบของรัฐบาล 
16. สินคาเปนฤดูกาล  
17. ปจจัยทางเศรษฐกิจ และการเมือง 

 การบริหารงบประมาณ 
1. มุงเนนผลงานมากกวาเนนรายการ 
2. บุคลากรในการจัดทํางบประมาณเพียงพอไมเปล่ียนแปลงบอย 
3. มีคูมืองบประมาณและเสนอข้ันตอนการจัดทําชัดเจน 
4. ประชุมช้ีแจงเปาหมายและนโยบายทุกครั้งกอนเริ่มการจัดทํางบประมาณปถัดไป 
5. มีขอมูล ขาวสารทั่วถึงภายในองคกรเพ่ือการประสานงานและความรวมมือ 
6. พนักงานเขาใจงบประมาณ เห็นความสําคัญของระบบงบประมาณ 
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7. จัดสายงานชัดเจนตาม Job description ลดการซ้ําซอน 
8. การจัดหมวดหมู / ประเภทของรายการ 
9. รายจายประจํางวด  คาใชจาย 
10. รายจายฝายทุน   ตนทุนของโครงการหรือสินทรัพย 
11. รายการครุภัณฑ  จัดระบบ การขอ ทะเบียนประวัติ สามารถเช่ือมโยงขอมูลไดรวดเร็ว 
12. จัดประเภทรายการรายรับ รายจาย ของหนวยงานตางๆ ใหชัดเจน พรอมรหัสประจํารายการ 
13. ฝายงานบัญชี และฝายงานงบประมาณตองสามารถใช (เอื้อ) ขอมูลรวมกันไดอยางดี 
14. การจัดประเภทรายการสอดคลองกันกับกิจกรรม/แผนงาน รายการประจํางวด กับรายจายฝายทุน คาใชจาย

คางจาย 
15. การบันทึกรายการเมื่อมีการเบิกจาย และสามารถตรวจยืนยันรายการได และเปนระบบท่ีการติดตามผลการ

ดําเนินงานไดรวดเร็ว 
16. การควบคุมและติดตามตองเครงครัด รวดเร็วไมลาชา 
17. การจัดทํารายงานไดทันทวงที ระบบคอมพิวเตอรที่ทันสมัย สรางรูปแบบที่ใชงานได อานเขาใจงาย 
18. จัดระบบงานท่ีสามารถควบคุมและประเมินผลงานได 
19. วิเคราะหเปรียบเทียบคาใชจายจริงกับงบประมาณได 
20. การปรับปรุงตัวเลขงบประมาณและประมาณการลาสุด 

แผนภาพท่ี 1 แสดงความเช่ือมโยงกระบวนการงบประมาณกับมาตรฐานการจัดการทางการเงิน 

  
กระบวนการงบประมาณ มาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 ดาน 

  
 การวางแผนงบประมาณ 

การจัดทํางบประมาณ  
 การคํานวณตนทุนกิจกรรม 
  
 การจัดระบบการจัดซ้ือจัดจาง 

  
การบริหารงบประมาณ การบริหารทางการเงินและควบคุมงบประมาณ 

  
 การบริหารสินทรัพย 

  
 การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน 

การติดตามประเมินผล  
 การตรวจภายใน 
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ผูบันทึก 
1.  นายชุบศร  ทัศนขนิษฐากุล   มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2.  นางกัญญา  ต้ังเกียรติกําจาย   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
3.  นางสาวราวดี  ปฏิวัติวงศ   มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
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การบริหาร : การบริหารงานวิชาการอุดมศึกษา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุดารัตน  สารสวาง 

วันพฤหัสบดีที่  8 ตุลาคม  2552 เวลา 13.00 – 16.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา มี 4 ดาน ไดแก ผลิตบัณฑิต วิจัย บริการทางวิชาการ และทะนุบํารุงศิลปะ 
และวัฒนธรรม  โดยงานทางดานวิชาการถือวาเปนหัวใจของสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจากเปนจุดมุงหมายหลักของ
สถานศึกษา ท่ีจะสรางผูเรียนใหมีคุณภาพ มีความรู มีจริยธรรม และคุณสมบัติตามท่ีตองการ เพื่อนําไปใชในการ
ดํารงชีวิตในสังคมตอไป 
ขอบขายของงานวิชาการ 
 เปนงานบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนและการพัฒนาผูเรียนท่ีเนนความเปนเลิศทางวิชาการ      มี
ขอบขายครอบคลุม ต้ังแตการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ การจัดดําเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอน การ
จัดบริการการสอน การวัด ติดดามผลและประเมินผล รวมถึงส่ือการสอน  การดําเนินงานวิชาการจะตองเปนไปตาม
หลักสูตร และระเบียบพิธีการของการเรียนการสอน ไดแก 

• การปรับปรุงหลักสูตร โดยตองเตรียมลวงหนาอยางนอย 6 เดือน 
• การวางแผนเก่ียวกับงานวิชาการ เชนการบริการของหองสมุดแกอาจารย 
• การจัดเน้ือหาวชิาการใหทันสมัยสอดคลองกับความตองการของสังคม  
 โดยสอบถามจากผูใชนักศึกษา 
• การจัดดําเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
• การเพ่ิมวิชาใหมๆ เพ่ือใหเกิดผลอยางแทจรงิกับผูเรียน 
• การจัดบริการการสอน  การจัดตารางสอน  การจัดช้ันเรียน 

หลักการบริหารงานวิชาการ 
 หลักแหงประสิทธิภาพ หมายถึง การไดผลผลิตเพิ่มข้ึนโดยไมเพิ่มการลงทุน คือ นักศึกษาสามารถสําเร็จ
การศึกษาตามกําหนดของหลักสูตร โดยไมลาออกกลางคัน เรียนเกินเวลา และชากวากําหนด 
 หลักแหงประสิทธิผล หมายถึง ผลผลิตไดตามจุดมุงหมายท่ีวางไว คือ นักศึกษามีคุณภาพตามจุดมุงหมาย
ของหลักสูตรมีคุณภาพตามจุดมุงหมายของหลักสูตร มีความรูความสามารถ  มีทักษะสูง พรอมทํางานได  
ความทาทายปจจุบันตอการอุดมศึกษาไทย 

• ระบบ TQF การประกันคุณภาพ 

• ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

• การออกนอกระบบของมหาวิทยาลัย 

• นโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับการอุดมศึกษา 

• การเปนมหาวิทยาลัยวิจยั  

• การเปนศูนยกลางการศึกษาในภูมิภาค  (Education Hub)  

• ความเปนเลิศทางวิชาการ และไดบัณฑิตท่ีมีคุณธรรม เปนบุคคลแหงการเรียนรู 
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• ผลิตบัณฑิตใหตรงกับความตองการของตลาด  

• การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา (กองทุน กยส) 

• การแกปญหาบัณฑิตตกงาน 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
(National Qualification Framework of Higher Education NQF) 

 เปนการกําหนดมาตรฐานการเรียนรูท่ีคาดหวังของบัณฑิตทุกระดับในอุดมศึกษา เพื่อประกันมาตรฐานผล
การเรียนรูของบัณฑิตระหวางสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ และระหวางประเทศ เปนกรอบอางอิงในการประกัน
คุณภาพการศึกษา และเทียบเคียงการเทียบโอนนักศึกษาระหวางสถาบัน  ประกอบดวย 

มาตรฐานคุณวุฒิ     การกําหนดคุณลักษณะของผูสําเรจ็การศึกษาทุกระดับ 
มาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต  แตละระดับ 5 ดาน  

• ดานคุณธรรม ไดแก ประพฤติดี ปรับชีวิตไดอยางเหมาะสมทามกลางความขัดแยง มีหลักคิดเชิง
คุณธรรมท้ังสวนตัว และสังคม 

• ดานความรู ไดแก ความรูบนพื้นฐานขอเท็จจริง  นําเสนอขอมูลท่ีเปนจริง  เขาใจหลักการแนวคิด 
ทฤษฎี 

• ดานทักษะเชาวนปญญา ไดแก สามารถวิเคราะหสถานการณ  สามารถประยุกตความรู แนวคิด 
หลักการใชคิดวิเคราะหและแกปญหาอยางสรางสรรค 

• ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ ไดแก สามารถทํางานเปนทีม มีภาวะ
ผูนํา มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม  สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรูของตน 

• ดานทักษะการวิเคราะหและการส่ือสารไดแก สามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใชเทคนิคพ้ืนฐาน 

วิธีการเรียนรูในมหาวิทยาลัย 
 มีการเปลี่ยนแปลงจากการบรรยายอยางเดียวในช้ันเรียนไปสู การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีอาจารย
และนักศึกษาไดรวมกันวางแผนการเรียนรู  การแสวงหาแหลงขอมูลและแหลงเรียนรู  การทํางานเปนทีมหรือการใช
กระบวนการกลุม  การเผชิญสถานการณและกรณีปญหา  การคนควาทดลองและพิสูจนโจทยท่ีทาทาย  การเรียนรู
จากสถานการณจําลอง หรือการเรียนรูจากประสบการณตรง  การคนพบความรูไดจากส่ืออิเล็กทรอนิกสและส่ือ
สารสนเทศมากมายท่ัวโลก   

มีการบูรณาการ จากการฟง บรรยาย การทดลอง  การลงมือปฏิบัติ การคนพบคําตอบ  เปนการเชื่อมโยง
บทเรียนกับสภาพจริงของธรรมชาติและชุมชน    เปนการผสมผสานศาสตรตางๆ นําไปสูการประยุกตใชท่ีไดผล  
เรียนรูจากการเรียนรู รูคิด รูทํา  และรูทบทวนผลการเรียนรู เชนนี้ สืบตอไปตลอดชีวิต 
แนวโนมการอดุมศึกษา 

• ภารกิจ 4 ดาน จะบูรณาการกันมากข้ึน  

• สถาบันอุดมศึกษาไรพรหมแดนเพ่ิมข้ึน 

• ชุมชน  ประเทศ  และโลก เปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัย 

• เครือขายทุกรูปแบบเพ่ิมพูนศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษา 

• สถาบันอุดมศึกษาเพื่อปวงชน  เพื่อการเรยีนรูตลอดชีวิตเพิ่มข้ึน 
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สิ่งที่ตองปรับ 
ดานหลักสูตร สัดสวนภาคปฏิบัติ  ภาคสนามในแตละรายวิชาเพ่ิมข้ึน  รายวิชาประเภท discipline - based  

ลดลง    รายวชิาประเภท project - based , problem - based , independent study , seminar , workshop  เพิ่มข้ึน      
รายวิชาบูรณาการมากข้ึน    เช่ือมโยงกับโลกของงานและชุมชนมากข้ึน       

ดานการเรียนการสอน  การคนควา การอาน การเขียนการสรุปความ การนําเสนอ การแสดงความคิดเห็น  
การต้ังคําถาม  การเขียนโครงการ    การลงมือปฏิบัติจริง  การฝกภาคสนาม  การฝกงาน  ทักษะการใชภาษา  ท้ังไทย
และอังกฤษ  และคอมพิวเตอร   การฝกคิดและวิเคราะห  การริเริ่มสรางสรรค  การเปดโลกทัศน โดยผูรูท่ี
หลากหลาย 

ดานกิจกรรมนอกหลักสูตร  การเสริมสรางสุขภาพกายและจิต  การชวยเหลือผูดอยโอกาส  การพัฒนา
บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ  การเพ่ิมพูนสุนทรียทางศิลปะและดนตรี  การเพ่ิมพูนทักษะการส่ือสาร  การเพ่ิมพูน
ทักษะผูนํา  เปนตน 

ดานการวัดและประเมินผล   ไมใชวัดดวยการสอบวัดความรูทางวิชาการอยางเดียว  แตวัดใหสอดคลองกับ
กิจกรรม ไดแก วัดผลของงานเชน รายงาน  การนําเสนอ  การสรุป   วัดทักษะพื้นฐานวิชาชีพและวิชาการตามเกณฑ
มาตรฐานของวิชา   วัดสมรรถนะ (Competency) ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว เชน  ความสามารถในการใชภาษา 
คอมพิวเตอร ความรูพื้นฐาน ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล  ความสามารถในการใชเหตุผล เปนตน 

ดานคณาจารย  ขยายคําจํากัดความใหกวางกวาคณาจารยประจํา   มีคณาจารยมากมายหลายรูปแบบใน
แหลงความรูตาง ๆ   ปรับบทบาทเปน facilitator และกัลยาณมิตร   บูรณาการภารกิจ 4 ดาน   วิจัยและพัฒนาควบคู
ไปกับบทบาทใหม สรางองคความรูและสื่อดานภูมิปญญาไทยมากข้ึน เปนตัวอยางของบัณฑิตท่ีพึงประสงคใหแก
ศิษย 

ดานการบริหารจัดการ  การปฏิรูปหลักสูตร  การปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนและการวัดผล  การปฏิรูป
ระบบท่ีเกี่ยวของ เชน  หองสมุด  ตําแหนงทางวิชาการ   ตารางสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการ  การเทียบโอน
หนวยกิต  Demand - Side Management  มากข้ึน    

ดานการพัฒนาเครือขาย สรางเครือขายสถาบัน ภาคเอกชน และชุมชน  เพื่อระดมทรัพยากรบุคคลท้ังใน
และนอกสถาบัน  ระดมทรัพยากรทางกายภาพ เช่ือมโยงใกลชิดกับกลุมชุมชนและทองถิ่น  พัฒนาภูมิภาค  ชุมชน  
สถาบันใหเขมแข็ง  เปดโลกกวางใหแกนักศึกษาและบุคลากร  บัณฑิตพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก  ผลงานองคความรู
เพิ่มข้ึน 

ทามกลางความทาทายเหลาน้ี อุปสรรคของฝายบริหารและคณาจารย คือ หลักสูตรท่ีตองปรับปรุงทุก 4-5 ป   
การทําวิจัย ทําผลงานวิชาการ บริการวิชาการใหสังคม  ความไมพรอมของหองเรียน อุปกรณสื่อการสอน  การ
ลงทะเบียน ตารางเรียนสับสน  ยังไมมีการพัฒนาผูเรียนใหพรอมและมีความสุข อาจารยตองทํางานบริหารและ
ธุรการไมมีเวลาเพ่ิมพูนความรู    บุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ มีบทบาทในการดําเนินงานเพื่อเอื้อใหงาน
การสอนของคณาจารยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยอํานวยความสะดวกในการจัดทําและใชสื่อการสอน การจัด
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ การจัดหาวัสดุทางการศึกษา เชน การจัดหองสมุด เพื่อเปนแหลงเรียนรูของท้ังคณาจารย
และผูเรียน  การอํานวยความสะดวกในงานท่ีเก่ียวของกับผูเรียน เชนการลงทะเบียน การจัดตารางเรียน การพัฒนา
ผูเรียน โดยใชมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในมาตรฐานท่ีเกี่ยวกับการเรียนการสอนเปน



 90

แนวทางในการประกันคุณภาพงาน การสรางความรวมมืออยางจริงจังระหวางสายสนับสนุนและชวยวิชาการ กับ
คณาจารยจะนําไปสูการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ มีความรู มีจริยธรรม และคุณสมบัติตามท่ีตองการ 
 
แนวทางการประยุกตใช 
 ทราบและเขาใจบทบาทของงานสายสนับสนุนและชวยวิชาการ ตองานบริหารวิชาการ ในการท่ีจะ
เอื้ออํานวยใหสามารถดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานอุดมศึกษาแหงชาติ ทามกลางความทาทายตางๆ  และแนวโนม
ท่ีตองปรับเปลี่ยนของงานบรหิารวิชาการ   

สามารถนําความรูท่ีไดไปสูการปรับรูปแบบวิธีทํางานท่ีตองเช่ือมโยงและบูรณการมากข้ึนระหวาง
คณาจารย  หนวยงานท่ีเกี่ยวของ สถานศึกษาตางๆ รวมถึงการสรางเครือขายกับภาคเอกชน และชุมชน 

สามารถวิเคราะหปญหาการบริหารงานวิชาการในดานหลักๆ เชน ดานหลักสูตรและการสอน  ดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานอุปกรณ สื่อการสอน  ดานการพัฒนาผูเรียน และบุคลากร  ดานบริการ  ใหได
สาเหตุท่ีแทจริง และวางแผนพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  เพือ่สรางระบบประกันคุณภาพงานในภารกิจหลัก
ดังกลาว 

 
ผูบันทึก 
1. นายชุบศร ทัศนขนิษฐากุล  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2. นางกัญญา ต้ังเกียรติกําจาย  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
3. นางสาวราวดี  ปฏิบัติวงศ  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
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การบริหาร : การบริหารการเงินและสินทรัพย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. สรายุทธ  นาทะพันธ 

         วันศุกรที่  9 ตุลาคม 2552  เวลา 09.00 – 12.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 ในสภาวการณปจจุบันการเปดเสรีทางการเงินและการศึกษา สถาบันการเงินจะสามารถทําธุรกิจอะไรก็ได
ในดานการเงิน และมหาวิทยาลัยตางๆ ในตางประเทศจะเขามาลงทุนในประเทศไทยมากข้ึน จึงเปนสิ่งท่ี
มหาวิทยาลัยตองปรับตัว วาเราจะนําสินทรัพยท่ีเรามีอยูไปสรางประโยชนอยางไร 
 จุดมุงหมายของการบริหารสินทรัพยเพื่ออะไร – เพื่อใหมูลคาของกิจการมีคาสูงสุด ซึ่งเก่ียวของกับคําวา 

• ทฤษฎีตัวแทน 
• การประเมินคาของสินทรัพย ตราสารหน้ี (Bond) ตราสารอนุพันธ (Stock)  

ซึ่งเขามามีบทบาทในการบริหารการเงิน โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาของรัฐท่ีไมหวังผลกําไร 
 

การบริหารการเงินยุคใหม ไมเนนกําไร เนนกระแสเงินสด 
บริษัท   กระแสเงินสดรับสุทธิสูงสุด 
มหาวิทยาลัย  ตองมีการประสานกับสถานประกอบการ 
มหาวิทยาลัยตองมองวาลูกคา คือ ตลาดอุตสาหกรรม เราเปนมหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิต ดังน้ัน เพื่อมีผลผลิต

สูตลาดอุตสาหกรรม เราตองไปประสานติดตอกับอุตสาหกรรม (หรือเปดโรงงานผลิต) สินคาใหตรงกับความ
ตองการของตลาด 

มหาวิทยาลัยจึงตองถามตัวเองวา  องคการตองการอะไร วัตถุประสงคคืออะไร และทําเพื่ออะไร 
 สินทรัพยของมหาวิทยาลัยใหญ ๆ ในโลก สินคาจะเปนสินคาทางวิชาการ และมุงขายสินคาทางวิชาการ ซึ่ง
เกี่ยวของกับ 

1. การบริหารจัดการสินทรัพย 
2. วัดประสิทธิภาพการบริหารทางการเงิน 
3. วัดประสิทธิภาพของผูบริหาร 
การบริหารสินทรัพย คือ การบริหารใหไดอัตราผลตอบแทนสูงสุด 

การบริหารการเงินหลักทรัพยท่ีเรารูจักมีอะไรบาง 
1.  ตราสารหน้ี (Fixed Income) และพันธบัตร (Bond)  

      มีผลตอการลงบัญชีของกิจการ ซึ่งเก่ียวกับระยะเวลาการถือพันธบัตร ซึ่งหากซ้ือเผื่อลงทุน จะตองมีการ
ประเมินมูลคาพันธบัตรใหมทุกรอบ ดังน้ันการบริหารจัดการการเงินและทรัพยสิน จะตองพิจารณาใหดีวาจะตองทํา
อะไร อยาเปลี่ยนไปเปลี่ยนมา 

2.  ตราสารทุน (Equity) 
3.  กองทุน 
4.  ตราสารอนุพันธ 
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5.  สัญญาจะซื้อจะขาย Forword, Futures, Options, Swaps ซึ่งในตลาด สิ่งท่ีซื้อขายกันมากท่ีสุด คือ Swaps 
และ Futures สวน Options เปนการลงทุนท่ีดีแตคนไมนิยมซ้ือเพราะมีราคาสูง 
  การลงทุนสินทรัพยหลาย ๆ ตัว จะเกิดประโยชนในดานการกระจายความเส่ียง ดังน้ัน ควรลงทุนในตรา
สารการเงินเทาน้ัน 
 ในระดับมหาวิทยาลัยถือเปนหนวยงานท่ีมีเงินอยูเยอะมาก เพราะฉะนั้นจึงไมควรลงทุนเพื่อกระจายความ
เสี่ยงในส่ิงท่ีตัวเราไมถนัด ไมควรขยายกิจการไปอยางอื่น หรือหากจะลงทุนใหลงทุนในสายธุรกิจเดียวเทาน้ัน คือ 
เสนทางการศึกษา 

Financial Market  เกี่ยวของกับตลาดเงินและตลาดทุน 
 การบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐจะไมเหมือนกับการบริหารของมหาวิทยาลัยเอกชน เนื่องจากไมมีเจาของ 
ดังน้ันการบริหารจึงไมเดนชัดเหมือนกับมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งเปนเจาของโดยตรง  ปจจัยท่ีทําใหมหาวิทยาลัยอยู
ไดดี คือ การลงทุนเกี่ยวกับอาคาร และการลงทุนกับคน 

ดังน้ัน การบริหารการเงินของมหาวิทยาลัยตองลงทุนใน 2 สวน คือ 
1. การลงทุนสินทรัพยทางการเงิน  
2. การลงทุนในสินทรัพยท่ีแทจริง 
โดยใหพิจารณาเรื่องมูลคาปจจุบันของสินทรัพยดวย 

ทฤษฎีตัวแทน (Agency Relationship)  
3 ปญหาตัวแทน 

1.  ปญหาของเจาของกับผูจัดการ  เจาของตองการลดตนทุนใหตํ่าท่ีสุด 
2.  ปญหาเจาหน้ีกับเจาของ 
3.  ปญหาผูถือหุนรายใหญกับผูถือหุนรายยอย - การเอาเปรียบของผูถือหุนรายใหญกับผูถือหุนรายยอย 

วิธีการแกปญหา  
ปญหาของเจาของกับผูจัดการ – การใหผูจัดการถือหุน (ความเปนเจาของ) เนื่องจากความตองการของมนุษยคือ
อยากเปนเจาของ หรืออาจเพิ่มรายไดโดยมีขอจํากัดวาหากบริหารไมไดใหออกทันที อีกวิธีหนึ่งคือ การสรางคน 
“ตัวแทน” กระจายงานไมใหกระจุกอยูท่ีคน ๆ เดียว 
Agency Costs 

1. องคการตองมีระบบ Internal Audit (อยูขางเดียวกับบริษัท) เพื่อทําหนาท่ีควบคุม ตรวจสอบ และรายงาน 
Audit Committee  

2. Risk Management  หากเราสามารถพัฒนาตัวเองในการบริหารความเส่ียงใหมหาวิทยาลัยไดจะเพ่ิมมูลคา
แกตัวเอง คือ ตองเขาใจระบบของธุรกิจนั้น ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับสินทรัพย ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 
ดังน้ัน อะไรก็ตามท่ีทําใหการดําเนินงานดานการเบิกจายเงินในองคการติดขัดเปนส่ิงท่ีตองดู Operation 

Risk และหากมีการเปลี่ยนแปลงระบบใหม สิ่งท่ีควรมีคือคูมือการปฏิบัติงาน 
สรุป การบริหารสินทรัพยตองทําใหมูลคากิจกรรมสูงสุด โดยตองคํานึงถึงหนวยงาน -  ตรวจสอบภายใน -  การ
บริหารความเส่ียง  -  ผูวางระบบ การประเมินมูลคา ใหพิจารณาคิดมูลคาปจจุบัน (NPV) โดยใชอัตราสวนลดท่ี
เหมาะสม 
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แนวทางประยุกตใช 
1. การใชระบบเครดิตการดเพ่ือลดข้ันตอนการทํางาน และปญหาดานเอกสารทางการเงิน 
2. การมีคูมือการปฏิบัติงานทางการเงิน 
3. มหาวิทยาลัยควรลงทุนในส่ิงท่ีถนัด คือการลงทุนท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา ไมควรทําในส่ิงท่ีไมถนัดและไมมี

ความชํานาญ 
 
ผูบันทึก    
1.    นางไพเราะ   ธนลัทธพงศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
2.    นายพงษศักดิ์   อยูผอง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
3.    นางทิติยา    ศรีอินทร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี 
4. นายวิเชียร   คํารินทร  มหาวิทยาลัยแมโจ 
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การบริหาร : การบริหารงานวิจัย 
คุณกฤษณธวัช   นพนาคีพงษ 

วันศุกรที่ 9  ตุลาคม   2552   เวลา  13.00 – 16.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
การบริหารในภาพรวมขององคกร 
 ประเทศไทยมีหนวยงานดานพัฒนาและกําหนดนโยบาย คือ สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สภาพัฒน) โดยกําหนดวาประเทศไทยจะพัฒนาไปในทิศทางใดบาง ตัวอยางเชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 10 ซึ่งเปนแผน 5 ป  ซึ่งท่ีจริงแลวควรจะมอง 10-20 ปขางหนา มองไปขางหนาวาประเทศจะเดินไป
ในทิศทางใด เชน ประเทศสิงคโปร เมื่อเรามองยอนไปในป 1980 ไดกําหนดวิสัยทัศนวาจะเปน Global Hub ป 2000 
หมายถึงการเปนจะศูนยกลางของโลกในป 2000 จะเห็นวาสิงคโปรเปนตัวกําหนดราคานํ้ามัน ราคาพืชผล ซึ่งเทากับ
วาสิงคโปรทําได  นอกจากน้ันในป 2020 สิงคโปรจะเปนศูนยแหง Information ของโลก จะเห็นไดวาประเทศ
สิงคโปรกําหนดวิสัยทัศนไว 10-20 ป แตประเทศไทยกําหนดเพียง 5 ป 
 ขณะนี้สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) รวมกับ สภาพัฒน กําหนดไววางานวิจัยจะเปนอยางไร 
ในป 2572 คือ อีก 20 ปขางหนา โดยมองวาระหวางทางจะไมโรยไปดวยกลีบกุหลาบ แตจะมีปญหาและอุปสรรค
ระหวางเดินไปดวย งานวิจัยจะเปนเครื่องมือในการแกปญหา เพราะฉะนั้นประเทศท่ีพัฒนาจะลงทุนดานการวิจัยสูง 
เพราะงานวิจัยจะแกปญหาเพื่อสูเปาหมายในอนาคต ตัวอยางเชน  ประเทศสแกนดิเนเวีย ลงทุนวิจัยสูง และ ประเทศ
ฟนแลนด  ซึ่งมีสัดสวนนักวิจัยตอจํานวนประชากร  คิดเปน 70 : 10,000 คน  ในขณะท่ีไทยเรามีประมาณ  2 : 
10,000 คน 
จุดเร่ิมตนของงานวิจัยอยูที่ปญหา 
 ปญหาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ปญหาท่ีสามารถแกดวยงานวจิยั 
2.   ปญหาที่สามารถจัดการไดเลย  เชน ปญหาผูใตบังคับบัญชาทะเลาะกัน  หรือรายไดไมพอใช  ก็

วิเคราะหหาเหตุ และสามารถควบคุมไดเอง โดยไมตองทําวิจัย   ทุกปญหา ไมใชตองใชงานวิจัยเขาไปแกไขเสมอไป  
 การทําขอเสนองานวิจัย และ ไดงบประมาณมาแลว ตองดูผลสําเร็จของโครงการท่ีจะออกมา 
ระบบวิจัยของประเทศมีการขบัเคลื่อนอยางไร 
 1. ประชาคมวิจัย  ประกอบดวย 
 - นักวิจัย     
 - หนวยงานวจิยั 
 - ผูใชงานวิจัย 
 - จังหวัด   โดยรัฐบาลกําหนดใหจังหวัดบริหารจัดการ ดังน้ันไปของบท่ีจังหวัดไดโดยตรง 
  2.  Council ไดแก หนวยวิจัย หรือ สถาบันท่ีทําวิจัยโดยตรง และเฉพาะเรื่อง เปน Excellence Center  
   ในแตละเรื่อง เชน งานวิจัยของมหาวิทยาลัย 
 3.  กลไกสนับสนุน เปน input  ไดแก งบประมาณ และแผนงาน 
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 4.  แหลงทุน  ไดแก เงินท่ีเปน source หนึ่งของงานวิจัย  
 ท้ัง 4 ปจจัย ดังกลาวจะตองบูรณการ (ไมแยกกันทํา) เปนกระบวนการเรียนรูตลอด มีการแลกเปลี่ยนความรู 
เปรียบเสมือนรถยนต โดย 4 ปจจัย เปรียบเสมือนลอท้ัง 4 ลอของรถยนต  แตละลอจะหมุนไปเรื่อย ๆ แตจะมี
พวงมาลัยรถยนตท่ีจะทําหนาท่ีกําหนดทิศทางวาจะขับเคลื่อนไปทิศทางใด ดังน้ัน พวงมาลัยรถยนตคือกลไกในการ
ขับเคลื่อน ตองมีการสอดรับกัน โดยมีการกําหนดความตองการ (แผนงานวิจัย) ของประเทศและนโยบายรัฐบาล 
 โครงการสําเรจ็ จะได 
 -  ผลผลิต  (output) ในปนั้นเลยทันที ยกเวนไมสําเร็จก็ตองมีการประเมิน     
 -  ผลลัพธ (outcome) จะตองรออีก 2-3 ป จึงจะเห็นผลจากผลวิจัย (output)  ซึ่งอยางเร็วก็ 1 ป 
 -  ผลกระทบ (Impact )  มีท้ังเชิงบวกและลบ ซึ่งจะเห็นผลก็ 3-5-10 ป จึงจะเห็นผล  ซึ่งหากโครงการดีจะ
เห็นผลชัดและเร็ว  เชน ตัวอยางเชน ลดตนทุน ประมาณ 2-3 ป ก็จะเห็นผลชัด 
บทบาทท่ี 1  พัฒนานโยบายวิจัยของหนวยงาน 
 เราตอง update ขอมูลวาเปนอยางไร จะไดรูทิศทางวาจะทําเรื่องอะไรดี  การกําหนดทิศทาง 3-4 ปขางหนา
เปนแผนวิจัย และในแตละปจะนํามาปดฝุนอีกที เพราะฉะนั้นแผน 4 ป แตละปจะตองนํามาปดฝุนโดยมารวมกันดู
วาทิศทางใหถูกตองหรอืไม มทิีศทางใหมหรือไม   
 การกําหนดนโยบายวิจัยมี 4 มติิ ไดแก 
 1)   เปาหมายยทุธศาสตรระดับชาติ  ไดแก  แผน 10  และ  ยุทธศาสตรงานวิจัยชาติของ วช. (4 ป) ท่ีสอด
รับกับแผน 10 
 เปาหมายสูงสุดของแผน 10 คือ คนอยูเย็นเปนสุข ทําอยางไรใหประชาชนอยูเย็นเปนสุข โดยมี  7 เสาหลกั 
ไดแก   
 -   สรางโอกาสการเรียนรูสูคุณธรรม 
 -  เพ่ิมศักยภาพชุมชนเช่ือมโยงเครือขาย 
 -   ปรับโครงสรางการผลิต 
 -  สรางภูมิคุมกัน 
 -   สรางระบบแขงชันใหเปนธรรม 
 -   สรางความอุดมสมบูรณของทรัพยากร 
 -   สรางธรรมาภิบาล 
โดยมียุทธศาสตร 5 เรื่อง 
 -   พัฒนาคุณภาพคนและสังคม 
 -   สรางความเขมแข็งชุมชน 
 -   ปรับโครงสรางเศรษฐกิจ 
 -   ความหลากหลายของชีวภาพ 
 -   ธรรมภิบาล 
โดยมีปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมองเปนองครวมหรือบูรณาการ มีคนเปนศูนยกลาง 
วช. มี 5 ยุทธศาสตร  แตละยุทธศาสตรจะสอดรับกับแผน 10        
 2)   นโยบายยุทธศาสตรเฉพาะ (Agenda)  หรือ วาระแหงชาติ 
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 นโยบายนี้จะมากับรัฐบาล กลาวคือเปนนโยบายของรัฐบาล ซึ่งจะไมยั่งยืนเพราะจะมาและจะไปพรอมกับ
รัฐบาล ตัวอยางป 50 เปลี่ยนรัฐบาล 3 ครั้ง ตองมีการปรับแผน 4 ปใหมทุกครั้ง และบางครั้งปรับแลวยังไมไดใช 
เพราะเปลี่ยนรัฐบาล ซึ่งเราตองฟงและทําตาม 
 วช. เสนอของบป 54 ก็ยังกังวลวารัฐบาลจะอยูถึง 54 หรือไม แตก็ตองทํา 
 3)   สวนราชการปกติ (Function Base) 
 ไดแก  วิสัยทัศน พันธกิจของหนวยงาน 

4)   ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด (Area Base) 
 อยูในกลุมจังหวัดอะไรจะมียทุธศาสตรกลุมจังหวัดน้ัน  ซึ่งในขณะน้ีมีนโยบายปรับกลุมจังหวัด  
 ภูเก็ต  มียุทธศาสตรเนนการทองเท่ียวมาก เมื่อเกิดปญหาภัยพิบัติตาง ๆ ข้ึนมาจะแย เพราะยึดรายได
จากการทองเท่ียวอยางเดียว ไมมีนักทองเท่ียว ทําใหเศรษฐกิจอยูไมรอด แขงกันลดราคา เพราะฉะนั้นตองพัฒนา
แบบหลายทิศทาง เชน อาจความสําคัญกับสินคาเกษตรดวย 
 บทบาทของมหาวิทยาลัยในจังหวัด ควรเสนอแนะ อยาไปผิดทางเดียว เผื่อเหลือเผื่อขาดไวดวย 
ขอคําถาม    การจัดสรรงบดานวิจัยปละเทาไร 
ตอบ ประมาณ 0.2 % ของงบประมาณ  โดยมาจากรัฐบาล 1 % และ เอกชน 0.5% สําหรับเอกชนน้ันงานวิจัย

ท่ีจะใหทุนตองเปนงานวิจัยท่ีเขาสามารถนําไปปฏิบัติไดจึงจะใหเงิน หรือลดภาษีได 
ทรัพยสินทางปญญา   

1. เจาของ   เชน  วช.  (หากเปนงานวิจัยท่ีไดรับสนับสนุนจาก วช.) 
2. แบงสรรประโยชน 
ท่ัวไปจะใหเปนลิขสิทธิ์ของหนวยงาน แตประเทศไทย  วช. เปนเจาของคนเดียวเพื่อใหหนวยงานวิจัย

สนับสนุน วช.ดวย หรือนําไปอางอิงเพราะ วช.ใหทุน  
จรรยาบรรณนักวิจัย 
 เดิมจะทําเปน พรบ.จรรยาบรรณนักวิจัย แต เปลี่ยนเปนการสงเสริมสนับสนุนวาควรทําอยางไรบางใน
กระบวนการต้ังแตเริ่ม จนสุดทายเพ่ือ ซึ่งคาดวาจะประกาศใชช่ัวคราวแลวจึงทําเปน พรบ. ตัวอยางการทําผิด เชน 
การคัดลอกงานวิจัย ถามีการรองเรียนมา วช.จะสงใหมหาวิทยาลัยจัดการ (ยกเวนคัดลอกตางหนวยงาน)  หรือเอา
ผลงานวิจัยผูอื่นไปเสนอไดทุน 
บทบาทท่ี 2  การบริหารจัดการใหเกิดขอเสนอการวิจัย 
 งานวิจัยมีลําดับ โดยเริ่ม Research นโยบายวิจยั  แผนวิจัย และแผนงานวิจัย 
Research Function Dimension 

- Research Policy 
- Research Plan 
- Research Program 
- Research Sub-program 
- Research Project 
- Research Task 
- Research Activity 
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 ลําดับของงานวิจัย หนวยงานจะทําในระดับ Project คือ โครงการวิจัย เชน วจิัยเดี่ยว ๆ ท้ังหลาย ในอนาคต
จะระดับสูงอีกคือ Research Program (ชุดโครงการวิจยั) โดยชุดโครงการวิจัยจะเปนโครงการวิจยัแมท่ีจะ
ประกอบดวยโครงการวิจยัตาง ๆ แตละชุดโครงการวิจยัจะสามารถแกท้ังระบบ แบบครบวงจร  เพราะฉะนั้น
จะบริหารจัดการอยางไร จะมีการจัดสรรอยางไร 
 การวางแผน จะอยูในระดับ Search Plan  ประมาณ 3-4 ป   
 - Research Plan    จะมีหลาย  Research Program 
 - Research Program   จะมีหลาย Research Project 
พุทธศาสนากับการวิจัย 
 แนวคิด คือ  อริยสัจ + การวิจัย 

1. ทุกข  (ไมสบายกายไมสบายใจ)  คือ ปญหาท่ีตองวจิัย 
2. สมุทัย (เหตุแหงทุกข)  คือ สาเหตุของปญหา 
3. นิโรธ (ความดับทุกข)  คือ อยากดับทุกข  เปนการต้ังเปาหรือวัตถุประสงคของงานวิจัย 
4. มรรค (หนทางดับทุกข) คือ หนทางการตอบคําถามวัตถุประสงค  วิธีการวิจัย ซึ่งเปนคําตอบ 

แตละสาเหตุมาต้ังเปนวัตถุประสงค อาจมีหลายวัตถุประสงค   แตถาแกไมสําเร็จ แสดงวาหาสาเหตุไมครบ หรือ
วิเคราะหหาสาเหตุไมครบ  

บทบาทท่ี 2 ในการบริหารจัดการใหเกิดขอเสนอการวจิัย โดยวิธ ี
- จัดอบรมการเขียนขอเสนอใหกับนักวิจัย 
- เขาเว็บไซต บทความวิจัยตาง ๆ (E-Learning)  ของ วช. มีการ Simulate Proposal proposal ตองสอด

รับกับท่ีต้ังไว 
บทบาทท่ี 3   กําหนดกรอบงบประมาณวิจัย 
 เปนการช้ีเงิน เบาะแสแหลงทุน  บอกไดวาขอท่ีไหนไดบาง 

- งบแผนดิน (สํานักงบประมาณ)  ทําขอเสนอไปของสํานักงบประมาณ โดยสง Proposal ให วช 1 ชุด เพ่ือ
ใชในการวิเคราะหทางวิชาการใหสํานักงบประมาณอีกทีหนึ่ง เพราะฉะนั้น วช. จะชวยในการกลั่นกรองทางวิชาการ 
โดยการ Racking ใหสํานักงบประมาณ โดยสํานักงบประมาณจะใหทุนวิจัย แบงเปน ทุนวิจัยเดี่ยว  และ ทุนวิจัยชุด 

- สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) โดย วช.ไปของบจากสํานักงบประมาณแลวต้ังกฎเกณฑใน
การขอทุนไว  นักวิจัยจากหนวยงานจะมาขอจาก วช. ภายใตกฎกติกา และประเภททุน ซึ่งขณะนี้ ทุน วช. จะเนน 4 
ระดับ 

1)  เชิงนโยบาย  ทําอยางไรใหงานวิจัยออกมาแลวไปสูนโยบายใหได คือ หนวยงานเอาไปใชได มิใชเพ่ือ
หนวยงานใดหนวยงานหน่ึงเทาน้ัน เชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ทําวิจัยเรื่องการผลิตกระแสไฟฟา 10 เมกกะ
วัตต โดยใช Bio-Mass (ชีวมวล) ไดแก ปลูกตนไมใชในการปนไฟฟา เปนการผลิตในชุมชนแบบพ่ึงพาตนเองหรือ
จะเปนเรื่องของสังคม พุทธศาสนาก็ได แตคนอื่นใชไดหรือการ Change Technology  เพื่อเปลี่ยนเทคโนโลยี แตตอง
ศึกษาใหถองแทวาทําไดจริงหรือไม โดยอาจตองมีการทําซํ้า 

2)  ทุนแบบ Mega Project   เปนโครงการขนาดใหญมีผลกระทบสูง โดยไมจําเปนตองเริ่มจาก 0 เสมอ 
เพราะฉะนั้น ตอยอดได แตครบวงจร และสามารถทําเปนเชิงพาณิชย ตัวอยาง :  ราชภัฎเทพสตรี ไดทุนเรื่องดินสอ
พองท่ีจังหวัดลพบุรี ท่ีโดยปกติชาวบานจะใชดินสอพองสําหรับทาหนาเทาน้ัน ซึ่งเปนภูมิปญญาทองถิ่น  เมื่อไดทุน
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วิจัย จะสามารถทําเปนเชิงพาณิชยเปนการเพิ่มมูลคาเพิ่มจากดินสอพอง พัฒนาเปนผลิตภัณฑเชิงพาณิชยได เชน เปน
ยาขัด เครื่องสําอาง (โคลนพอกหนา เครื่องสําอางสมุนไพร)  ศิลปะประดิษฐ (ปนรูปลิง) เครื่องประดับ และ
เนื่องจากเปนงานฝมือ จึงเกิดงานดีไซนเนอรดวย  แตในขณะน้ีมปีญหาเรื่องของการบรรจุหีบหอ (Packing) ท่ียังไมดี
พอ 

การตอยอดโครงการตามพระราชดําริ คือ ทุนนวมินทร มูลนิธิชัยพัฒนา เพื่อขยายผลใหมากข้ึน โดย วช. 
พยายามเติมใหเต็ม หรือคอยเสริม และ ไมซ้ําทุนอื่น  

3)   ทุนบัณฑิตศึกษา  ไดแก สกว.  ใหทุนกาญจนาภิเษก เปนทุนหลังปริญญาเอก ทําใหระดับลางไมมีใคร
ทํา ดังน้ัน วช. จึงทําใหกับนักศึกษาท่ีเรียนปริญญาโท-เอก เปนการใหทุนไปทํา  thesis ของนักศึกษา   

 - ทุน วช. มี 4 เรื่อง เปนทุนตางประเทศ (ทุนแลกเปลี่ยน) ทําวิจัยกับชาวตางประเทศ เชน เอเชีย ยุโรป 
อเมริกา ไทย-จนี ไทย-อเมริกา ไทย-ออสเตรเลีย เปนตน โดยผูทําตองมี Host  

-   ทุน สกว. มี ทุนเมธีวิจัย และเมธีอาวุโส โดยมีพี่เลี้ยงชวยดูแลงานวิจัยตลอดหลักสูตร  นอกจากนั้น
มีทุน ABC เปนทุนวิจัยในทองถิ่นเชน ราชภัฎ อยูในทองถิ่น/ตางจังหวัด 

 -   ทุน สวทช. เปนทุนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยสวทช. ใหทุนและทําวิจัยเองดวย เนื่องจาก
มีบุคลากรท่ีจบปริญญาเอกมาก แบงเปน 5-6 กลุม เชน NECTEC, BIOTECH, MTEC, NANOTECH, 
SIGNOTRON (ฟสิกส) 

-   สวทน.  วางนโยบายดานบริหารและเทคโนโลยี (ยังไมรูวามีทุนหรือไม) 
 -   สวรส.   เนนสาธารณสุขท่ีเปนระบบ เชน ระบบการสงตอผูปวย   
  งานประจํา   งานวิจัย  (R to R = Routine to Research) 
 -  สกว.    ออกเปนระบบขอมูลนักวิจัยไว เมื่อถึงเวลาก็จะใหทุนตรง ดังน้ันจึงตองกรอกประวัตินักวิจัย

ไว แลว สกว.จะแจงใหทุน 
 -   สวก  (สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร)  เนนดานเกษตร 
 -   สสส.  เปนทุนท่ัวไปท้ังหมด 
 -   สํานักงานพลังงานชาติ 
 -   แหลงทุนตางประเทศ  เชน NIH เปนเรื่องสาธารณสุข 

บทบาทท่ี 4   ติดตามและประเมินผลงานวิจยั   ครบวงจร 3 ข้ันตอน  
COMPLETE OF RESEARCH EVALUATION 
 1.  ex - ant evaluation  กอนวิจยั 
 2. ongoing evaluation  ระหวางวจิัย 
 3. ex - post evaluation  หลังวจิัย 
 สํานักงบประมาณจะใหความสําคัญกับ ex-post evaluation คือดูผลลัพธ ซึ่งคณะกรรมาธิการจะให
ความสําคัญเปนอันดับแรก โดยจะตัดอันดับแรกไมใหความสําคัญกับงานวิจัย เพราะฉะนั้นตองใหเกิดผลผลิตให
เห็น   
 รัฐบาลชุดปจจุบันใหความสําคัญมากข้ึนโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยตาง ๆ เชน โครงการไทยเขมแข็ง 
มหาวิทยาลัยวิจยั แตต้ังติดตามใหไดวาผลสําเร็จแคไหน มิเชนนั้นรัฐบาลจะเห็นวาเปนการแยงกันและไมกอใหเกดิ
ประโยชน 
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 ตองทําความเขาใจ เรื่อง ongoing ท่ีตองมีการติดตามอยางเปนระบบ ซึ่งไมถือวาเปนการจับผิด แตเปนพ่ี
เลี้ยง โดยหาผูทรงคุณวุฒิมาดูวาเปนไปตาม proposal หรือไม หลงทางหรอืไม 
 ดังน้ันงานบริหาร จึงเริ่มตนต้ังแตวัตถุประสงคเปน  ABC  ถาทําไปกลาย  XYZ  ระหวางดําเนินการจะมี 
ongoing ซึ่งหลงทาง ซึ่งลักษณะงานวิจัยแบบนี้เปนไปได ตัวอยางเชน เพนนิซิลิน ซึ่งกลับสงผลดี นั่นหมายความวา 
ถา XYZ ไปใชประโยชนไดก็เปนประโยชน แตถาใชไมไดก็นับวางานวิจัยลมเหลว  งานวิจัยไมจําเปนตองสําเร็จ 
(Success )  เสมอไป แตขอใหจบ (Finish) ถาจะทําตอก็ตองขอขยายเวลา โดยไปทําเรื่องขอขยาย พรอมเขียน report 
ดวย แตผลวิเคราะหผลงานใหเขียนวาเหตุท่ีไมสําเร็จ  เพราะฉะนั้นตองวิเคราะหวา ไมสําเร็จตรงไหนบาง  
ขอเสนอแนะมีอะไรบาง เพ่ือรุนตอไปจะไดไมทําตาม  ซึ่งอยาใหมีงานประเภทนี้มากเพราะเปนงานท่ีไมสําเร็จ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ  (คุมคา – เพ่ิมประสิทธิภาพ- ยั่งยืน) 

1. ตามแหลงทุน 
2. เกิดมูลคา/สรางคุณคา 

การจัด Ranking ในการเปน Research University   
 ดูองคประกอบ 4 ตัว 

1. จํานวนสิทธิบัตรงานวิจยั 
2. จํานวนผลงานที่ไปนําเสนอ (ระดับชาติและนานาชาติ) 
3. จํานวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ (ในประเทศ-ตางประเทศ) 
4. จํานวนอาจารยประจํา ระดับปริญญาเอกไมนอยกวา 40 % ของอาจารยท้ังหมด 

สรุปหนาที่ 
1. Formulate Policy 
2. Proposal 
3. แหลงทุน 
4. ประเมินครบวงจร 
5. นําผลไปใชประโยชน 

---------------------------------------------------------- 
แนวทางการประยุกตใช 
1. การเขียนขอเสนอโครงการวิจัยวาระแหงชาติ อยาต้ังช่ือเจาะจงมาก  เพราะถาเปลี่ยนรัฐบาลจะถูกยกเลิก 

ตัวอยางเชน หนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ หรือ กองทุนหมูบาน 
2. เศรษฐกิจพอเพียง ทฤษฎีใหมตามพระราชดําริ  ถาไมรูจริง อยาทํา  เพราะไปตีความกันวาเปนการตระหน่ี หาก

จะทําตองศึกษาใหถองแท 
3. กําหนดนโยบายของหนวยงาน ตองกําหนด 4 มิติ โดย ใหงานวิจัยเปนศูนยกลาง เปนการ   บูรณาการ 
4. เสนอแนะผูบริหารใหทําลวงหนา ตนปงบประมาณ โดยเห็นควร Update ขอมูล และรับทราบวาป 53  

มหาวิทยาลัยเรามีนโบบายวิจัยอะไรบางเพ่ือใหนักวิจัยชัดเจนในทิศทาง 
5. ควรจัดทําแผนวิจัยระยะ 4 ป  พอตนป เอามา Update/ปดฝุน แลวประกาศเปนแผนใหเปนนโยบายวิจัยของ

หนวยงานวามีอะไรบาง โดยการข้ึนเว็บไซตเพื่อใหเดินไดถูกและทําไดทัน 
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6. ถาเปนงบแผนดิน ก็จะยึดหลัก หรือตามขอตกลง กับกรมบัญชีกลางเปนหลัก เพราะฉะนั้นตองบอกวาจะเขียน
อยางไร ตามระเบียบแหลงทุน ซึ่งตองประกาศใหทราบลวงหนา เชน คาสมนาคุณนักวิจัย จบแลวขอไมได ถา
เปนทุนของ วช. จะได 

7. ในอนาคตการทําวิจัย จะเนน Research Program (ชุดโครงการวิจัย) โดยชุดโครงการวิจัยจะเปนโครงการวิจัยแม
ท่ีจะประกอบดวยโครงการวิจัยตาง ๆ  แตละชุดโครงการวิจัยจะสามารถแกท้ังระบบ แบบครบวงจร 
เพราะฉะนั้นจะบริหารจัดการอยางไร จะมีการจัดสรรอยางไร 

8. นักวิจัยตองหาหรือวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาท่ีจะใชงานวิจัยไปแกไขใหครบ โดยแตละสาเหตุต้ังเปน
วัตถุประสงคและอาจมีหลายวัตถุประสงค 

9. ในการบริหารจัดการใหเกิดขอเสนอการวิจัย โดยวิธี 
- จัดอบรมการเขียนขอเสนอใหกับนักวิจัย 
- เขาเว็บไซต บทความวิจัยตาง ๆ (E-Learning)  ของ วช. มีการ Simulate Proposal  

proposal ตองสอดรับกับท่ีต้ังไว 
10. ตองบอกนักวิจยัเกี่ยวกับแหลงทุนแตละประเภท และ ตองทําตามกฎ กติกา ของแหลงทุน 
11. ตองเตรียมความพรอมใหนักวจิัย (สงไปอบรม /  ใหขอมูล) และมีการติดตามบริหารงานวิจยัใหครบวงจร 

 
 

ผูบันทึก    
1.    นางไพเราะ   ธนลัทธพงศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
2.    นายพงษศักดิ์   อยูผอง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
3.    นางทิติยา    ศรีอินทร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี 
4. นายวิเชียร   คํารินทร  มหาวทิยาลัยแมโจ 
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การบริหาร : การควบคุมภายใน 
คุณดวงพร  หมื่นนุช  สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 
วันจันทรที่ 12 ตุลาคม 2552 เวลา 9.00-12.00 น 

 

 
สรุปสาระสําคัญ 

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล ฝายบริหาร บุคลากรทุกระดับของ
องคกร รวมกันจัดใหมี ข้ึน เพื่อสรางความม่ันวาการดําเนินงานจะบรรลุตามวัตถุประสงคของการควบคุม 
วัตถุประสงคของการควบคุม เพื่อใหการดําเนินงานบริหารจัดการ การใชทรัพยากรใหเปนไปอยางมีประสิทธภาพ
และประสิทธิผล  เพื่อใหการรายงานทางการเงินเปนไปอยางถูกตอง เช่ือถือได และทันเวลา  เพื่อควบคุมไมใหเกิด
ความเสียหาย โดยหนวยงานปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ การปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานท่ี
กําหนดข้ึน  ซึ่งจะเปนประโยชนตอ ฝายปฏิบัติ บุคลกรผูปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบภายใน ผูสอบบัญชี และ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

แนวคิดการควบคุมภายในเปนกระบวนการท่ีรวมไวหรือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานตามปกติ ท่ี
เกิดข้ึนไดจากบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการปฏิบัติงานจะบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค  ซึ่งไมไดเปนหลักประกันวาจะตองถูกตอง 100% การควบคุมภายในมีขอจํากัดดังน้ี  (1) การควบคุม
สวนใหญมีไวสําหรับรายการท่ีเกิดข้ึนตามปกติ เชน เมื่อเวลาเปลี่ยนไปเกิดกิจกรรมใหม ๆ ข้ึน จึงตองมีการออก
มาตรการควบคุมใหม ๆ ข้ึนดวย (2) ผูรับผิดชอบหลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามระบบท่ีกําหนด เชน ผูบริหารเปนผูออก
ระเบียบเอง และใชอภิสิทธิ์หลีกเลี่ยงการประเมินเสียเอง รวมถึงผูรับผิดชอบดวย (3) รวมมือกันทุจริตท่ีเกิดข้ึนจาก
คนภายในรวมมือกันทุจริตเปนกระบวนการ  ถึงระบบจะดีอยางไรการควบคุมก็ไมบรรลุวัตถุประสงค ติดตามยาก 
(4) คาใชจายในการควบคุมตองไมมากกวาประโยชนท่ีไดรับ ตองพิจารณาวาทําแลวคุมหรือไม ถาคุมจึงควรทํา (5) 
ขอผิดพลาดท่ีเกิดจากการประเมินเลินเลอ ไมเขาใจคําส่ัง การใชดุลยพินิจผิด เชน ผูปฏิบัตทํางานผิดพลาด พลั้งเผลอ 
หรือทําผิดโดยไมไดต้ังใจ 
 การควบคุมตามแนว COSO แบงออกเปน 2 ประเภท  

1. การควบคุมเชิงนามธรรม (Soft Controls) เปนการควบคุมลักษณะท่ีมองไมเห็น เนนจิตสํานึก การ
กระทํา ทักษะ ความสามารถของบุคลากรท่ีแสดงออกวาเปนสิ่งท่ีดี ซึ่งเปนส่ิงไมสามารถจับตองได 
ความมีคุณธรรม จริยธรรม 

2. การควบคุมเชิงรูปธรรม (Hard Controls) เปนการควบคุมท่ีฝายบริหารกําหนดข้ึนเปนลายลักษณอักษร 
เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติงาน มีลักษณะเปนหลักฐานท่ีมองเห็น จับตองได เชน ผังโครงสราง
หนวยงาน นโยบาย คูมือปฏิบัติงาน  

 การควบคุมภายในประกอบดวย 5 องคประกอบดังนี้ 
 1. สภาพแวดลอมของการควบคุม คือปจจัยตาง ๆ ท่ีสงเสริมองคประกอบการควบคุมภายในอื่นใหมี
ประสิทธิภาพ หรือทําใหการควบคุมท่ีมีอยูมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน  หรือทําใหบุคลากรใหความสําคัญกับการควบคุม
มากข้ึน  สภาพแวดลอมของการควบคุมเปนเรื่องเกี่ยวกับการสรางความตระหนัก และบรรยากาศของการควบคุมใน
หนวยงาน  ใหบุคลากรเกิดจิตสํานึกท่ีดีตอการปฏิบัติงาน เชน ความซ่ือสัตยและจริยธรรม ผลประโยชนทับซอน ท่ี
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เกิดจากผลประโยชนสวนตัวไมสอดคลองกับผลประโยชนของหนวยงาน ทําใหบุคคลน้ันตองอยูในสภาวการณท่ี
ตองเลือกทางใดทางหน่ึง  ซึ่งไมกอประโยชนสูงสุดใหแกหนวยงาน และนําไปสูการทุจริต และประพฤติมิชอบ  
การพัฒนาบุคลากร ซึ่งเปนปจจัยทําใหงานสําเร็จโดยการกําหนดความรูความสามารถท่ีตองการของตําแหนงงาน 
และจัดคนลงตําแหนงใหเหมาะสมกับงาน ปรัชญาและรูปแบบการบริหาร แนวคิดวิธีการปฏิบัติงาน ประสบการณ
ของผูบริหารท่ีแตกตางกัน จะทําใหเกิดจุดออนการควบคุมภายในท่ีแตกตางกัน ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอ
ประสิทธิผลการควบคุมภายใน 
 2. การประเมินความเสี่ยง  เปนกระบวนการในการระบุและวิเคราะหความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอการ
บรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน ใหทราบวามีความเสี่ยงอยูในระดับใด และข้ันตอนใดในการปฏิบัติงาน มีระดับ
ความสําคัญและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด ผลกระทบท่ีมีตอองคกร ความเส่ียงบางอยางกําหนดเปนจํานวน
ได ถากําหนดไมไดใหกําหนดเปนระดับ สูง กลาง ตํ่า เปนรูปกราฟ 
 ข้ันตอนการประเมินความเส่ียง ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ  

1. ระบุปจจัยเสี่ยง ท่ีมีสาเหตุจากปจจัยภายในหนวยงานเอง และปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบ 
ตอวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน ความเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยภายใน จะใชวิธีกําหนดกิจกรรมเปน 
ตัวควบคุม หากความเส่ียงเกิดจากปจจัยภายนอก จะใชวิธีการบริหารความเส่ียงเปนตัวควบคุม 

2. วิเคราะหความเส่ียง ท่ีมีเทคนิคการวิเคราะหความเส่ียงหลายวิธี เชน การวัดความเส่ียงท่ีเปน 
ตัวเลข การวิเคราะหความเส่ียงโดยประมาณโอกาส หรือประมาณความถี่ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

3. การจัดการความเส่ียง เปนการกําหนดวิธีการจัดการเพื่อลดความเส่ียง โดยพิจารณาวาจะจัดการกับ
ความเส่ียงน้ันอยางไร ผูบริหารตองพิจารณาคาใชจายในการจัดการความเส่ียง เปรียบเทียบกับประโยชนท่ีคาดวาจะ
ไดรับวาเหมาะสมและคุมคาหรือไม 
 3. กิจกรรมการควบคุม คือนโยบายและระเบียบปฏิบัติ รวมถึงมาตรการตาง ๆ ท่ี ฝายบริหารกําหนดข้ึน
เพื่อใหบุคลากรนําไปปฎิบัติเพ่ือลดหรือควบคุมความเส่ียง เชน การกําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติงานของ
ผูบริหาร เพ่ือแสดงใหเห็นทิศทางของหนวยงาน โดยระเบียบปฏิบัติตองสอดคลอง และรองรับตามนโยบายและ
แผนงาน ท่ีตองปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไปอยางสมํ่าเสมอ การแบงแยกหนาท่ี ความ
รับผิดชอบของงานท่ีเส่ียงตอความเสียหาย การทุจริตตอหนาท่ี จําเปนตองมีการแบงแยกหนาท่ี เชน การอนุมัติ  การ
รับเงิน แบงเงิน นําเงินฝากธนาคาร การรายงานการเงิน ไมควรทําดวยคน ๆ เดียว แตถาหนวยงานเล็กตองมีผูควบคุม
ตรวจสอบ การอนุมัติ ควรกําหนดขอบเขตอํานาจในการอนุมัติใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร และควรส่ือสารให
บุคลากรทราบท่ัวกัน การดูแลปองกันทรัพยสิน ปองกันไมใหผูไมมีสิทธิเขาถึงทรัพยสินได 
 4. สารสนเทศและการส่ือสาร สารสนเทศเปนขอมูลท่ีผานการประมวลผลและถูกจัดใหอยูในรูปท่ีมี
ความหมายและเปนประโยชนตอการใชงาน ซึ่งเก่ียวของกับบุคลากรทุกระดับ ท่ีองคกรควรจัดใหมี สารสนเทศท่ีดี
ตองเหมาะสมกับการใช  ถูกตอง สมบูรณ มีเนื้อหาสาระจําเปนตอการตัดสินใจ เปนปจจุบัน ทันเวลา เหมาะสมตอ
การเขาถึง การส่ือสาร เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางบุคคล ผูเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอก ใน
รูปแบบท่ีเหมาะสม ทันเวลา การส่ือสารท่ีดีควรเปนไปอยางกวางขวาง เปนการส่ือสารแบบสองทาง และควรมีการ
ยืนยันวาไดรับขอมูลถูกตองตรงกัน 
 5. การติดตามประเมินผล คือกระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน และประเมินประสิทธิผลของ
การควบคุมภายในท่ีกําหนดไวอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ วัตถุประสงคหรือความจําเปนในการติดตามประเมินผล 
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เพื่อตรวติดตามวาระบบการควบคุมท่ีมีอยูเพียงพอ สามารถปองกันหรือลดความเส่ียงหรือไม การปฏิบัติงานตาม
ระบบ ไดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคเปาหมายหรือไม เพื่อใหมีการปรับปรุงการควบคุมภายในอยางเหมาะสม 
ทันเวลา และสอดคลองกับสถานการณ   
 การติดตามประเมินผลทําได 2 แบบคือ  
 1. การติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน เปนการติดตามตอเนื่องครอบคลุมทุกกิจกรรม  
 2. การประเมินผลเปนรายครั้ง  กําหนดวิธีการประเมินตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว หรือตามความ
เหมาะสม มักเลือกเฉพาะเหตุการณท่ีมีความเส่ียงสูง เชน กพร. กําหนดการประเมินปละ 1  ครั้งเม่ือสิ้นสุด
ปงบประมาณ การประเมินผลรายครั้งสามารถทําได 2 ทางคือ  (1) การประเมินการควบคุมดวยตนเองโดยผูมีความ
ชํานาญในกิจกรรมนั้นมีสวนรวมในการประเมินเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน  มีหลายรูปแบบ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การออกแบบสอบถาม แบบสํารวจการควบคุมภายใน การขอความคิดเห็นจากฝายบริหาร หรือใชหลาย
รูปแบบรวมกันตามความเหมาะสม   (2) การประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ กระทําโดยผูท่ีไมมีสวนเกี่ยวของ
โดยตรงกับการปฏิบัติงานน้ัน ๆ เชน จางหนวยงานภายนอกประเมิน  ผูตรวจสอบบัญชีภายนอก เปนตน  ผูตรวจ
ประเมินอาจสรางเครื่องมือเปนกลุมชุดคําถามเกี่ยวกับการควบคุมภายในเฉพาะเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ  การต้ัง
คําถามตามมาตรฐานของหลักการควบคุมท่ีคิดวาเปนกิจกรรมควบคุมท่ีดี และเหมาะสมในเรื่องน้ัน และต้ังเกณฑ
การใหคะแนน เชน 80% เทากับ ดี เมื่อรวมทุกคําถามและสรุปเปนภาพรวมจะไดรูวาอยูในระดับใด  
 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 5 ใหหนวย
รับตรวจจัดวางระบบการควบคุมภายในใหแลวเสร็จภายในหน่ึงป นับแตวันที่ระเบียบใชบังคับ (27 ต.ค.2544)  และใหจัดทํา
หนังสือรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายใน สง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน / สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
ภูมิภาค 
 การจัดวางระบบการควบคุมภายใน คือ การกําหนดหรือออกแบบวิธีการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับลักษณะ 
ขนาด และภารกิจของหนวยงานและนํามาใช 
 ระบบเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 6 
ประเมินการควบคุมภายในและรายงานผลการประเมินอยางนอย ปละหน่ึงครั้ง  ภายใน 90 วัน จากวันสิ้นปงบประมาณ หรือ
ปปฏิทิน จัดสงหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน สง สตง./สตภ.  รายงานอื่นเก็บไวที่หนวยงาน  

 ความรับผิดชอบของฝายบริหารตอการควบคุมภายใน 
 ผูบริหารระดับสูง 

1. กําหนดหรือออกแบบการควบคุมภายในขององคกร 
2. สรางสภาพแวดลอมของการควบคุมที่ดี 
3. ปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางที่ดีในเรื่องความซื่อสัตย ความมีคุณธรรม และจริยธรรม 
4. จัดใหมีและใหความสําคัญหนวยตรวจสอบภายในและใหเปนอิสระ 
5. สนับสนุนกระบวนการประเมินการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง 
ผูบริหารระดับรอง 
1. กําหนดหรือออกแบบการควบคุมภายในสวนงานที่ไดรับมอบหมาย 
2. ประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานภายใตการควบคุมที่นํามาใช 
3. ปลูกฝงผูใตบังคับบัญชาใหมีวินัย จิตสํานึกที่ดี 
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แนวทางการประยุกตใช 
ระดับองคกร  

1. จัดวางระบบการควบคุมภายในองคการใหชัดเจน 
2. กําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติ รวมถึงมาตรการตาง ๆ เพื่อใหบุคลากรนําไปปฎิบัติเพื่อลดหรือควบคุม

ความเส่ียง 
3. จัดใหมีกระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน และประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ี

กําหนดไวอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ  
ระดับหนวยงาน 

1. กําหนดหรือออกแบบการควบคุมภายในสวนงานท่ีไดรับมอบหมาย 
2. ประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานภายใตการควบคุมท่ีนํามาใช 
3. ปลูกฝงผูใตบังคับบัญชาใหมีวินัย จิตสํานึกท่ีดี 

ระดับบุคคล 
1. ปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบ นโยบายการควบคุมอยางเครงครัด โดยคํานึงถึงประโยชนของสวน

ราชการเปนหลัก 
2. มีจิตสํานึกในการปฏิบัติงานในหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต 
3. มีวินัยในการทํางาน มีคุณธรรม จริยธรรม 

 

ผูบันทึก 
1. นส.เพชราภรณ เพ็ชรแกว  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
2. นางศิรประภา ชัยเนตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 
3. นางอรุณศรี โพธิโกฎิ   มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี  
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การบริหาร : การบริหารทรัพยากรมนุษย 
รองศาสตราจารย ดร.มณีวรรณ  ฉัตรอุทัย 

วันจันทรที่ 12 ตุลาคม 2552 เวลา 13.00-16.00 น 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 การจัดการทุนมนุษย ประกอบดวย  3 สวน คือ 

1. Skill  หมายถึง  ทักษะ 
2. Knowledge หมายถึง  ความรู 
3. Experience หมายถึง ประสบการณ 

กระบวนการจัดการทุนมนุษย แบงออกเปน 4 ข้ันตอน 
 1.   การคัดสรรบุคคลเขาทํางาน (Induction)  การคัดคนเขาทํางานสวนใหญจะพิจารณาใน 2 ประเด็น (1)  
Recruit  เนนแหลงท่ีมาของบุคคล ความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย ความเขมขนของแหลงวิชาการท่ีรับประกัน
คุณภาพของบัณฑิต (2) Select เนนวิธีเลือกคน กลไกการคัดเลือก เชน การสอบ (อาจไมใชวิธีท่ีดีท่ีสุด)  การ
สัมภาษณ  
 2.   การฝกอบรม/พัฒนา (Training & Development) เปนการศึกษาตลอดชีวิต (Life long learning) คนเรา
ไมสามารถรูไดทุกอยาง มหาวิทยาลัยไมสามารถสอนคนใหรูไดทุกเรื่อง มหาวิทยาลัยเปนเพียงสถาบันเตรียมความ
พรอมใหคน เพื่อเขาสูงตลาดแรงงานไดอยางม่ันใจ  บริษัท/หนวยงาน ตองเติมเต็มความรูใหกับบุคลากรให
เหมาะสมกับงานนั้น ๆ ท่ีจะตองทําโดยตรง  มีคํากลาววา “ถาการศึกษาเปนเรื่องส้ินเปลือง ก็ลองปลอยใหคนเปนคน
โงดู”  ถาไมมีการพัฒนาคน ก็จะไดคนท่ีมีความคิดเกา ๆ ในประเทศญ่ีปุนพัฒนาคนดวยปรัชญา “พัดลมจะใชไมได 
ถาไมเสียบปลั๊กไฟฟา” ดังน้ัน การเสียบปลั๊กไฟฟาใหกับพัดลมเปรียบเหมือน On the job training  
 3.   การจูงใจ การกาวหนา (Motivation) ตองพิจารณาวาอะไร เปนแรงจูงใจใหคนอยากทํางาน และอะไรท่ี
เปนสิ่งท่ีทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจ เชน การใหอํานาจการตัดสินใจ สวัสดิการ เงิน แตในความเปนจริง 
แรงจูงใจวัดท่ีตัวเงินอยางเดียวไมได ตองนําสวัสดิการ (Benefit) อื่น ๆ มาคิดรวมดวย เชน สิทธิประโยชน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ียุติธรรม และความกาวหนาในอาชีพ  ในเสนทางความกาวหนาในอาชีพท่ีดี ตองมีหลาย 
ๆ ทางเลือกโดยใชหลักกระจายคน ไมกระจุกคน จึงควรวางแผนการจัดทําใหดี 
 4. การบํารุงรักษา บุคลากร (Maintenance) จะอยูในรูปการพนักงานสัมพันธ  อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัยในการทํางาน วินัย กฎหมายคุมครองแรงงาน สโมสรอาจารยและขาราชการ  

Competency  หมายถึง ขีดความสามารถหลักในการทํางานใหสําเร็จ สิ่งท่ีควรพิจารณาในการจัดทํา 
Competency work sheet : Describe key job/Responsibility การอธิบายงานหลักท่ีตองทํา หรือขอบเขต ความ
รับผิดชอบของงานในหนาท่ีหลัก ซึ่งอาจวิเคราะหข้ันตอนการทํางานเปนลําดับ เชนงานตอนรับบนเครื่องบิน 
พนักงานมีหนาท่ี กลาวตอนรับ และเชิญใหนั่งในท่ีท่ีจัดไว  รับคําส่ัง สั่งอาหาร เตรียมอาหาร เสริฟอาหาร และทํา
ความสะอาด  ในการวิเคราะหลักษณะงาน ตองคํานึงถึงหลัก OASIS  
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O – Observe   การสังเกต 
A – Analysis  การวิเคราะหงาน 
S – Survey  การสํารวจ 
I – Interview   การสัมภาษณ 
S – Standard   การเปรียบเทียบกับมาตรฐาน Benchmark 

 จากตัวอยางงานตอนรับบนเครื่องบิน ถานําหลัก OASIS มาใชจะเห็นวาพนักงานตอนรับไมไดทํางานเพียง 
กลาวตอนรับ เชิญนั่ง เตรียมอาหาร เสริฟอาหารเทาน้ัน พนักงานยังทํางานอื่นอีก เชน การชวยเหลือผูโดยสารใน
กรณีฉุกเฉิน การใชเครื่องมืออุปกรณพื้นฐานบนเครื่องบิน เปนตน 
 1.   Focus on the work itself, identify essential and needed capabilities to complete the task. มุงเนนไปท่ี
การทํางาน แจกแจงความสามารถในการทํางานท่ีสําคัญ และสิ่งจําเปนพื้นฐานในการทํางานใหสําเร็จ  เขียนจากการ
ตอบสนองงาน นําข้ันตอนการทํางานมาวิเคราะหวาจะตองทําอะไรบาง แลวใสความตองการหรือ ความรูท่ีจําเปนลง
ไปท่ีคนทํางานน้ัน เชน งานตอนรับบนเครื่องบิน ตองการผูปฏิบัติงานท่ีมีทักษะสวนตัว  มีความอดทน มี EQ มี
หัวใจใหบริการ มีความสามารถในการคิดวิเคราะหแกปญหาเฉพาะหนา มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการใช
ภาษาในการส่ือสาร  ดวยหลักการท้ังหมดท่ีกลาวมาจะอยูบนพื้นฐานของทักษะ ความรู และทัศนคติ  
 2.   Review Behavior Event Critical Incident ทบทวนจุดเดน จุดดอย สิ่งท่ีตองระวัง หรือ สรุปบทเรียนจาก
เหตุการณสําคัญท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานน้ัน (รวมท้ังวิกฤติ และโอกาส) การนําเทคนิค BECI-based Competency มา
ใช   

กรณีตัวอยางสายการบินเจแปนแอรไลน  ไดกําหนด Competency จากบทเรียน เหตุการณสําคัญ  การ
เปลี่ยนเสนทางการบินโดยไมแจงใหทราบลวงหนา สาเหตุจากหิมะตกหนัก ไมสามารถนําเครื่องลงจอดท่ีสนามบิน
ท่ีกําหนดไวได  ทําใหมีผูโดยสารตกคางท้ังชาวญ่ีปุน และชาวจีนเปนจํานวนมาก  ตองรอเปลี่ยนเครื่องเปนเวลานาน 
เปนเหตุใหผูโดยสารชาวจีนไมพอใจมาก เนื่องจากไมไดรับการแจงสาเหตุใหเปนท่ีเขาใจได  ไมไดรับการดูแลเอาใจ
ใสจากพนักงาน  ผูโดยสารเหลาน้ันจึงทําเรื่องรองเรียนไปยังสายการบินตนสังกัด  ทําใหสายการบินเจแปนแอรไลน
ตองกําหนด Competency เพ่ิมเติมสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  ซึ่งตองมีความสามารถ ดานภาษาจีน การ
จัดการความขัดแยง  การจัดการภายใตภาวะเรงดวน  การแกปญหาเฉพาะหนาอยางสรางสรรค  การบริการลูกคา
สัมพันธ  มีโลกทัศนสากลและเขาใจประวัติศาสตรภูมิภาค เปนตน 

 
แนวคิดใหมกับการจัดการทุนมนุษย (คิดการตลาด) 

 วิธีเกา วิธีใหม 
แนวคิด ทรัพยากรมนุษยรับผิดชอบตอการจัดการทุน

มนุษย 
ผูจัดการทุกคนรับผิดชอบตอลกูนองโดยตรง 

การจัดการ เราใหเงินเดือน และสวัสดิการท่ีดี ปรับบริษัท แมแตยุทธศาสตรใหปรากฏเปน  
สรรหาบุคลากร เหมือนการจัดซ้ือสินคา เหมือนการตลาด 
พัฒนาผูนํา การพัฒนาบุคลากรเกิดข้ึนดวยการฝกอบรม เติมเต็มการพัฒนาดวยการสอนงาน โดยมุงไป

ท่ีงานโดยตรง การสอนงาน และการ
ตรวจสอบ 

เพิ่มคุณคา ปฏิบัติกับทุกคนเหมือน ๆ กันและคิดวาทุก
คนมีคุณคาเทาเทียมกัน 

มั่นใจในบุคลากรท่ีมีอยู  แตลงทุนในการ
พัฒนาบุคลากรแตละคนแตกตางกัน 
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แผนภาพแสดงความสัมพันธปจจัยในการดึงดูดบุคลากรใหคงอยูในหนวยงาน 
 

วิธีการสรรหาบุคลากรท่ีเปนท่ีนิยม เรียงตามลาํดับ 
1. พนักงานแนะนํา  
2. ติดตอกับสถาบันการศึกษาโดยตรง 
3. คนหาเอง 
4. องคกรวิชาชีพ 
5. ประกาศรับสมัครงาน 
6. สมัครตรง 
7. เอกชนจัดหางาน 
8. รัฐจัดหางาน 
9. สหภาพแรงงาน 

 นอกจากการสรรหาบุคลากรตามวิธีดังกลาวแลวยังมีทางเลือกอื่นในการสรรหาบุคลากรทํางานอีก เชน 
1. การจางช่ัวคราว    
2. ใหเชาชวงงาน 
3. จางเหมาโครงการ 
1. จางแบบมีกําหนดเวลา 

 รูปแบบของ Competency 
1. พิจารณาพฤติกรรมท่ีตองการ เพื่อใหการทํางานสําเร็จ 
2. ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน และการศึกษา ฝกอบรมท่ีทําใหเกิดผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน 
3. ความเหมาะสมสวนตัว  วัฒนธรรม บุคลิก ทัศนคติท่ีเหมาะสมกับองคกร และงานท่ีปฏิบัติ 

 สนุกกับ
งาน 

  โอกาสไดงาน 
เงินเดือนดี 
        

  
       เสนทางอาชีพ 

  คุนเคยกับงานที่ทํา 

  ไดรับโอกาสเขาฝกอบรม 

  บริษัทนวัตกรรม 

ที่ต้ังอยูในทําเลที่ดี      

งานเหมาะกับตนเอง    

ออนแอ เขมแข็

ตํ่า 

สูง 

ความเดนดัง 

พลัง
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กรณีตัวอยางสายการบินสิงคโปรแอรไลน 
 ผูจัดการบริษัทอาวุโสของสายการบินสิงคโปรแอรไลน เช่ือวาทุกคนไมวาจะอาวุโสแคไหน จําเปนตอง
ไดรับการฝกอบรม และพัฒนาดวยจุดประสงคท่ีชัดเจน การฝกอบรม “Singapore Girls” เปนหลักสูตรผึกอบรม
พนักงานตอนรับบนสายการบินสิงคโปรแอรไลน จํานวน 15 สัปดาห ซึ่งนับวาเปนหลักสูตรฝกอบรมพนักงาน
ตอนรับท่ีนานท่ีสุดเม่ือเทียบกับหลักสูตรฝกอบรมของสายการบินอื่น  การฝกอบรมไมเพียงฝกทักษะทางดานอาหาร 
และเครื่องด่ืมเทาน้ัน แตยังรวมถึงทักษะดานการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการ ความมีดุลยภาพ การแตงกาย การวางตัว 
และทักษะทางอารมณท่ีตองการตามผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการ  นอกเหนือจากหลักสูตรพ้ืนฐาน
เหลาน้ันแลว พนักงานสามารถเลือกเรียนหลักสูตรท่ีตนเองสนใจและเหมาะสมกับงานท่ีตนเองปฏิบัติไดอีก 
หลักสูตรท่ีไดรับความนิยมในการเรียน เชน หลักสูตรภาษาภาคพ้ืนยุโรป  หลักสูตรการคิดวิเคราะห  หลักสูตรการ
เปนผูนํา เปนตน  กอนท่ีการพัฒนาคนจะเริ่มข้ึน ยังมีความพยายามอื่น ๆ อีกเพื่อใหมั่นใจไดวาบริษัทคัดเลือกคนได
ตรงกับงาน เชน คุณสมบัติดานการศึกษา ตองไมตํ่ากวาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง หมายถึงตองมีเวลาเรียน
อยูในระบบการศึกษาไมตํ่ากวา 13 ป ตลอดจนความสามารถทางดานกายภาพดวย 
การจัดโครงสรางหนวยงาน  
 โครงสรางหนวยงานท่ีดีควรเปนแนวราบ  ควรมีการเคลื่อนยายหรือหมุนเวียนบุคลากร ท้ังในแนวราบคือ 
เคลื่อนยายในระดับเดียวกัน  เลื่อนระดับใหสูงข้ึน ลดระดับหมายถึงตองมีการฝกอบรมพัฒนา และลาออก ตองมีการ
ชวยหางานใหม หรือเริ่มตนธุรกิจของตัวเองได   ควรมีการกําหนดเสนทางประสบความสําเร็จอยางรวดเร็วสําหรับผู
มีความสามารถโดดเดน นอกจากน้ียังมีเหตุสิ้นสุดเสนทางเดินวิชาชีพ เรียกวา  “PLATEAU” หรือเรียกวา “ตัน” 
สาเหตุการส้ินสุดในงานมี 3 สาเหตุหลัก คือ  

1. Structural Plateau ตันดานโครงสรางสายงาน 
2. Content Plateau ตันดานเน้ือหา เบ่ืองาน ไมมีงานใหม ๆ ท่ีทาทายใหทําอีกตอไป 
3. Life Plateau ตันดานชีวิตสวนตัวท่ีมีปญหา เชน ปวย หรือสูญเสียคนท่ีเปนท่ีรัก 

ผลประโยชนท่ีจะไดรับในการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาผูสําเร็จการศึกษาตามสาขาวิชาท่ีสําเร็จพบวา  
 ปริญญาตรี สายสังคมจะไดเงินเดือนเฉลี่ย 9,000 บาท บัญชี 12,000 บาท วิศวกร 17,000 บาท 
 ปริญญาโท  สายสังคมจะไดเงินเดือนเฉลี่ย 13,000 บาท บัญชี 15,000 บาท วิศวกร 22,000 บาท 
 หากพิจารณาเงินเดือนจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงานพบวา 

หนวยงานราชการ  ปริญญาตรี  ไดรับเงินเดือน  7,940  บาท 
   ปริญญาโท  ไดรับเงินเดือน  9,700  บาท 
   ปริญญาเอก  ไดรับเงินเดือน  13,110 บาท 

หนวยงานเอกชน ปริญญาตรี  ไดรับเงินเดือน  11,116  บาท 
   ปริญญาโท  ไดรับเงินเดือน  13,580  บาท 
   ปริญญาเอก  ไดรับเงินเดือน  18,354 บาท 

บริษัทซีเมนตไทย ปริญญาตรี  ไดรับเงินเดือน  19,000-21,000  บาท 
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พิจารณาคน 2 คน คนหน่ึงทํางานรับราชการ คือ George  อีกคนหน่ึงเปนพนักงานบริษัท คือ Sarah เมื่อ
พิจารณาในระยะเริ่มตน Sarah จะมีรายไดสูงกวาคิดเปนสวนตาง 2.7 ลานบาท แตเมื่อเวลาผานไป 25 ป George 
ไดรับเงินชดเชยมากกวา Sarah ดังตารางดานลาง 
 George Sarah สวนตาง ผลประโยชนตอเดือน 
รายไดสูงสุด 8.5 ลานบาท 11.3 ลานบาท 2.7 ลานบาท 9,256 บาท 
เงินชดเชย 25,174 บาท 8,786 บาท 16,388 บาท  
 
 ดังน้ันในการเลือกปฏิบัติงานไมควรนําผลไดในระยะส้ันมาพิจารณาเทาน้ัน ควรพิจารณาในภาพรวมหลาย 
ๆ ดานในระยะยาว ท้ังเงินเดือน สวัสดิการ ความม่ันคงในทางวิชาชีพ ความกาวหนาในสายปฏิบัติงาน การไดรับการ
ฝกอบอรม เพ่ิมพูนความรูอยางสมํ่าเสมอ เปนตน 
 
แนวทางการประยุกตใช 
ระดับองคกรและกลุมงาน 

1. กําหนดเปนนโยบาย 
2. จัดทําเสนทางวิชาชีพท่ีชัดเจน ยุติธรรมใหแกบุคลากรทุกตําแหนง 
3. จัดฝกอบรมใหเหมาะสมกับบุคลากรในแตละตําแหนง หนาท่ี และใหบุคลากรสามารถเลือก
 ฝกอบรมไดตามความตองการของตนเอง  
4. จัดทํา Competency ใหสอดคลองกับบุคลากร และการปฏิบัติงาน 
5. วิเคราะหงานในภาพรวม และจัดสรรคนลงตําแหนงใหเหมาะสมกับหนวยงาน  
6. ใหมีการหมุนเวียนผูปฏิบัติงานในงานท่ีไมใช ท่ี เปนตําแหนงความเ ช่ียวชาญเฉพาะระดับ
 หนวยงาน  
7. สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานเขาฝกอบรมไดอยางเทาเทียมกัน และเหมาะสม  
8. จัดโครงการฝกอบรมตามความตองการของบุคลากร 
9. จัดทํา Career Path ใหบุคลากรในหนวยงาน 
10. สงเสริม สนับสนุน ผลักดันใหบุคลากรปฏิบัติงานใหเต็มศักยภาพ เพ่ือความกาวหนาในเสนทาง
 วิชาชีพ 
11. วิเคราะหงานในแตละตําแหนงงาน และจัดคนลงตําแหนงใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถ 
 ความถนัด และปริมาณงาน  

ระดับบุคคล 
พัฒนาตัวเองอยูเสมอท้ังในหองอบรม และจากประสบการณการปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ 

 

ผูบันทึก 
1.    นส.เพชราภรณ เพ็ชรแกว  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
2. นางศิรประภา ชัยเนตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 
3. นางอรุณศรี โพธิโกฎิ   มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี  
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การบริหาร : การจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา 
รองศาสตราจารย ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน 

วันอังคารที่ 13 ตุลาคม 2552  เวลา 9.00-12.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
สวนที่ 1  บริบททั่วไปเกีย่วกบัการจัดการองคความรู 

1.1 ความรู  
    คําวา ความรู (Knowledge) นั้น ถาพิจารณาความหมายตามพจนานุกรม (Longman Dictionary) แลว 
ความรู หมายถงึ ความเขาใจ ซึ่งถาผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ก็ถือไดวาผูปฏิบัติงานมีความรูใน
เรื่องน้ันๆ 
  ความรู ความเขาใจ ถือวาเปนผลลัพธอยางหน่ึงของการพัฒนาบุคลากร โดยในอดีตน้ัน แนวคิดการ
พัฒนาบุคลากร จะคํานึงถึงเรื่องการฝกอบรม เปนหลัก แตในปจจุบันกลับมองวา  การฝกอบรมน้ัน ไมคอยนําไปสู
การพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากร จึงมีการปรับเปล่ียนแนวคิดในการพัฒนาบุคลากรจากการ Training 
เปน การ learning โดยเนนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดความสนใจใหนําไปสูกระบวนการเรียนรู และ ความ
เขาใจรวมกัน โดยความเขาใจท่ีเกิดข้ึนนั้น ไมไดมาจากการอานหนังสือ หรือการฝกอบรม แตความเขาใจท่ีเกิดข้ึน 
อาจจะมาจากการศึกษา คนควา หาความรูเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู การถายทอดประสบการณของแตละคนรวมกัน หรือ
จากประสบการณในการทํางาน ซึ่งความเขาใจท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณในการทํางาน หรือประสบการณในการ
เรียนรู ก็จะนําไปสูการพัฒนา 
  กระบวนการเพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจนั้น จําเปนท่ีจะตองอาศัยฐานขอมูล (Data)  ซึ่งจะถูกนําไป
ประมวลผลดวยคาสถิติตางๆออกมาเปนสารสนเทศ (Information) กอน จากน้ัน จึงนําสารสนเทศมาทําการ
วิเคราะห เปรียบเทียบ เช่ือมโยง ถกเถียงแลกเปลี่ยน และแสดงทัศนะดวยบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถในระดับ
สติปญญา ประสบการณ คานิยมและความเช่ือ บุคลิกภาพ การรับรู ระดับการศึกษา ของหนวยงานนั้นๆ จึงจะเกิด
ความรู ความเขาใจในระบบงาน ซึ่งความรู ความเขาใจในระบบงาน ก็จะเปนประโยชนในการแกไขปญหา หรือ
การพัฒนาหนวยงานตอไป 

2.2 ประเภทของความรู 
   ประเภทของความรู สามารถแยกไดหลายลักษณะ แตในท่ีนี้จะแยกออกเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 
   1.2.1 Tacit Knowledge หรือ Individual Knowledge คือ ความรู ความเขาใจท่ีเกิดข้ึนเฉพาะแตละคน 
ซึ่งเกิดข้ึนจากการลงทุนของหนวยงาน ท่ีเปดโอกาสใหเขามาเรียนรูจากระบบงาน เพื่อนรวมงาน การไปศึกษาดูงาน 
หรือจากการเขารวมประชุมกับผูบริหารของหนวยงาน เปนตน 
  1.2.2 Explicit Knowledge คือ ความรู ความเขาใจ ท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตางๆ ถือ
ไดวาเปนองคความรูของหนวยงาน ท่ีสามารถนํามาปรับปรุง พัฒนาระบบงานของหนวยงานใหดีข้ึนได 

3.3 การจัดการองคความรู 
  การจัดการองคความรู (Knowledge Management: KM) คือ ความพยายามท่ีจะเอาความรูท่ีถูกตอง
มาใชพัฒนาบุคลากรใหถูกตองกับจังหวะเวลาของการใชงาน เพื่อการพัฒนาของหนวยงาน จนสามารถนําไปสู
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การแขงขันในตลาดได โดยมีระบบ IT เปนเพียงเครื่องมือใน    การชวยใหการแลกเปลี่ยนความรู ไดรับความ
สะดวกมากข้ึน ซึ่งในปจจุบัน หนวยงานตางๆ โดยเฉพาะหนวยงานเอกชน ก็ไดมีการนําการจัดการองคความรู 
ไปใชกับระบบงาน เชน การนําการจัดการความรูมาใชกับระบบประชาสัมพันธ จากระบบ Operator เปนระบบ 
Call Center เปนตน 
  ในปจจุบัน สภาพสังคมภายใตกระแสโลกาภิวัตน ไดมีการเปลี่ยนแปลง  ปจจัยแวดลอม ในหลาย
ดานๆ ท้ังทางดานการเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม และวัฒนธรรม เปนตน ดังน้ันการท่ีหนวยงานตางๆจะ
ประสบความสําเร็จ และสามารถแขงขันไดนั้น จําเปนจะตองมีการจัดการองคความรูในหนวยงานของตน 
เพื่อใหสามารถตอบสนองกับสภาพปจจัยแวดลอมตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

4.4 กระบวนการการจัดการองคความรู ในหนวยงาน 
1.    ประเมินองคความรูขององคการ ระบบการทํางานในปจจุบัน ดวยการต้ังประเด็นคําถามของ

หนวยงาน โดยถาประเด็นใดเปนประเด็นท่ีมีความเส่ียง หรือเปนประเด็นท่ีกอใหเกิดปญหาของหนวยงาน ก็ใหนํา
การจัดการองคความรูไปแกปญหาในประเด็นนั้นๆ เพื่อเปนการปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับหนวยงาน 

2.    จัดทําโครงสรางรองรับงานดานการจัดการความรู(KM) 
3.  จับความรู(capture) ท่ีมีอยูในคนของหนวยงานและหนวยงานมาเปนการจัดการความรูของ

หนวยงาน (Organization Knowledge) ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เชน ใชวิธีการประชุมรวมกันของบุคลากร เพื่อเอา
ความรูของแตละคน มาจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน หรือลงเว็บไซด เปนตน 

4.    จัดทําแผนแมบทขับเคลื่อนองคการ โดยใชการจัดการความรู เพื่อใหหนวยงานขับเคลื่อนไปสู
ประสิทธิผลของการทํางาน โดยใชการจัดการองคความรูเปนมาตรการในการขับเคลื่อน(Organization Master Plan : 
KM ) 

5.  ดําเนินการ ทดสอบระบบ KM 
6.  นําเสนอและปรับเปลี่ยนระบบไปตามสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู  
7.  การใหรางวัล ตองเปนสิ่งจูงใจใหคนมามีสวนรวมในกระบวนการการจัดการองคความรูของ

หนวยงาน 
8.  ประเมินผล เพ่ือใชในการแกไขในการจัดทําแผนในปถัดไป 

  โดยถาหนวยงานใดมีกระบวนการในการจัดการองคความรู ก็จะสามารถนําเอาความรูของแตละคน เขา
มาสูความรูของระบบงานมากข้ึน ซึ่งถาบุคคลใดยาย หรือออกไปจากหนวยงาน ก็ยังสามารถถายทอดความรูจาก
ระบบงานมาสูคนอื่นๆในหนวยงานได โดยไมตองแสวงหาคนใหมเพิ่มเติม 
สวนที่ 2. การจัดการองคความรูในสถาบันอุดมศึกษา : กรณีศึกษาจัดการความรูของสถาบันบัณฑิตพัฒน -บริหาร
ศาสตร 
  2.1   โครงสรางการบริหารงาน 
   โครงสรางการบริหารงานของสถาบันฯ แบงไดออกเปน 2 ชวง คือ  
  2.1.1  ชวง ป 2547-2550 โครงสรางการบริหารงานของการจัดการองคความรูในสถาบันฯน้ัน 
ประกอบดวย 2 กลุม คือกลุมของคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารความรู กับกลุมของผูปฏิบัติการ จํานวน 9 
กลุมโดยแตละกลุมจะมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (2547-2550) เพื่อใชในการปฏิบัติงานของแตละกลุม และ
เมื่อดําเนินงาน 
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  2.1.2  ชวง ป 2551-2552 โครงสรางการบริหารงานของการจัดการองคความรูในสถาบันฯ มีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามความกาวหนาของการพัฒนาองคความรู โดยแบงเปน 3 กลุม คือ กลุมคณะกรรมการบริหาร
การจัดการความรูสถาบันฯ กลุมKM Core Group ท่ีอยูในคณะ สํานัก กอง สวนงาน และกลุมKMเฉพาะกิจ 
จํานวน 9 กลุม โดยการดําเนินงานในชวงน้ี จะเนนการทํางานจาก  2 กลุมเปนหลัก โดยมีกลุมKM เฉพาะกิจ คอย
สนับสนุน 
  2.2  แผนงาน โครงการ กิจกรรม แผนงาน โครงการ กิจกรรมของสถาบันฯน้ัน จะมีการเปลี่ยนแปลง อยู
ตลอดเวลา เพ่ือเปนการเพิ่มศักยภาพในการจัดการองคความรูใหกับบุคลากรของหนวยงานในสถาบันฯ อยางเชน 
แผนงาน โครงการ กิจกรรมในชวงป 2547-2550 ก็จะเนนในเรื่องของการสรางความเขาใจรวมกันเกีย่วกบัการ
จัดการองคความรู โดยมีการจดัทําคูมือการปฏิบัติงาน มีการเชิญวิทยากรมาพูดเก่ียวกับการจัดการองคความรู เปน
ตน สวนแผนงาน โครงการ กิจกรรมในชวงป 2551-2552 กเ็ริ่มเนนในเรื่องของการสรางเครือขายการพัฒนาของ
หนวยงานมากข้ึน โดยเริ่มมีการบรรยาย สัมมนาเก่ียวกับ                         การจัดการองคความรูภายในคณะ สํานัก 
กอง มีการประกวดการปรับปรุงระบบงาน (Best Practice) ภายในหนวยงาน เพื่อใชเปนกระบวนการสรางชุมชนผู
ปฏิบัติของทุกหนวยงาน อันเปนการยกระดับการพัฒนาใหกับหนวยงานของตนอยางท่ัวถึง เปนตน 
  2.3  ความเชื่อมโยงการจัดการองคความรู กับการพัฒนาสถาบันฯ 
 2.3.1 สิ่งท่ีสถาบันฯตองการจากการจัดการองคความรูคืออะไร 
 2.3.2 การจัดการองคความรู จะตองสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานของสถาบันฯ 
 2.3.3 เปาหมายของการจัดการองคความรู ควรเช่ือมโยงกับความสําเร็จของสถาบันฯ 
 2.3.4 จะตองมีการวางแผนอยางมีทิศทางตามเปาหมายของสถาบันฯ 
 2.3.5 ดําเนินการจัดกิจกรรมสนับสนุนและดําเนินการตามแผนท่ีวางไว 
  2.4   ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการจัดการองคความรูในสถาบันฯ 
 2.4.1 เกิดชุมชนนักปฏิบัติ 
 2.4.2 เกิดระบบการจัดการความรู 
 2.4.3 ยกระดับความเปนองคการแหงการเรยีนรู 
 2.4.4 เพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานในหนวยงาน 
สวนที่ 3. ประเด็นเพ่ิมเติม  :  ขอสังเกตจากการจัดการองคความรูในสถาบันอุดมศึกษา 
  3.1 ไมควรทําการจัดการองคความรูเพื่อตามกระแส แตควรทําเพื่อการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน
ของหนวยงานตนเอง 
  3.2 การจัดการองคความรู ถือเปนเครื่องมือของการเปลี่ยนแปลงอยางหน่ึง ดังน้ันทีมงานท่ีเกี่ยวของ ไมควร
ติดยึดกับรูปแบบการทํากิจกรรมแบบเดิมๆ ควรท่ีจะมีรูปแบบของกิจกรรมท่ีหลากหลายไปพรอมกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
  3.3 มีการขยายผล การวางแผน การปรับปรุงระบบงาน (Best Practice) ใหกระจายออกสู ทุกหนวยงานของ
ตนเอง เพื่อเปนการยกระดับการพัฒนาใหกับหนวยงานของตนอยางท่ัวถึง 
  3.4 เมื่อถึงเวลาท่ีเหมาะสม ควรมีระบบ IT เขามาใชเปนเครื่องมือ เพราะวาการมีระบบ IT รองรับ จะทําให
การจัดการองคความรูมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  3.5 ควรมีการจัดสรรงบประมาณใหพอเพียง  
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  3.6 ผูบริหารทุกระดับ จะตองเรียนรูวิธีการฟงความคิดเห็นจากบุคลากรของหนวยงานของตนเอง เพราะจะ
ทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอหนวยงาน และจะมีกําลังใจในการทํางาน แตถาผูบริหารปด
กั้นความคิดจากบุคลากรของหนวยงาน ก็จะทําใหบุคลากรขาดแรงจูงใจในการทํางาน ไมไววางใจผูบรหิาร และไม
คอยต้ังใจทํางาน 
 
แนวทางการประยุกตใช 
ระดับองคกร  
  ในสถานการณปจจุบัน ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีการแขงขันสูงมาก องคการระดับ
มหาวิทยาลัย/สถาบันตองมีใชระบบการจัดการความรู ดังน้ี 
  1.  เปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ ทําใหมีการพัฒนามหาวิทยาลัย/สถาบันใหมีประสิทธิภาพอยาง
ตอเน่ือง พัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและมีมาตรฐานเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ 
  2.  เปนเครื่องมือ สงเสริมบุคลากรใหเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานการพัฒนาบุคลากรอยางยั่งยืน 
และตองเช่ือมโยงกับผลสําเร็จของงานเสมอ (Performance) 
  3.  สงเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ใหทันสมัย และพรอมรับกับการจัดการองคความรู 
  4.  จัดทําแผนพัฒนาองคการ แผนการจัดการองคความรูใหสอดคลองกับปจจุบัน และสนับสนุน
งบประมาณใหเพียงพอ 
ระดับกลุมงาน 
  จัดสรางโครงสรางและระบบการจัดการความรู สํารวจระบบการจัดการองคความรูท่ีมีอยูแลวในหนวยงาน 
กําหนดกลยุทธการจัดการความรูของหนวยงาน กําหนดแผนปฏิบัติการหลัก และเปนวาระเรงดวน สรางทีมงาน
จัดการองคความรูในองคกร (Knowledge Management Team) คัดเลือกโครงการนํารอง (Quick Win-KM Projects) 
มาปฏิบัติ ใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู ติดตาม ควบคุม ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือนําไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ระดับบุคคล 
  พรอมรับการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนใหเปนคนท่ีทันสมัย ทันเหตุการณ ปรับเปลี่ยนกระบวนการในการ
ทํางานของตน มีองคความรู เรียนรูท่ีจะพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

 
ผูบันทึก 

1. นางอัญชลี   ตานะโก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. นางเพียงเพ็ญ  ภาคอุทัย   มหาวิทยาลัยขอนแกน 
3. นางสาวณิฐารัตน  คําวีระ  สถาบันเทคโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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การบริหาร: การบริหารงานวิชาการและสัมพันธภาพตอชุมชน 
ศาสตราจารย ดร.ชาติชาย ณ เชียงใหม 

วันอังคารที่ 13 ตุลาคม 2552 เวลา 13.00-17.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 

 ภารกิจหลักท่ีสําคัญของอุดมศึกษา คือ การเปนองคการท่ีมีความรูอันยิ่งใหญ เปนท่ีรวมคิด รวมเรียนรู กับ
ชุมชน ทักทอความรูใหเปนผืนใหญ เพ่ือนําไปใชกับสังคม ชุมชนและประเทศของเรา อุดมศึกษาตองรวมศูนย
ความคิด ทํางานเปนเครือขาย รวมกันวางยุทธศาสตร เปนผูนําของสังคม แตกระจายอํานาจกันปฏิบัติ มีการทํางาน
เช่ือมโยงกันและเรียนรูอยูเสมอ การใหบริการวิชาการเปนหัวใจของมหาวิทยาลัย  และคํานึงถึงสภาพแวดลอม 
ชุมชน สังคมเปนหลัก เพ่ือใหการบริการวิชาการแกชุมชนตองสรางคนดวยการใหความรู ตรงกับความตองการและ
สรางสัมพันธท่ีดีตอชุมชน สังคม 
1. สภาพแวดลอม  

 ยุคโลกาภิวัตน และการแขงขัน องคกรตางๆตองมีหลักการ (concept) มีความสัมพันธกับชุมชน
(connection) มีทุน(capital) จึงจะยืนอยูในสถานะท่ีมั่งคงในสังคมได 

 สังคม ชุมชนมีองคความรู มีปราชญชาวบาน อุดมศึกษาก็ตองเปนท่ีอยูของความรูอันยิ่งใหญ อนาคตของ
อุดมศึกษา ตองรวมคิด รวมเรียนรู กับประชาชน ชุมชน เกิดการทักทอความรู 

 สถาบันอุดมศึกษาตองปรับตัว เปลี่ยนแปลงอยางมากเพ่ือขับเคลื่อนตนเอง ใชอยูแตในรั้วมหาวิทยาลัย 
ตองทํางานเพ่ือสังคม ชุมชน เปนหัวใจหลักของภารกิจสถาบันอุดมศึกษา การเปนมหาวิทยาลัยระดับโลกตองมี
ความรูท่ียอมรับไดในระดับโลก ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู มีวิธีคิด ทํางานไดทุกท่ี ทุกแหงบนโลกใบนี้ 

 ในยุคปจจุบัน สังคมแบงเปนส่ีฐาน คือ สังคมฐานานุภาพ สังคมการแขงขันเพื่อการคาและกําไร สังคม
ดอยโอกาส และสังคมพลเมือง การใหบริการวิชาการตองวิเคราะหสังคมส่ีฐาน วิเคราะหความตองการใหชัดเจน ให
ความสําคัญและโอกาสแกสังคมทุกฐานอยางเทาเทียมกัน 

 สังคมดอยโอกาสและสังคมพลเมืองเปนกลุมท่ีมีสวนแบงมากท่ีสุด ตองทําใหสองกลุมน้ีเขมแข็ง มี
โอกาสเทาสังคมฐานานุภาพและสังคมการแขงขัน โดยใหพลังความรูเปนตัวขับเคลื่อน อุดมศึกษาเปนแหลงความรู
ท่ีจะชวยสังคมน้ีไดมากท่ีสุด  

 ดร.ชัยอนันต สมุทรวณิช ไดใหขอคิดเชิงยุทธศาสตรวา การสรางความม่ันคงในสังคมพลเมือง ชุมชน 
และทองถิ่น โดยการสรางองคความรู สรางคนไทยใหมีคุณภาพ เปนคนดี คนเกง มีความแข็งแกรง พึ่งพาตนเองได 
อุดมศึกษาตองมีความสามารถ มีประสิทธิภาพเปนท่ีใหความรูแกสังคม  

สถานการณท่ีผลกระทบตออุดมศึกษาไทย 
1. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคม จากภาคเกษตรกรรมเปนภาคอุตสาหกรรม และเปน

สังคมฐานความรู 
2. โครงสรางประชากรเปลี่ยนแปลงไป วัยเด็กและวัยแรงงงานลดลง สังคมตองรับผิดชอบผูสูงวัยมากข้ึน 
3. ระบบการเมืองมีการถายโอนอํานาจและงบประมาณสูองคกรทองถิ่นมากข้ึน 
4. สิ่งแวดลอมและพลังงานเปนปญหาของสังคมท่ีรุนแรงมากข้ึน 
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พลังกดดันท่ีทําใหอุดมศึกษาตองเปลี่ยนแปลง 
1. กระแสกดดันภายในประเทศ ไดแก พลังอํานาจทุนและพลังออํานาจทองถิ่น ความตองการท่ีหลากหลาย 

โลกทัศนท่ีขัดแยง การแยงชิงทรัพยากร 
2. กระแสกดดันภายนอก ไดแก การอพยพขอคนตางดาว การเมือง การคา การทหารระหวางประเทศ กระแส

ทุนนิยม เทคโนโลยีของโลก โรคระบาด การกอการรายสากล 
จากพลังกดดัน อุดมศึกษาตองเปนหลักของสังคม คิดรวม ปฏิบัติรวม เปนสถานของความรูท่ีตองถายทอดสูการ

เปนสังคมท่ีเขมแข็ง อุดมศึกษาตองรวมมือกันเปนเครือขาย ทําใหชุมชน สังคมอยูในสภาวะกดดันและอยูไดใน
กระแสโลก 

รัฐสมัยใหม ตองมีการปกครองสามสถานะทับซอนกัน คือ  
1. เปนองคกรอธิปตย พิทักษผลประโยชนประชาชาติและความเปนรัฐเดี่ยวของไทย 
2. เปนประชาคมทางการเมือง ตองจัดสรรผลประโยชนท่ีเปนสาธารณะอยางยุติธรรม 
3. ตองมีกลยุทธ มีองคความรู ในการกาวไปขางหนา 
ผลกระทบของโลกาภิวัตน  
1. ภาวะรุกคืบของทุนตางชาติ  
2. คาจางแรงงานข้ันตํ่าไมเพียงพอตอการใชจาย คาครองชีพสูง ควบคุมไมได คนใชชีวิตไมเพียงพอ 
3. ชองวางรายไดประชากรมากข้ึน ความไมเสมอภาค คนมีความพรอมไดประโยชนจากโลกาภิวัตน 

 ระบบทุนสมัยใหม 
4. รัฐมุงประชานิยม ละเลยคนดอยโอกาส ตองทําใหคนดอยโอกาส มีโอกาส 
ปญหาของอุดมศึกษาไทย 
1. ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย อุดมศึกษากับทองถิ่นไมมีพลัง กระจัดกระจาย 
2. ไมมีความรวมมือระหวางอุดมศึกษากับภาคอุตสาหกรรมอยางจริงจัง 
3. การผลิตบัณฑิตไมตรงกับความตองการของภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ  

2. การบริหารอุดมศึกษา 
 อุดมศึกษามีสิ่งทาทาย คือ ตองเผชิญกับโลกยุคโลกาภิวัตน ภาวะเศรษฐกิจ สังคม ปจจุบัน มีการแขงขันกัน

มาก อุดมศึกษาตองตอบสนองตอคนทุกกลุม อุดมศึกาตองเปนพันธมิตรและเครือขายกัน รวมศูนยการบริหาร
จัดการเชิงยุทธศาสตร รวมศูนยบริการ รวมพลัง รวมความคิด ตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสีย ตอบสนองไมรวม
อํานาจ  

 ระบบบริหารอุดมศึกษาตองตอบสนอง ดังน้ี 
1. การใชเงินใหคุมคา 
2. การใชคนใหคุมเงิน 
3. ผลประโยชนตอบแทนตองมาพรอมประสิทธิภาพ 
4. การบริหารท่ีโปรงใส ตรวจสอบได 
5. ความรับผิดชอบตอสังคม 
6. การกระตุนใหคนเปลี่ยนแปลงและยอมรับใหมีการเปลี่ยนแปลง 
7. การทํางานเปน โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง 
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8. การสรางและสื่อสารวิสัยทัศน 
9. การเพ่ิมพลังเพ่ิมความสามารถใหบุคลากรทุกระดับ 
10. การสรางวัฒนธรรมการใหบริการ การคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. ยุทธศาสตรการใหบริการวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 
 อุดมศึกษาตองวางยุทธศาสตรการบริการวิชาการ ดังน้ี 

1. สราง เช่ือมโยงเครือขายกับภาคการผลิต ภาคอุตสาหกรรม ชุมชน องคกรสวนทองถิ่น  
2. สนับสนุนการทํางานเปนเครือขายกับภาคประชาชน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
3. รวมพลัง สรางความรวมมือ สรางเครือขายอุดมศึกษา เพื่อบริการวิชาการ 
4. ปรับเปลี่ยนระบบบริหารจัดการ เพื่อเอื้อตอการทํางานแบบเครือขายและสรางความรวมมือ 
5. พัฒนา จัดทําแผนพัฒนาชุมชนและสังคมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

 การต้ังรับการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม ตองสรางใหชุมชนเขมแข็ง มีการรวมตัวกัน พึ่งพากัน สราง
คานิยม ระบบคุณคา แลกเปลี่ยนเรียนรู มีเครือขาย และมีเปาหมายการดํารงชีวิต อุดมศึกษาจะเปนผูกระตุน สราง
สภาพแวดลอม ใหเอื้อตอการสรางความเขมแข็งของชุมชน ดังน้ี 

1. สงเสริมใหชุมชนรวมคิด รวมแกปญหา ของตนเอง ดวยตนเอง 
2. หลอหลอมความคิดของทุกฝายเขาดวยกนั เพื่อใหพึ่งตนองได 
3. ปรับปรุงกฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน และวิธีการบริหาร ท่ีใหชุมชนเขาถึงทรัพยากรได 
4. เสริมการสรางวิสัยทัศนของชุมชน 

 
แนวทางการประยุกตใช 
ระดับองคการ  
  ในระดับมหาวิทยาลัย/สถาบันตองกําหนดกลยุทธ เปาหมายการใหบริการวิชาการ การถายทอดความรู ให
เปนความรูท่ียิ่งใหญเพ่ือนําไปสูการพัฒนาชุมชน สังคม ประเทศ มหาวิทยาลัย/สถาบันตองสรางและนําความรู และ
ทํางานเปนเครือขายกับชุมชนและมหาวิทยาลัย/สถาบันดวยกัน 
ระดับกลุมงาน 
  ในระดับคณะ หนวยงาน กลุมงานตองสรางใหเปนองคการแหงการเรียนรู สรางจิตสํานึกการบริการ และ
นําความรูขององคการสรางประโยชนตอชุมชน สังคม   
ระดับบุคคล  
  ทุกคนตองสรางความคิด การปฏิบัติตน การปฏิบัติงานโดยใชความรู มีการเรียนรูเพื่อการพัฒนางานอยาง
สมํ่าเสมอ เปดใจกวาง มีมุมมองท่ีออกจากตนเอง กลาท่ีจะเปลี่ยนแปลงสูสิ่งใหม นําความรูท่ีเกิดในตนเองใหสังคม 
ดวยรักและมีจิตสํานึกท่ีตองการเห็นความกาวหนา การพัฒนา สังคม ชุมชนอยางแทจริง 
ผูบันทึก 

1. นางเพียงเพ็ญ  ภาคอุทัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2. นางอัญชลี   ตานะโก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. นางสาวณิฐารัตน  คําวีระ  สถาบันเทคโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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การบริหาร : การแกไขปญหา (Problem Solving)   
นางภัทราวดี  ยามาชิตะ 

วันพฤหัสบดีที่ 15 ตุลาคม 2552  เวลา 09.00-12.00 น. 
  

 
สรุปสาระสําคัญ 
 การแกไขปญหา คือ ทางพ้ืนฐานของการทํางาน 

ปญหา คือ ชองวางระหวางสถานการณในอุดมคติและสถานการณปจจุบัน  
 ชนิดของปญหา  

1. สถานการณในอุดมคติ (ปญหาท่ียังไมปรากฏ) จะตองปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดวยการ
กําหนดมาตรฐานเพ่ือท่ีจะทําใหความมุงหมายในอนาคตเปนจริง  

2. สถานการณปจจุบัน (ปญหาท่ีปรากฎ) จะตองแกไขสิ่งผิดปกติท่ีเกิดข้ึนท่ีเปนสภาพปจจุบันดวย
วิธีดําเนินการปจจุบัน       

คําจํากัดความของการแกไขปญหา 
 เพ่ือแกไขปญหาอยางมีเหตุผล……มีหลักเกณฑ.....มีประสิทธิภาพ......มีประสิทธิพล  “พวกเรา
ตองการข้ันตอนการทํางานมาตรฐานและเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ”  

 ขั้นตอนการแกไขปญหาโดย PDCA  
Plan, Do, Check, Action ตองปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อสิ่งท่ีดีข้ึน  PDCA ชวยให 
• ทํางานงายข้ึนเพราะมีแผนท่ีชัดเจน รูสึกถึงความเปนเจาของมีสวนรวมในการวางแผน 
• ลดของเสีย : เวลา, ทรัพยากร 
• มั่นใจไดวางานจะสําเร็จไดอีก หากปฏิบัติตามมาตรฐาน ทํา checklist 
• สรางความเขาใจและลดความขัดแยง 
• มีการตรวจเช็คทุกข้ันตอน 

กระบวนการและขั้นตอนในการแกไขปญหา 

กระบวนการ ขั้นตอน 
PLAN 1. กําหนดภาพในอุดมคติ 

2. รูถึงสถานการณปจจุบัน 
3. คิดข้ันตอนการดําเนินการ 
4. การส่ือสาร 

DO 5. ลงมือปฏิบัติใหสําเร็จ 
CHECK 6. ตรวจสอบผลลัพธ 
ACTION 7. กําหนดมาตรฐานและมาตรการควบคุม 
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PLAN : เปนขัน้ตอนที่สําคัญที่สุดในกระบวนการ PDCA 
• มีทิศทาง 
• วัตถุประสงคท่ีชัดเจนและมีหลักไมลท่ีกําหนดชัดเจน 
• กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบ 
• มีตัววัดกระบวนการและผลลพัธชัดเจน 
• สรางความเขาใจและขอตกลงรวมกัน 
• ประหยัดทรัพยากร : เวลา, เงิน, กําลังคน, อุปกรณเครื่องใช  

 

GOOD PLAN BAD PLAN 
- เปนท่ียอมรับของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ - มีอุปสรรคระหวางดําเนินการ 
- การดําเนินงานไมติดขัด - แกงานตลอดตองแกปญหาท่ีเพิ่มข้ึนมาระหวาง

ดําเนินการ 
- บงบอกปญหาไดงายวาเกิด ณ ข้ันตอนใด - เมื่อโครงการไมประสบความสําเร็จ จะไม

สามารถจําแนกไดวาปญหาเกิด ณ ข้ันตอนใด 
- ลงมือทําไดอยางรวดเร็ว  
- แกปญหาไดทันที หากมีปญหาเกิดข้ึนระหวางการ
ดําเนินการ 

 

 
เปรียบเทียบการใชระยะเวลาในการทํางาน 

 
      ไมมีแผนงาน             waste time 
 
 
      มีแผนงาน  
      จะใชเวลาวางแผนงานนานกวา แตเมื่อ Flow แลว จะใชเวลานานกวา มีเวลาในการปรับปรุงมากกวา 
 

สิ่งที่จะตองใชในการวางแผน 
1.  กําหนดสถานการณในอุดมคติ : กําหนดเปาหมาย/ทิศทาง 
 1) WHY เขาใจวาทําไมตองทํางานน้ี รูถึงวัตถปุระสงคของงาน 
 2) WHAT อะไรคือส่ิงท่ีปรารถนา หรือความคาดหวังท่ีตองการ   
 3) WHO ใครเปนผูท่ีเกี่ยวของบาง ท้ังทางตรงและทางออม ท้ังสายการบังคับบัญชา บน-ลาง 
 4) WHEN จะตองเสรจ็เมื่อไหร ควรมี Milestone ในการวัดความสําเร็จ มีตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน 
2.  รู/ระบุสถานการณปจจุบันได : รูวาปจจุบันเปนอยางไร หมายถึง การคนหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงานนั้น  

วิธีการท่ีดีท่ีสุด คือ ไปยังแหลงท่ีเกิดปญหาและคนหารากเหงาของปญหาโดยใช “5 why” ถาม why ไปเรื่อยๆ 

Plan           Do           Check            Act 
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ตรวจสอบดูวาจุดอื่นมีปญหาอีกหรอืไม จะไดแกไขทีเดียว การแกไขปญหาท่ีรากเหงาหรอืแหลงของปญหา จะลด
การเกิดปญหาซํ้าซอนข้ึนมาอีก  

3.  คิดวิธีท่ีจะไปถึงสถานการณในอุดมคติ  
 1. Who - ระดมความคิดวามีอะไรจะตองทําบาง 
 2. What – อะไรคือเปาหมาย กําหนดเปาหมายโดยใชหลัก SMART คือ  

S M A R T 
S – Specific กําหนดเฉพาะเจาะจงลงไปวางานท่ีจะทําน้ันคืออะไร 
M - Measurable จะสามารถวัดผลงานไดไหม อยางไร 
A – Appropriate มีความเหมาะสมหรือไม 
R – Realistic สามารถดําเนินการไดจริงหรอืไม 
T – Time-base มีการกําหนดระยะเวลาทํางานเริ่มตน-สิ้นสุด 

 3. When - กําหนดตารางเวลา (Schedule) เปนรายเดือน/สัปดาห 
 4. How much – จะใชทรัพยากรอยางไรจงึจะคุมคา จะตองกําหนดทรัพยากรท่ีจะตองใช : คน/เงิน/ขอมูล  
 5. การจัดการความเส่ียง 

4.  สื่อสารใหผูเก่ียวของและสรางความเขาใจรวมกัน 
1. นําเสนอความคิด จัดการประชุมไมใชการติดประกาศ 
2. วางโครงรางแผนการ 
3. ปรึกษาผูเกี่ยวของ เพ่ือใหคําแนะนําในการปรับปรุง 
4. นําคําแนะนําตางๆ ท่ีไดรับมาปรับปรุงโครงราง 
5. นําเสนอแผนการเพ่ือการอนุมติั 
6. แจงใหผูเกี่ยวของรับทราบและดําเนินการ 

การส่ือสารควรเปน Two-way Communication และควรใช Communication Skill ดังน้ี 
Hokoku = report  ผูใหญ เจานาย เพื่อแจงปญหา ประชุมรายสัปดาห ตองการความสนับสนุนอะไรบาง 
Renraku = Inform แจงทันที ณ จุดน้ัน อยาเกรงใจ ปลอยปญหาผานไป 
Sodan = Consult ปรึกษากับเจานาย ตองมี Idea ของเราไปนําเสนอดวย 
DO : เราจะดําเนินการตามแผนของเราอยางไรบาง 

1.   Implement the Plan ดําเนินการตามแผนท่ีไดวางไว Before due date 
2.  Monitor Plan ตรวจตราแผน 

-  Monitor Process : ตรวจเช็คจากตารางกําหนดการ 

-  Monitor Result : KPI ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
3. Adjust Plan ปรับแผน กอนปรับแผน จะตองคํานึงถึง 

- จะตองชัดเจนกอนวาเกิดปญหาจากกระบวนการหรือผลลัพธ 
- รูถึงสาเหตุของปญหานั้น 

- ตัดสินใจเลือกวธิีแกปญหาท่ีดีท่ีสุด 
4. Communication  
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- รายงาน 

- แจงทันทีเมื่อมีปญหาเกิดข้ึน 

- ปรึกษาหัวหนางาน 

- บอรดแสดงความกาวหนาของงาน (Progressive Board) 
CHECK : เราควรจะทําอยางไร 

1. ประเมินผลลัพธ – เปรียบเทียบผลลัพธกับเปาหมาย  
2. ประเมินกระบวนการ – สิ่งท่ีแตกตางกันระหวางแผนกับสิ่งท่ีเกิดข้ึน,ควรจะทําวิธีเดิมอีกหรือไม 
3. สื่อสาร : Reflection Meeting & Final Report - จัดใหมีการประชุมแจงผูท่ีเกี่ยวของและใชบอรด

นําเสนอผลลัพธกับกระบวนการ  
ACT : เราสามารถปรับปรุงอยางไร 

1. ปญหาท่ีควรแกไข 
2. มาตรฐาน 
3. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaizen=Continuous Improvement ตลอดเวลา) 
4. การส่ือสาร - ใหหนวยงานอื่นไดรับทราบ  

ขอซักถาม 
 - การทํา Kaizen จะนํากระบวนงานท่ีมีปญหาตองการแกไขปรับปรุง หรือกระบวนงานท่ีไดมาตรฐานแลว
มาทํา Kaizen  

  ในกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง(Kaizen) จะเปนการนํางานท่ีเปนมาตรฐานแลว มาพัฒนาตอยยอด
เพื่อสรางมาตรฐานสูงสุดตอไป สวนกระบวนงานท่ีมีปญหายังไมไดมาตรฐาน ตองดําเนินการแกไขปรับปรุงใหได
มาตรฐานกอนแลวจึงนําไปสูกระบวนการ Kaizen ตอไป 
 
แนวทางการประยุกตใช 

1. ระดับองคกร 
การสรางมาตรฐานการจัดการกระบวนงานขององคกร โดยใชกระบวนการ PDCA ในการกําหนด

มาตรฐานกระบวนงานของทุกฝาย/ทุกแผนก/ทุกคน เพื่อสรางคูมือการปฏิบัติงาน ท่ีแสดงถึงกระบวนการทํางาน 
ข้ันตอน ระยะเวลา และผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน เพื่อกําหนดเปนมาตรฐานของงานทุกกระบวนงาน ซึ่งจะตอง
ใชกระบวนการ KM เขามาใชรวมกันดวย การสรางมาตรฐานการทํางานอยางเปนระบบ จะชวยลดชองวางในการ
ทํางานลด เนื่องจากบุคลากรสามารถเรียนรู เขาใจถึงกระบวนการทํางานไดทุกกระบวนงาน ทุกแผนก ไมใชรูเฉพาะ
ในขอบเขตงานของตนเองเทาน้ัน   

2. ระดับกลุมงาน 
 การสรางมาตรฐานการจัดการกระบวนงาน  เปนการสรางมาตรฐานการทํางานอยางเปนระบบ ทุกข้ันตอน 
ทุกกระบวนงาน การสรางระบบงานท่ีมีมาตรฐานจะชวยลดปญหาในการจัดหาบุคลากรทดแทนลงในงาน เพราะถา
มีระบบการทํางานท่ีดี มีกระบวนการท่ีมีมาตรฐานแลว ใครๆ ก็สามารถทํางานทดแทนกันได ไมจําเปนตองรอใคร
คนใดคนหน่ึง การทํางานสามารถดําเนินไดอยางตอเนื่อง  
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 นอกจากน้ีแลว ยังสามารถสรางระบบ Rotation ได ซึ่งจะทําใหบุคลากรทุกคนสามารถท่ีจะเรียนรูงานได
ทุกกระบวนงาน และสามารถปรับเปลี่ยนงานไดตามความสามารถ ความเหมาะสมและความตองการของตนเอง     

3. ระดับบุคคล 
การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานระดับบุคคล เพื่อยกระดับมาตรฐานการพัฒนาทางวิชาชีพและการพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากร ตลอดจน การสราง Career path และการกําหนด Competency เฉพาะบุคคลเพ่ือการพัฒนา
ความกาวหนาในสายงานของตน    
 
ผูบันทึก  
1.  นางศิริลักษณ  ถิตยรัศมี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2.  นายวีรพล  เชาวนลักษณ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 
3. นางสาวจารุรินทร  ภูระยา  สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 
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การบริหาร : การบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS Performance Management System) 
รองศาสตราจารย ดร.จิรประภา  อัครบวร 

วันพฤหัสบดีที่ 15 ตุลาคม 2552  เวลา 13.00-16.00 น. 
  

    
สรุปสาระสําคัญ  

การบริหารผลการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งท่ีองคการตองการถายทอดไปยังบุคคลเพ่ือใหไดผลตามท่ี
องคการตองการ โดยใชกระบวนการอยางเปนระบบ คือ ระบบการบรหิารผลการปฏิบัติงาน   

ปญหาท่ีทําใหผลงานขององคกรไมเปนไปตามผลงานของบุคคล 
1. ปจจัยภายใน 

- คน 
- ระบบ 
- Infra structure 
องคการมีระบบท่ีดี จะทําใหบุคลากรรูวาองคการตองการอะไร และบุคลากรตองทําอะไร 

2. ปจจัยภายนอก 
- การเมือง 
- สภาวะแวดลอม 

ถาสรางระบบท่ีดี ปญหาสวนใหญท่ีเกิดข้ึนกับคนจะคอยๆหายไป ระบบดีแลว แตปญหาคนยังคงมีอยู
เพราะพฤติกรรมสวนบุคคล แตการเปลี่ยนพฤติกรรมคนสามารถทําได ผลงาน สิ่งท่ีคนแตละคนผลิตออกมา 

What gets measured gets done. อะไรก็ตามท่ีวัดได จะสามารถทําสําเร็จได ภายใตเงื่อนไข 3 ขอ ดังน้ี 
1. เราสามารถวดัส่ิงน้ันไดอยางแมนยํา 
2. เราสามารถเลือกเก็บขอมูลความถี่อยางเพียงพอท่ีจะเปนประโยชนตอการยอนกลับ 
3. การใหขอมูลยอนกลับ เพ่ือใหบุคลากรไดรับรูวาจะวัดประเมินอะไร 
ภาวะผูนําในการทําผลงาน Performance Leadership จากผลการวิจัยพบวา คนไทยชอบผูบริหารท่ีทํางาน

หนัก เปนตัวอยางในการทํางานใหแกลูกนอง ทํางานพรอมกับลูกนอง  
ทํา PMS เพ่ือ การพัฒนาองคการ (Organization Development)  
วัดผลการปฏิบัติงาน 
บริหารผลการปฏิบัติการปฏิบัติงาน 
ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
วางแผนยุทธศาสตรขององคกร(Organization Strategic Planning) เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการขององคการ 

ถายทอดเปนแผนปฏิบัติการของบุคคล  
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน  
สื่อสารผลการปฏิบัติงานขององคการ 
การเรียนรูขององคการ 
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การนําดัวช้ีวัดมาใชท่ีไมประสบผลการสําเรจ็ เพราะคิดวาเปนตัวช้ีวัดและตองทํา เชน การวัดความพึงพอใจ
ของ กพร. ในดานการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน ไมไดสํารวจความตองการวาผูรับบริการตองการอะไร  

Best Practice กรมสรรพากร มวีิธีการเพ่ิมชองทางการส่ือสาร สรางความสะดวก ลดระยะเวลาในการ
ใหบริการ    

การทํา KM ตองเห็นการพัฒนาองคการ โดยการใชวงจร PDCA  
กระบวนการ PDCA  
Performance measurement ผลงานไมไดเกิดเอง ตองไดรับการติดตาม และ Feed back  
Stable part และ Temporary part  
Performance evaluation    
ความแตกตางระหวาง 
Appraisal 
Assessment   
Evaluation  
Measurement  
Measurement และ Evaluation ตองใชคูกัน บางครั้ง Measurement ไมผาน แต Evaluation ผาน 
Performance ตัวผลงานและ Competency พฤติกรรมคุณลักษณะ ท่ีพึงประสงคในตําแหนงงาน 
Performance Management System : PMS 
Corporate Planning  เปาหมายองคกรท่ีชัดเจน 
Training & Development คนทํางานไมมีความรูในงาน 
PA : Performance Appraisal 
Compensation & Benefit  ระบบการตอบแทนสอดคลองกับผลงาน มอบหมายผลงานใหอยูในการประเมิน  
Career Development การพัฒนาสายอาชีพไมใชพิจารณาจากผลงานอยางเดียวแตตองดูท่ี potential ดวย คน

บางคนเปนผูปฏิบัติท่ีดี แตไมใชหัวหนาท่ีเกง  
การเปลี่ยนพฤติกรรมหรือวัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture) ทําอยางไร 
การเปลี่ยนแปลงเกิดจาก 
• Out side in สภาพแวดลอมขางนอก เขาสูกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายใน 
• In side out เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคนภายในองคกร ไปสูสภาพแวดลอมภายนอก 

สูตรพฤติกรรม B = F (PxE) 
B = Behavior 
F = Function 
P = Personality 
E = Environment 
การแสดงพฤติกรรมของคนแตละคนอาจแตกตางกัน ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมและสถานการณ 

ผูบริหารควรจดัสภาพแวดลอมใหเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค  
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ขอซักถาม 
กําหนดทิศทางการเปน Top journal เพื่ออะไร  
การผลิตผลงานทางวิชาการของนิดา เพื่อประเทศ  
ตองการ Impact เพ่ือนํามาปรับปรุงโมเดลของตัวเอง และสรางความเปนนานาชาติ ใหตางประเทศไดรูจัก

ประเทศของเรามากข้ึน  
 
แนวทางการประยุกตใช 

1. ระดับองคกร 
การสื่อสารสองทางระหวางผูบริหารและบุคลากรในองคกร  
ปจจุบันการถายทอดเปาหมาย ยุทธศาสตร วิสัยทัศน พันธกิจและคายนิยมรวม ในองคการเปนการถายทอด

จากผูบริหารผานโครงสรางการบริหารงาน สายการบังคับบัญชา  การส่ือสารสองทาง(Two-ways Communication) 
ภายในองคการ เพ่ือถายทอดวสิัยทัศน คานิยมรวมพันธกิจ ยุทธศาสตรอยางเปนทางการและไมเปนทางการของ
ผูบริหารใหกับบุคลากรในองคการ ซึ่งจะทําใหเกิดความรูสึกประทับใจ เกิดความผูกพนัและสรางความสัมพันธท่ีดี
ใหแกบุคลากร มิใชเปนการถายทอดผานโครงสรางการบริหารงานขององคกร การส่ือสารในลักษณะนี้จะไดรับ
ขอมูลยอนกลับ ขอสังเกตและขอเสนอแนะของบุคลากรในองคการ ซึ่งจะชวยใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุง
วิสัยทัศน คานิยมรวมพันธกิจ ยุทธศาสตรขององคการตอไป      

2. ระดับกลุมงาน 
การกําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน  บุคลากรทุกคนในองคกรควรจะไดมีสวนรวมในการ

กําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรไดรับทราบวา องคกรมีเปาหมายในการทํางาน
อยางไร บุคลากรตองทําอยางไรจึงจะบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไวได สวนมาก พบวา การกําหนดแนวทางการประเมินผล
ฯ ท่ีผานมา ผูบริหารองคกร กลุมบริหารงานท่ัวไปและ HR จะเปนผูกําหนดแนวทางการประเมินผลฯ ท่ีเปนเกณฑ
กลาง แลวจึงแจงใหบุคลากรทราบ ซึ่งในความเปนจริงแลว การปฏิบัติงานในแตละกลุมงาน/ตําแหนง จะมีความ
แตกตางกัน ท้ังในลักษณะการปฏิบัติงาน ระดับความยาก-งาย ความซับซอนยุงยากของงาน ดังน้ัน การประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยใชเกณฑกลาง ซึ่งกําหนดจากสวนกลางจงึไมเหมาะสมและไมถูกตองตามความเปนจริง และ
อาจจะทําใหบุคลากรเกิดความเครียดเนื่องจากตองการปฏิบัติงานเพื่อผานเกณฑการประเมินผลฯ มากกวาตองการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายและพัฒนาองคกร 

 การกําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน จึงควรกําหนดข้ึนมาจากบุคลการและกลุมงาน เพราะ
ผูปฏิบัติงานจริงในแตละตําแหนงงาน ยอมมีความรู ความเขาใจถึงสภาพแวดลอมในการทํางาน บริบทตางๆท่ีเปน
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน โดยผูบริหารและบุคลากรกลุมงานจะเปนผูกําหนดแนวทางการประเมินผลฯ เพ่ือ
นําเสนอตอผูบริหารรดับสูง และหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการประเมินผลฯ ตอไป ซึ่งจะกอใหเกิดแนวทางการ
ประเมินผลฯ ท่ีตอบสนองตอการปฏิบัติงานแตละสายงาน บุคลากรมีความรูสึกผอนคลายท่ีสามารถจะปฏิบัติงานให
ผานเกณฑฯ ได เพราะมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางฯ และรูวาตองทําอยางไรจึงจะผานการประเมินผลฯ ได    
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3. ระดับบุคคล 
การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานระดับบุคคล  
นอกจากสมรรถนะหลัก (Core Competency) ท่ีบุคลากรจําเปนตองมี เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดใน

ตําแหนงงงานท่ีไดรับมองหมายอยางมีประสิทธิภาพแลว บุคลากรควรพัฒนาความรู ความสามารถตนเองอยูเสมอ 
เพราะบริบทของการปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ถึงแมวาจะปฏิบัติงานในตําแหนงเดิม จึงจําเปนตองมีการ
พัฒนาความรูและทักษะตางๆ ท่ีเกี่ยวของและจําเปนตอการปฏิบัติงานดวย เชน การใชคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต 
ความเขาใจตนเองและผูอื่น การพัฒนาทีมท่ีมีสมรรถนะสูง (High performance Team Development) เปนตน ท้ังน้ี
เพื่อพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

การศึกษาความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการกระบวนการทํางานท้ังระบบขององคกรเปนสิ่งสําคัญท่ีบุคลากรควรรู 
เพราะการปฏิบัติงานในองคกร บางครั้งจําเปนตองอาศัยความรวมมือกันระหวางหนวยงาน/กลุมงาน ซึ่งบุคลากร
ควรจะมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของหนวยงานอื่นท่ีจะตองเกี่ยวของสัมพันธกัน เพ่ือจะไดปฏิบัติงาน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนางานหรือรวมสรางโครงการใหมๆ รวมกันได และยังเปนประโยชน
ตอการเปลี่ยนแปลงสายงานตอไปในอนาคตดวย 

 
ผูบันทึก  
1.  นางศิริลักษณ  ถิตยรัศมี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2.  นายวีรพล  เชาวนลักษณ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 
3. นางสาวจารุรินทร  ภูระยา  สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 
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การบริหาร : การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธันวา จิตตสงวน 

วันศุกรที่ 16 ตุลาคม 2552  เวลา 9.00 – 12.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 

วาดวยการพัฒนาที่ยั่งยืน : จุดหมายแหงอุดมคติของโลก (Towards the Sustainable Development) 
Treats the earth well. It does not belong to you by your parent. It is loaned to you by your children. 
         ‘kenyan proverb 

จงดูแลโลกใบนี้ใหดี เพราะมันมิใชมรดกตกทอดมาจากพอแมของเรา หากแตเราขอยืมลูกหลานของเรามาใช
ตางหาก         สุภาษิตเคนยา 
แปลความหมายกระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืน 

• การพัฒนาท่ีดีข้ึนของเรา (better off) ตองไมทําใหผูอื่นเลวลง (worse off) 

• การดีข้ึนตองตอเนื่องจากปจจุบัน (Present generation) และตองไมทําลายอนาคต (Future generation) 

• กระบวนการพัฒนาตองมีการเจริญเติบโตตอเนื่อง (Growth) การกระจายท่ียุติธรรม (Distribution) และการ
สงผานขามเวลา (Transfer) 

ใครครวญถึงยุคสมัยการพัฒนาของโลก 

• ยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial Revolution in 1950s) 

• ยุคการปฏิวัติเขียวทางการเกษตร (Green Revolution in 1960s) 

• ยุคการจัดระเบียบการเมืองโลก (International Political Order in 1970s) 

• ยุคขาวสารขอมูล (Information Age in 1980s) 

• ยุคเศรษฐกิจเสรี (Free Market Economy in 1990s) 

• ยุคปฏิวัติดานชีวภาพ (Biological Revolution in 2000s) 

ผลกระทบจากการพัฒนาของโลกที่มองเห็น 

• โลกเลก็ ความเช่ือมโยงท่ีชัดเจนทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองระหวางประเทศท่ีหลีกเลี่ยงไมได ใน
ฐานะท่ีทุกประเทศเปนสมาชิกของสังคมโลกเดียวกัน 

• โลกเร็ว การเคลือ่นยายโดยเสรแีละรวดเรว็ ของทุน แรงงาน ขาวสาร เทคโนโลยี และกระแสวัฒนธรรม 

• โลกรอน ปจจัยความไมแนนอน จากภัยธรรมชาติมีมากข้ึน อุณหภูมิสูงข้ึน น้ําทวม ฝนแลง แผนดินไหว 

• โลกราย เช้ือโรคกลายพันธุ มนุษยชาติใชความรุนแรง การกอการราย และสงคราม 
ตัวอยางการนําเขากระแสโลกาวิวัตนที่ควรจะเปนในสังคมไทย 

• การเปดเสรีทางการคา เฉพาะบางสินคา/บางประเทศ ท่ีประเทศไทยจะไมเสียเปรียบ แตแบงปน
ผลประโยชนรวมกันอยางเหมาะสม 
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• การขยายตัวของระบบตลาด/บริษัทขามชาติขนาดใหญ จะตองไมนํามาซึ่งความลมสลายของตลาดทองถิน่ 
ชุมชน หรือผูประกอบการรายยอยของไทย 

• การแพรขยายของกระแสวัฒนะธรรมท่ีไมเหมาะสมกับริบทของสังคมไทยควรมีการกลั่นกรองให
เหมาะสม ไมปลอยอสิระอยางมากในปจจุบัน 

• การเลือกรับองคความรูจากตางประเทศ ท่ีประยุกตใชกับสังคมไทยสูระบบการศึกษาเรียนรู 

• การมีระบบสื่อเสรี ตามกระแสโลกาภวิัตน ควรมีความหมายในทางสรางสรรคตอสังคม เทาน้ัน 

มุมมองสองระดบัของโลกาภิวตัน 

• ที่ควรจะเปน What it should be ! เปนแนวคิดท่ีกอตัวจากความเห็นชอบของทุกทองถิ่น ชุมชน และสังคม
ของประเทศท่ัวโลก ซึ่งเห็นความสําคัญและแพรกระจายไปท่ัวโลก เพื่อใหเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกัน 
(Bottom – Up) 

• ท่ีเปนจริง What it is ! เปนแนวคิดท่ีขยายตัวจากตะวันตกสูตะวันออก เนนการแขงขันเสรีบนมาตรฐาน
เดียวตามระบบทุนนิยม เพ่ือประสิทธิภาพท่ีดีกวา โดยสมมติวาทุกคนมีโอกาสและความรูเทาเทียมกัน (Top 
– Down) 

วิเคราะหกระแสโลกาภิวัตน : ในฐานะโอกาส (Opportunity) 

• โอการแหงการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต และปรับปรุงคุณภาพชีวิตตามมาตรฐานสากลของทุกประเทศ 

• ความรวมมือระหวางประเทศในการสงผานทุน เทคโนโลยี และองคความรู จากประเทศท่ีพัฒนาแลวสู
ประเทศท่ีกําลังพัฒนา 

• การรื้อปรับระบบเศรษฐกิจในประเทศ โดยเพ่ิมกรพัฒนาทางขนาด (Economy of Scale) 

• การวางแผนการผลิตสินคาและพัฒนาการตลาดจากมิติของตลาดโลก 
 

วิเคราะหกระแสโลกาภิวัตน : ในฐานะภัยคุกคาม (Threat) 

• การไมสามารถแขงขันในระบบมาตรฐานตลาดโลกท่ีสูงเกินไป จนเปนการกีดกันและขออุปสรรคตอการ
พัฒนา 

• การถูกครอบงําทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองระหวางประเทศของประเทศท่ีมีทุน พลังการเมือง 
และความรูท่ีสูงกวา 

• การลมสลายของผูผลิตรายยอยอิสระ และระบบตลาดชุมชนทองถิ่นของประเทศกําลังพัฒนา 

• การลดลงหรือสูญหายของการใหคุณคาวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา มนุษยธรรม และสิ่งแวดลอมในสังคม 

การศึกษาในทามกลางกระแสโลกาภิวัตน 

• การจัดการบริหารสถาบันการศึกษา จากนี้ไป ตองมีนโยบาย พรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และรวดเรว็
ใหพอ 

• ตองพัฒนาองคความรูใหรอบรู รอบคอบ และระมัดระวังเทาทันการเปลี่ยนแปลงของดโลกในทุกดานท้ัง
บวกและลบ 

• สามารถแขงขันในคุณภาพ ราคา และภาพลักษณ ทุกระดับ 
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• ตองถือเสมอืนวา การจัดการศึกษา คือ การสรางภูมิคุมกันสังคมและวัฒนธรรมของประเทศในกระแสโลก 
เสมือนสรางบานใหเขมแข็ง อยูรอดปลอดภัย 

นิสิตนักศึกษาก็อยูในกระแสโลกาภิวัตนเชนกัน 

• การเติบโตของนักศึกษาในยุคแหงเทคโนโลย ีท่ีสรางข้ึนเพื่อเปลี่ยนวิธีคิดและพฤติกรรมของมนุษย 

• ผูรูไมเทาทัน จะถูกครอบงําโดยวัตถุนิยมและกระแสคานิยมผานระบบสื่อสาร โดยใหความสําคัญแกจิตใจ
และความเปนมนุษยนอยลง ท้ังหมดน้ีเพื่อผลประโยชนทางการคา 

• ความสับสนในชวงการสงผานจากเด็กสูผูใหญ ทําใหวัยแหงนักศึกษามีการตัดสินใจไดยาก และอาจ
ผิดพลาดไดงาย 

• การมีระบบการศึกษา การเรียนรู และการสรางภูมิปญญาใหเกิดข้ึน เปนพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 

หลากหลายมุมมองของการศึกษาไทย 

• การศึกษาในฐานะปจจัยพ้ืนฐานดานทรัพยากรมนุษยในการพัฒนาประเทศ ตองจัดหาใหเหมาะสมท่ีสุด
ตามศักยภาพบุคคล 

• การศึกษา ในฐานะสินคาดานบริการในระบบตลาด ตองมีคุณภาพและราคาท่ีสามารถแขงขันไดในทุก
ระดับตลาด 

• การศึกษา ในฐานะเคร่ืองมือท่ีดํารงสังคมและวัฒนธรรม ตองเฝาระวังเน้ือหารการศึกษาเพื่อใหเปน
เครื่องมือท่ีใชในการดํารงชาติ 

ปญหาหลักของสังคมไทยทีม่องเห็น : การขาดการจัดการองคความรู 

• ระบบนิเวศนและสภาพแวดลอม เสื่อมโทรมตอเนื่อง 

• ประสิทธิภาพการผลิต โดยเปรยีบเทียบถดถอยในเชิงแขงขันระดับสากล 

• ปญหาสุขภาพ ผูผลิต ผูบริโภค และปญหาสุขภาพสังคม 

• การกระจายรายไดเลวลง ภาวะหน้ีสิน มากข้ึน ท่ัวถึง 

• การจัดการองคความรู ท่ีมีอยูระบบการศึกษาไมเกิดประสิทธิผลเทาท่ีควร 

• วัฒนธรรมและคตินิยมของสังคมไทยรุนใหมท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทางเส่ือม 

ขอคิดในการพัฒนาประเทศไทย … กาวตอไป 

• ตระหนักถึง ศักยภาพท่ีแทจริงจากฐานทุนสังคมและทุนทรัพยากรท่ีมีจริงของประเทศ 

• สราง สมดุลของเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองและสิง่แวดลอม  

• สงเสริม เปลี่ยนทัศนคติจากการศึกษาเพื่อใหจบปริญญา เปนการเรียนรูเพือ่พึ่งพาตนเองใหได 

• เปลี่ยน ภยัคุกคามจากการแขงขันทางการศึกษา เปนโอกาสในการเขาถึงกระแสโลภาภิวัฒนดานขอมูล/
ความรูใหม ๆ ท่ีเหมาะสม 

• แสวงหา แนวทางพัฒนาท่ีเหมาะสมกับสังคมไทย จากปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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แนวคิดหลักในการพัฒนา 

• พัฒนาโดยการเนนการเปล่ียนแปลงจากภายในตนเอง มิใชจากแรงผลักดันจากภายนอก ทําเอง มิใช ทําแทน หรือ
ทําให 

• พัฒนาบนพ้ืนฐานความสามารถในการประยุกตเขากับตนเองได โดยไมคิดวา มีสูตรสําเร็จในการพัฒนา 

• พัฒนาดวยความรูความเขาใจที่เปนพลวัตร เทาทันบริบทและกระแสโลกที่เปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

• พัฒนาแบบพ่ึงพาตนเอง จับปลามาให อาจจําเปนในระยะสั้น และสอนใหจับปลา ตอองเกิดขึ้นในระยะยาว ขึ้นอยู
กับสถานการณ 

เหลียวมอง...แนวทางการพัฒนาของภูฏาน : เนนความสุขมวลรวมของชาติ 
Key issues of Gross National Happiness 

• การพัฒนาเศรษฐกิจยั่งยืน (Sustainable economic development) 

• การสงเสริมวัฒนธรรมประเพณี (Cultural promotion) 

• การอนุรักษสิ่งแวดลอม (Environmental conservation) 

• การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล (Good governance) 
หากประเทศภูฏานสนใจเฉพาะการสรางมูลคา GDP และ Growth Rate (%) ก็จะเปล่ียนจากประเทศที่เต็มไปดวย

ความสุข เปนประเทศที่ยากจนที่สุดแหงหน่ึงในโลก 
 
วิสัยทัศนประเทศไทย (พ.ศ.2550 – 2555) (Vision of Thailand of the 10th NESDB Plan) 

…จะเปนสังคมที่อยูเย็นเปนสุขรวมกัน 
…To be the Green and Happiness Society 

ประเทศไทยหันมาเนนการพัฒนาที่สมดุลบนทุนเศรษฐกิจ ทุนสังคม และทุนสิ่งแวดลอม ตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง (Sufficiency Economy) ในแผน X และจะเนนแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) ในแผน XI มงคล
แหงชีวิต ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Philosophy of Sufficiency Economy) 
 เศรษฐกิจ เปนปรัชญาช้ีถึงการดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับต้ังแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน 
จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศใหดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือใหกาว
ทันตอโลกยุคโลกาภิวัตน ความพอเพียงหมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนที่จะตองมีระบบ
ภูมิคุมกันในตัวที่ดีพอสมควร ตอการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งน้ีจะตองอาศัย
ความรอบรู ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยางยิ่งในการนําวิชาการตาง ๆ มาใชในการวางแผนและการดําเนินงานทุก
ขั้นตอน และขณะเดียวกันจะตองเสริมพ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจใน
ทุกระดับ ใหมีสํานึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย มีสติปญญา และความรอบคอบเพ่ือใหสมดุลแลพรอมตอการรองรับการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวางทั้งดานวัตถุ สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม จากโลกภายนอกไดเปนอยางดี 

ประยุกตหลัก “สามหวง สองเง่ือน” สําหรับการศึกษา 

• ความพอประมาณ การศึกษาในระดับที่เหมาะสมตามอัตภาพของแตละคน ไมมากไมนอยจนเกิดไป 

• ความมีเหตุผล การศึกษาที่สอดคลองกับศักยภาพท่ีมีอยู สังคมไทย กฎเกณฑ คานิยม และวัฒนธรรมที่ดีงามของ
ไทย 

• การมีภูมิคุมกันที่ดี การศึกษาเพ่ือประยุกตใชในชีวิตและสังคมเพ่ือความไมประมาท ไมเสี่ยง และไมโลภจนเกินไป 

• ความรู การศึกษาที่มุงยึดมั่นหลักเหตุแลผล เปนสําคัญ ไมงมงายตมมกระแส 
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• คุณธรรม การศึกษาสอนใหเช่ือในเรื่อง การทําดีไดดี ทําช่ัวไดช่ัว 

หนาท่ีของบุคลากรทางการศึกษาท่ีตองทํา : เปนผูนําความคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

• สอนใหจํา อธิบายสาระของหลักปรัชญาที่ถูกตอง ยกตัวอยางที่เปนรูปธรรม และสงเสริมการคนควาวิจัย วิเคราะห
องคความรูใหเกิดความชัดเจน ลึกซึ้ง จดจําได 

• ทําใหดู มีการประยุกตใชปรัชญากิจกรรม โครงการ คนหาบุคคลตัวอยาง ชุมชนทดลอง โครงการนํารอง องคกร
ตนแบบ เพ่ือความเขาใจย่ิงขึ้น 

• อยูใหเห็น ทุกคนมีพฤติกรรมการคิด พูด ทํา โดยเน้ือแทไมเสแสรง เปนวิถีชีวิตเปนที่ประจักษตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง 

สถาบันอุดมศึกษา : แหลงอุดมปญญาเพ่ือการพัฒนาสังคม 

• สถาบันอุดมศึกษา เปนแหลงสนับสนุนการใชเหตุและผลในการดําเนินชีวิตและสังคม 

• สถาบันอุดมศึกษา เปนแหลงนวัตกรรมทางความคิดและภูมิปญญาที่เปนรูปธรรมในการประกอบอาชีพ 

• สถาบันอุดมศึกษา เปนแหลงช้ีนําความคิดความเห็นที่ถูกตองในการเปล่ียนแปลงแกสังคม 

• สังคมจะยากจนอยางแทจริง หากสถาบันอุดมศึกษาที่แทจริงหมดไป 

พันธกิจหลัก 4 ประการของอุดมศึกษาไทย 

• การจัดการเรียนการสอน ตามหลักสูตร 

• การวิจัย คนควา เพ่ือสรางนวัตกรรม 

• การใหบริหารทางวิชาการแกสังคม 

• การทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรม 

นิสิตนักศึกษา : หัวใจของสถาบันอุดมศึกษา 

• การเรียนการสอน สรางพ้ืนฐานองคความรูมาตรฐานตามหลักสูตรแกนักศึกษา 

• การวิจัย สรางการริเริ่มสรางสรรคและการทาทายใหม ๆ แกนักศึกษา 

• การบริการทางวิชาการ สรางจิตสาธารณะในการรับใชสังคมแกนักศึกษา 

• การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สรางความเช่ือมั่นและภูมิใจในความเปนชาติแกนักศึกษา 

พระราชดํารัสเก่ียวกับการศึกษา : การเรียนรู 3 ประการ 

• เรียนความรู เรียนทฤษฎี หลักการ เหตุผลที่ควรจะเปน 

• เรียนความดี เรียนคุณธรรมจริยธรรมใหเปนกรอบในการดํารงชีวิต 

• เรียนชีวิต เรียนการนําหลักทฤษฎีมาประยุกตใช ภายใตเง่ือนไขความเปนจริงในสังคม 

หลักการทรงงาน 3 ประการ วาดวยการพัฒนา 

• หลักคิด ปญหาคืออะไร คิดจากสาเหตุใด ทางเลือกในการแกไขเปนอยางไร เนนคนเปนศูนยกลาง 

• หลักวิชา ทางวิชาการอธิบายอยางไร มีทฤษฎีอยางไร วิชาการท่ีเก่ียวของมีดานใด เนนบูรณาการ 

• หลักปฏิบัติ การประยุกตใชทําอยางไร เนนเรียบงาย ประหยัด เปนขั้นตอน สอดคลองกับวัฒนธรรมไทย 
ความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิต 

• เกง มีความรูความสามารถสมกับเปนบัณฑิต 
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• ดี เขาใจถึงหลักความดีความถูกตองของสังคม 

• มีคุณธรรม รูจักใชกรอบคุณธรรมประยุกตในความจริงของชีวิต 

การประเมินความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษา 
ความสําเร็จของการจัดการอุดมศึกษาวัดจาก ผลลัพธ (Result) ของการจัดการบริหารท้ังระบบ 

• ในระยะสั้น ผลผลิต (Output) คือ จํานวนบัณฑิต ที่กอปรดวยความรู ความดีและความเขาใจชีวิต 

• ในระยะยาว ผลที่ตามมา (Outcome) คือ ทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพในการดํารงชีวิต และการงานที่ดีขึ้นใน
สังคม สามารถพิสูจนได 

จุดออนของนิสิตนักศึกษาไทยในปจจุบัน 

• อัตลักษณชาติ ภาษาไทยทั้งเขียนและพูดไมถูกตอง นักศึกษา สวนมากรูเรื่องประวัติศาสตรและวัฒนธรรมไทย
นอยมาก 

• พฤติกรรมบุคคล การแตงกาย กริยามารยาท การออนนอมถอมตนไมเหมาะสมตามประเพณีที่ดีงานของไทย 

• หลักความคิด คานิยมตามกระแสสื่อมีบทบาทมาก ขณะที่หลักศีลธรรม คุณธรรมไมมั่นคง 

• บุคคลตนแบบ นักศึกษาสับสนในการเลือกบุคคลตนแบบ ในการดําเนินรอยตาม 

วรรคทองจากคานิยมของคนรุนใหมท่ีทุกรุนควรตระ หนัก 

• คานิยม “ใจถึง พ่ึงได จึงสมควรเปนผูนํา” 

• คานิยม “โกงก็ได ขอใหมีผลงาน นับวามีประสิทธิภาพ” 

• คานิยม “สมัยน้ี เขาไมถือกันแลว เปนความทันสมัย” 

• คานิยม “แคน้ี อยาคิดมาก เพ่ือประสบการณชีวิต” 

• คานิยม “เราไมเก่ียวกัน อยามายุงกับผม/ดิฉัน” 

• คานิยม “ลองแลวหรือยัง ตองกลาหาญหนอย” 

• คานิยม “แคน้ีไมเห็นจะเปนเรื่องใหญ ชางไมมีนํ้าใจ” 

• คานิยม “ทําดี ไมเห็นไดดี ทําช่ัวไมเห็นไดช่ัว” 

สภาพแวดลอมของนักศึกษาไทย : ความเห็นใจท่ีอยามองขาม 

• กระแสสื่อ วัตถุนิยมในสังคมไทย คานิยมจากตางประเทศ กระตุนใหเกิดการใชจายมากขึ้นทุกขณะ 

• สภาพเศรษฐกิจที่ตกตํ่าของผูปกครอง ทําใหนักศึกษาตองหารายไดเองมากขึ้น และในทุกวิถีทาง 

• ระบบการเรียนการสอน ไมชวยใหเกิดหลักคิดที่สามารถประยุกตใชในการดําเนินชีวิตจริง เพียงแตเนนเรียนให
ครบหนวยกิตเปนสําคัญ 

• ความลมเหลวของระบบอาจารยที่ปรึกษาในปจจุบัน ทําใหนักศึกษาไมมีที่พ่ึงพิงจากบุคคลที่เหมาะสม จําเปนตอง
พ่ึงพิงบุคคลอื่น ๆ หรือพ่ึงพิงวัตถุ 

กิจกรรมนักศึกษา : ทางเลือกเพ่ือเรียนรูเร่ืองความดีและความจริง 

• เปนเสมือนภาคทดลองปฏิบัติของหลักทฤษฎีที่เรียนมาภายใตเง่ือนไขจริงหรือเสมือนจริงสังคม 

• เปนโอกาสในการเขาใจถึงขอจํากัดของการประยุกตหลักทฤษฎีที่เรียนมา 

• เปนสวนประกอบที่จําเปนของการเรียนรูเรื่อง ความดี และความเปนจริง ในชีวิตจริง เติมเต็มจากการเรียนเรื่อง 
ความเกง  จากหองเรียน 
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• จึงสมควรไดรับการใหความสําคัญใหมากขึ้นกวาในปจจุบัน 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร : กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร นับเปนมหาวิทยาลัยปดของรัฐ ที่มีพ้ืนที่ทุกวิทยาเขตและนักศึกษามากที่สุดในปจจุบัน 

จึงเปนทางเลือกของผูสมัครเขาเรียนมากที่สุดในประเทศไทย 
ตอไปน้ีเปนภาพลักษณของมหาวิทยาลัยจากการสํารวจ 

• เปนกันเอง Friendly University 

• มหาวิทยาลัยที่มีบรรยากาศรมรื่น Green University 

• มหาวิทยาลัยที่ประหยัด Economy university 

• มหาวิทยาลัยแหงมิตรภาพ Friendship University 

• มหาวิทยาลัยที่เปนเสมือนชุมชน Community University 

การบริหารกิจการนิสิต : กรณีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

• ดานกิจกรรมนิสิต สนับสนุนการบําเพ็ญประโยชน และสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ระบบกลุม ชมรม สโมสร ภูมิภาค 

• ดานวินัยนิสิต การแตงกาย รณรงค ประสานรานจําหนาย ประกวดแตงกายที่ถูกระเบียบ ไมมีการด่ืมสุราในวิทยา
เขต และรณรงครอบวิทยาเขต 

• ดานสงเสริมการมีงานทํา บริการจัดหางาน ประสานศิษยเกา สมาคมวิชาชีพประจําคณะ ต้ังคณะกรรมการสงเสริม
กิจการมหาวิทยาลัย ระบบติดตามการทํางานของบัณฑิต จัดทําฐานขอมูลสารสนเทศบัณฑิต 

• ดานพัฒนาภาพชีวิต ใหคําปรึกษาความเปนอยู ใหยืมจักรยานเพ่ือการเดินทาง มีกองทุนกูยืม กองทุนสวัสดิภาพ 
มอบทุนการศึกษา 

• ดานการกีฬา สงเสริมการกีฬาเพื่อออกกําลังกาย เพ่ือการแขงขัน เพ่ือสรางกีฬาระดับชาติ 

ตัวอยางโครงการพัฒนากิจการนิสิต มก. 

• โครงการบัณฑิตยุคใหม 

• โครงการรับนองในมหาวิทยาลัยและมองเหรียญรุน 

• โครงการจักรยานสีขาว 

• โครงการหองปฏิบัติการสังคม 

• โครงการฝกงาน 3 ประสาน 
โครงการใบรับรองกิจกรรม (Activity Transcript) 

• ระบบประเมินผลงานอาจารยกับกิจการนิสิต 

• การหาทางปรับปรุงระบบการฝกงานนิสิต 

• การขาดโอกาสในการสัมผัสชีวิตและชุมชนจริง 

• การรณรงคคานิยมที่ตองตระหนักถึง 

ระบบประเมินผลงานอาจารย : สนับสนุนหรืออุปสรรคในการพัฒนานักศึกษา 

• ใหนํ้าหนักมาก แกผลงานดานการสอนและการวิจัย 

• ใหนํ้าหนักนอย แกงานดานบริการทางวิชาการและทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

• การประเมินผล จึงเนนสรางเฉพาะการเรียนรูในองคความรูตามหลักสูตรแกนักศึกษา 
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• การประเมินผล ไมเนนการสรางการเรียนรูเรื่องความดี และการเรียนรูเรื่องความจริง แกนักศึกษา 

หากนักศึกษา คือ หัวใจของมหาวิทยาลัยอาจารย ก็คือ จิตวิญญาณ ของมหาวิทยาลัย 

• คุณสมบัติของบุคคลที่ควรทําหนาที่อาจารย เปนอยางไร  

• การเขาสูตําแหนงอาจารย งายเกินไป หรือไม 

• กระบวนการคัดเลือก ทดลองงาน และประเมินผลอาจารย มีประสิทธิภาพหรือไม 

• ความเปนอิสระทางวิชาการของอาจารย หมายความวาอยางไร 

• งานบริหารกิจการนักศึกษา ไดรับการใหความสําคัญจากอาจารยมากนอยเพียงใด 

การฝกงาน หรือการฝกทํางาน 

• การฝกงานนักศึกษาจํานวนมากในปจจุบัน สิ้นเปลืองไปโดยไมมีประสิทธิผล คือ ไมสามารถบรรลุเปาหมายท่ีต้ัง
ไว 

• การฝกงาน ไมมีทิศทางและผลงานชัดเจน มีแตกระบวนการและปริมาณเวลาที่มีการลงนามรับรองไว 

• ไมสามารถสะทอนการเรียนรูเติมเต็มจากภาคปฏิบัติ แกนักศึกษาได 

• การฝกงานจํานวนมาก จึงมิใชการฝกทํางานแกนักศึกษา เพ่ือสรางความมั่นใจและประสบการณที่ดี กอนจบ
การศึกษาออกไป 

• แตเปนการฝกงานตามระเบียบหลักสูตร หรือตองการใบรับรอง เทาน้ัน 

โครงการฝกงาน 3 ประสาน : ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการฝกงานนักศึกษา 

• มหาวิทยาลัย ตองสรางระบบฝกงานใหมเพ่ิมนํ้าหนักผลงานแกอาจารย มีใบรับรองแกองคกรที่เขารวมใหการ
ฝกงาน (ลดภาษี ประกาศเกียรติคุณ โลเกียรติยศ เครื่องราชอิสริยาภรณ ฯลฯ) 

• นักศึกษา ตองสมัครคัดเลือกเขาฝกงาน อาจจะผาน ไมผานเกณฑมาตรฐาน และตองผานการประเมินผลกอนสําเร็จ
การฝกงาน รวมทั้งมีการฝกงานซอมในบางกรณี 

• องคกรเขารวม ทั้งภาครัฐและเอกชน ตองระบุความถนัดเฉพาะดานที่จะรับฝกงาน ไดรับการแตงต้ังเปนกรรมการ
ฝกงานโดยมหาวิทยาลัย รับผิดชอบในการติดตาม ประเมินผล และอาจจะจายคาตอบแทนแกการฝกงานที่มี
ผลผลิตชัดเจนดวย 

Social Lab : หองปฏิบัติการสังคม 

• มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มุงหวังใหเกิดการเรียนรูแกนิสิต โดยสงเสริมการทํากิจกรรมในพ้ืนที่เดียวกัน เพ่ือ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถเติมเต็มกิจกรรมซึ่งกันและกัน 

• คัดเลือกพ้ืนที่รอบแตละวิทยาเขต เปนพ้ืนที่หองทดลองปฏิบัติการทางสังคม (Social lab) เพ่ือทํากิจกรรมนิสิต
รวมกัน 

• สงเสริมการเรียนรูจากชุมชน ภายใตสภาพความเปนจริงของฐานทรัพยากร สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม และการจัดการ
บริหารทองถ่ิน 

• ตัวอยางเชน การฝกงาน การรับนอง การออกคาย การจัดเวทีชุมชน การถายทอดเทคโนโลยี การวิจัยของอาจารย 
สามารถเกิดขึ้นในพื้นที่น้ี 

• เปนนโยบายแบบสมัครใจ อุดหนุนงบประมาณจากสวนกลาง คือ กองกิจการนิสิต และสํานักวิจัยและพัฒนาของ
มหาวิทยาลัย 
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ตนไมแหงคุณธรรมท่ีตองรีบปลูกในใจนักศึกษา 

• ความซื่อสัตย การไมเอาเปรียบตนเอง ผูอื่น และสังคมสวนรวม 

• ความอดทน หนักเอา เบาสู รอคอยความสําเร็จ ทนสิ่งเยายวนได 

• ความพอเพียง รูจักประมาณตนเอง อัตภาพที่เปน และศักยภาพที่มี 

• ความมีศักด์ิศรี ตองรูสึกภูมิใจในตนเองได โดยไมตองใหใครมาบอก 

• ความกลาหาญ กลาที่จะคิด พูด และทําในสิ่งที่ถูกตอง ในเวลาสถานที่ และกับบุคคลที่เหมาะสม 

• ความเสียสละ ทําเพ่ือผูอื่นและสวนรวมโดยไมหวังผลตอบแทนบาง 

• ความสุข คิดถึงความพอดีกับสิ่งที่มี มิใชคิดตอบสนองสิ่งที่อยากมี 

ขอเสนอแนะในการสงเสริมกิจการนิสิตนักศึกษา 

• ผูนําองคกร ผูนําสถานศึกษา ตองใหความสําคัญแกกิจการนักศึกษา  โดยตองเขารวมกิจกรรมโดยตรงเปน
แบบอยาง และกลาปรับโครงสรางการประเมินผลงานใหชัดเจนเปนธรรมแกกิจการนักศึกษา 

• พันธกิจอาจารย พันธกิจของคณาจารยที่เก่ียวของกับกิจการนักศึกษาตองไดรับการยกยองและจัดระบบความสําคัญ 
ใหใกลเคียงการเรียนการสอนและการวิจัย โดยเฉพาะระบบอาจารยที่ปรึกษา 

• งบประมาณ การสนับสนุนกิจกรรมของนักศึกษาท่ีพิจารณาแลววา มีความเหมาะสม ตองถือวาอยูในสําคัญของ
การจัดสรรงบประมาณองคกร 

• บุคลากร การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือทํางานดานกิจการนักศึกษา เปนคุณสมบัติเฉพาะตัว ตองพิจารณาใหชัดเจนและ
ถูกตองกับบุคคลมากที่สุด 

ความฉลาด 5Q ของบัณฑิตท่ีแท 

• IQ Intellectual Quotient  ความฉลาดในการใชความรู 

• EQ Emotional Quotient ความฉลาดในการควบคุมอารมณ 

• MQ Morality Quotient ความฉลาดในการมีคุณธรรม 

• SQ Social Quotient ความฉลาดในการใชชีวิตในสังคม 

• AQ Adversity Quotient ความฉลาดในการเอาชนะอุปสรรค 
ผูบันทึก  
1. นางนวลรักษ  ชอบช่ืน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
2. นางสาว ฉันทนา  ภูธราภรณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
3. นางสาวสิริกร  ชูแกว  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
4. นางสาวพรพิพัฒน  ทองปรอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 
 
 
 
 
 
 



 135

การบริหาร : การติดตาม และประเมินผลโครงการ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรเดช ฉายอรุณ 

วันศุกรที่ 16  ตุลาคม  2552   เวลา 13.00 – 16.00  น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 
  1. การติดตามและการประเมินผลมีวงจรการวางแผนแบบดั้งเดิม ดังน้ี 
 
                    ประเมินผล                                   วางแผน 
                   (Evaluation)                                (Planning) 
 
 
 
                     ติดตาม                                       ปฏิบัติการ 
                   (Monitoring)                                   (Actions) 
 
  การวางแผนเปรียบเสมือนตนน้ํา การปฏิบัติการ เปรียบเสมือนกลางนํ้าและการประเมินผลกับติดตาม
เปรียบเสมือนทายนํ้า 
 มีการนําภาพยนตรจํานวน 3 เรื่องมาใหดู เปนเรื่องเกีย่วกับการประเมินท่ีอาจไดเคยพบในชีวิตจริง  
ภาพยนตรมีช่ือเรื่องดังน้ี 

- ครูครับเราจะสูเพ่ือฝน (Dead Poiet Society) 
- Forest gum 
- Transamerica  ผูชายคนหน่ึงท่ีมีความปรารถนาจะเปนผูหญิง 

 เมื่อดูภาพยนตรแลวใหพิจารณาวาภาพยนตรท้ังสามเรื่องวาบอกอะไรเกี่ยวกบัการประเมินและมีความ
คาดหวังใหการประเมินเปนอยางไร 
 เนื้อเรื่องจากภาพยนตร เรื่องแรกจะเปนเรื่องของโรงเรียนหนึ่งท่ีมีหลักในการบริหารโรงเรียน 4 ประการ 
และแจงวาเด็กนักเรียนของโรงเรียนมากกวารอยละ 75 ท่ีสามารถเขาเรียนตอระดับมหาวิทยาลัยได เรื่องท่ีสองเปน
เรื่องท่ีแมพาลูกพิการไปเขาโรงเรียนรัฐและครูใหทําแบบทดสอบความรู ซึ่งโรงเรียนรัฐกําหนดวาถาสอบไดรอยละ 
80 จึงจะรับเขาเรียนแตเด็กคนน้ีทําแบบทดสอบไดรอยละ 75 ครูจึงไมรับเขาเรียนโดยใหไปเรียนโรงเรียนพิเศษแต
แมก็พยายามท่ีจะใหลูกไดเรียนในโรงเรียนรัฐ เรื่องท่ีสามเปนเรื่องท่ีผูชายอยากเปนผูหญิงจึงไปหาหมอเพื่อทําการ
ผาตัดเปลี่ยนเพศซึ่งหมอไดสอบถามวาเปนโรคจิตหรือไมและมีความรูสึกอยางไรซ่ึงผูชายคนน้ีก็บอกความประสงค
วาไมไดเปนโรคจิตแตตองการเปนผูหญิงจริง ๆ  
 จากภาพยนตรท้ังสามเรื่องอาจารยไดให Keyword จํานวน 2 คํา คือ  ตัดสิน และเกณฑมาตรฐาน  
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 การตัดสิน คือ จะมีนักเรียนจํานวนหน่ึงท่ีมากกวารอยละ 75 ท่ีไดเรียนตอระดับ มหาวิทยาลัย ,  นักเรียนจะ
เรียนโรงเรียนรัฐหรือเรียนโรงเรียนพิเศษ และคนท่ีอยากเปลี่ยนเพศเปนโรคจิตหรือไม 
 เกณฑหรือมาตรฐาน จะมีการกําหนดเกณฑไว แตจะมีผูเบ่ียงเบนไมยอมทําตามเกณฑท่ีกําหนดไว เพราะ
ในท่ีสุดแมก็สามารถใหลูกเขาเรียนโรงเรียนรัฐไดและผูชายสามารถทําใหหมอผาตัดเปลี่ยนเพศ 
 การประเมิน มี 3  แบบ 

- การประเมินแบบอิงมาตรฐาน (Standard-based Evaluation) ซึ่งเปนการ 
ประเมินท่ีใชอยูในปจจุบันซึ่งมีขอดี คือมีท่ีอางอิงได มีหลักนาเช่ือถือซึ่งอาจจะรวมเปนสวนรวมได 

- การประเมินท่ีตอบสนอง (Responsive Evaluation) เปนการประเมินท่ีจะ 
ใหผลการประเมินถูกใช ก็ใหนํากระบวนการประเมินมาใชซึ่งผูประเมินจะมีบทบาทและการประเมินจะลดลง 

- การประเมินท่ีเสริมพลัง (Empowerment Evaluation) เปนการประเมินท่ี 
พยายามทําใหใชแนวทางการประเมินท่ี 2 และท่ี 3 
  2.  การประเมิน หมายถึง การศึกษาท่ีออกแบบและดําเนินการเพ่ือชวยเหลอื 
    คนกลุมหน่ึงประเมินคุณคา หรือความดีงามของส่ิงท่ีจะประเมินนั้น ( ตามความหมายของ Daniel L. 
Stufflebeam  ท่ีกลาวถึงการประเมินในศตวรรษท่ี 21) 
    อาจารยไดใหความหมายของการประเมินวาเปนการดําเนินการอยางเปนระบบในลักษณะคลายการวิจยั 
เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของผูประเมินและนําไปสูการเห็นคุณคาของส่ิงประเมิน 
 นักประเมินจึงประเมินท่ีคุณคา (Merit)  ตองเขาใจคุณคาของโครงการ ซึ่งโครงการทุกโครงการจะมี คุณคา
และจะตองหาคุณคาใหพบการประเมินจึงเนนท่ีการเห็นคุณคาของส่ิงท่ีจะประเมิน 
  3.   คุณคาของการประเมิน 
     - เพ่ือตัดสินคน 
     - เพ่ือการปรับปรุงงานใหดีข้ึน 
     - เพ่ือพัฒนาศักยภาพใหดีข้ึน 
     - เพ่ือทําเองได 
  4.   การประเมินภายนอกจะเปนการนําคนท่ีไมเกี่ยวของมาประเมิน เชน ส.ม.ศ. จะใชมาตรฐานเดียวกันกับทุก
มหาวิทยาลัย 
  5.   ผลกระทบของการประเมินภายนอก บางครั้งไมมีกระบวนการ P D C A และจะวัดดวยคะแนนหรือ
วิธีการมากไป 
  6.   ปจจุบันการเขียนโครงการจะยากข้ึนเพราะตองเขียนเส่ียงตอการความสําเร็จเนื่องจากตองใหไดผลมา
ใชไดอยางทันทวงที 
  7.   การประเมินภายในจะนําไปสูการเรียนรูและจะทําการประเมินได 4 ครั้ง ดังน้ี 
 -  ประเมินกอนการดําเนินงาน  จะดูวาโครงการน้ีนาทําและทําๆได 
 - ประเมินขณะดําเนินงาน  ดูวาโครงการดําเนินการไปถึงไหนมีกระบวนการทํางานเปนอยางไร 
 - ประเมินเมื่อส้ินสุดโครงการ 
 - ประเมินผลหลังส้ินสุดโครงการ 
  การประเมินควรพิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึนดวยนอกเหนือจากการพิจารณาแผนการเงิน 
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  การประเมินโครงการของรัฐจะทําเพียง 2 ครั้งคือเริ่มตนกับสิ้นสุด และเหตุผลการประเมินจะขึ้นอยูกับ
มุมมองและนโยบายของรัฐ  เพ่ือจะไดรูปแบบองคความรูและผูรับบริการจะไดมั่นใจวาจะไดรับการบริการท่ีดี 
  8.   ข้ันตอนการประเมินผลโครงการเพื่อการเรียนรู มี ๔ ข้ันตอน คือ 
 -  การต้ังคําถามท่ีดี 
 - เก็บรวบรวมขอมูล 
 - วิเคราะหรายงาน 
 - บริหารผลประเมิน 
  จะตองต้ังคําถามการประเมินวาโครงการของเราจะประเมินอะไร คําถามการประเมินจะไมใชคําถาม
แบบสอบถามจะเปนคําถามใหญๆท่ีโครงการจะตอบสังคมไดและตองดูท่ีวัตถุประสงคของโครงการ 
 การเขียนโครงการตองตอบคําถามในเรื่องเหลาน้ี 
 -  สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ท่ีเกี่ยวของกับโครงการของเราเปนอยางไร 
 - นโยบายโลก รัฐ องคกรในเรื่องท่ีเกี่ยวกับโครงการเปนอยางไร 
 - ความตองการของกลุมเปาหมายเปนอยางไร 
 - มีการดําเนินการอะไรไปบางแลว และไดผลอยางไร มีจุดออน จุดแข็งอยางไร เพราะเหตุใดจึงตองมี
การดําเนินการตอไปอีก 
 -  ประสบการณขององคกรท่ีรับผิดชอบตอเรื่องน้ีเปนอยางไร 
 โดยการหาขอมูลและเขียนไวในหลักการเหตุผล และวัตถุประสงค และตองมีผลอยางอื่นท่ี
นอกเหนือจากท่ีกําหนดไวในโครงการและบอกดวยวา ผลดังกลาวจะเปนอยางไรซ่ึงเปนการวัดผลกระทบ (Impact)  
  9.   ข้ันตอนการสรางตัวช้ีวัด 
 -  ทําความกระจางในวัตถุประสงคและคําถามประเมินแตละขอ 
 - แตกประเด็นจากผลลัพธท่ีควรจะเปน (แตกจาก Concept ในเรื่องน้ัน) 
 - กําหนดตัวช้ีวัดในแตละประเด็นยอย 
 - กําหนดเกณฑของตัวช้ีวัด (เกณฑผาน) 
 การต้ังคําถามประเมินจะตองแตกออกเปนประเด็นยอยจะทําใหควบคุมไดวาการประเมินมีความ
ครอบคลุมและถูกตอง 
ตัวอยาง 
 จะประเมินรานอาหาร   รานอาหารท่ีดีเปนอยางไร   ตอบ  อรอย 
               ตัวชี้วัด                                                        เกณฑ  
 จํานวนคนท่ีเขามากินอาหารตอวัน       จํานวนก่ีคนท่ีเขามากินแลวถือวารานนี้อรอย 
 จํานวนปายท่ีไดรับรางวัล                      จํานวนก่ีปายท่ีจะกําหนดวารานนี้อรอย 
  10. ลักษณะตัวช้ีวัดท่ีดี  ถากําหนดตัวช้ีวัดท่ีซ้ํากันมากจะตองตัดออกบาง 
    - Validity                  มีความตรงในการวัด 
    - Technically Sound  ยอมรับไดในวงวิชาการ มีท่ีมาท่ีนาเช่ือถือ 
    - Understandable      ผลการวัดสามารถตีความไดงายและสะทอนการเปลี่ยนแปลงไดจริง 
    - Sensitive                 มีความไวตอสิ่งท่ีจะวัด 
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    - Economy                 มีความประหยัด คุมคาในการลงทุน 
    - Feasible                  มีความสะดวกและเปนไปไดท่ีจะวัด 
 
แนวทางการประยุกตใช 
ระดับองคกร 
 การนําแนวทางความรูท่ีไดจากการอบรมเรื่องการติดตามและประเมินผลไปประยุกตใช 

1. นําความรูไปใชเขียนโครงการท่ีจะจัดทําในองคกร 
2. สามารถนําไปใชสรางดัชนีตัวช้ีวัดท่ีดี 
3. นําความรูไปใชกับการประเมินในองคกร 

ระดับกลุมงาน 
 การนําแนวทางความรูท่ีไดจากการอบรมเรื่องการติดตามและประเมินผลไปประยุกตใช 

1. นําความรูไปกําหนดตัวช้ีวัดของงานไดเนื่องจากจะทราบวาตัวช้ีวัดท่ีดีมีลักษณะเชนไร 
2. สามารถประเมินผลโครงการของกลุมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับบุคคล 
การนําแนวทางความรูท่ีไดจากการอบรมเรื่องการติดตามและประเมินผลไปประยุกตใช 
1. สรางนิสัยการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล ใหกับตนเอง เพื่อสรางความสําเร็จของงานท่ีทํา และ

เพื่อใหการกําหนดเปาหมายของการงานและชีวิตของตนเองไดอยางครบวงจร 
2. สรางภูมิคุมกันใหกับตนเองไดดวยการประเมินผลงานของตนเองอยูเสมอ 

 
ผูบันทึก  
1. นางนวลรักษ  ชอบชื่น  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
2. นางสาว ฉันทนา  ภูธราภรณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
3. นางสาวสิริกร  ชูแกว  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
4. นางสาวพรพิพฒัน  ทองปรอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 139

การบริหาร : การบริหารสารสนเทศ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปรีชา  วิจิตรธรรมรส 

วันจันทรที่ 19 ตุลาคม 2552   เวลา  9.00 – 12.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
ความสัมพันธระหวางองคกร  ระบบสารสนเทศ  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          ตองทราบวาองคกรเกิดข้ึนเพื่อการดําเนินการอะไร  มีพันธกิจ วิสัยทัศน วัตถุประสงคขององคกรอยางไร 
ถามีการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชจะทําใหองคกรสามารถมีโอกาสบรรลุวัตถุประสงคไดซึ่งนับวาเปนการ
ลงทุนท่ีคุมคา องคกรตองมีกลยุทธ วัตถุประสงคและทิศทาง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจะเนนท่ีการ
ประยุกตใชโดยแปลงความตองการขององคกรเปนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยการศึกษาปญหาในการทํางาน
เพื่อนําไปสูการพัฒนางานท่ีดีข้ึน 
การวางแผนเชงิกลยุทธสําหรับเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีหลักการในการวางแผนเชิงกลยุทธ ดังน้ี 
          1. ศึกษาแผนกลยุทธ 
          2. ระบุโอกาสและทางเลือกในการนํา IS/IT มาใชในการสนับสนุนกลยุทธ 
          3. การจัดลําดับความสําคัญของ IS/IT และการตัดสินใจเลือกทางเลือก 
          4. การจัดทําแผนการไดมาซ่ึงระบบสารสนเทศ (IS) การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  
             รวมท้ังการบริหารหนวยงานสารสนเทศขององคกร 
พัฒนาการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร  วัตถุประสงคของการใช IT 
          1. การทํางานอัตโนมัติ 
          2. สารสนเทศในการบริหารจัดการ 
          3. การแขงขันในเชิงกลยุทธ 
โดยระบบมีหนาท่ีในการประมวลผลรายการและการจัดทําสารสนเทศและรายงาน 
ตัวอยางของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเชิงกลยุทธ  
          1. ประสิทธิภาพของการประมวลผลรายงาน IT อยูในการใหบริการ 
          2. การใหการสนับสนุนกระบวนการภายในองคกร 
          3. การสนับสนุนกระบวนงานระหวางองคกร/การประสานงานขามองคกร 
          4. ระบบการรายงานผูบริหารระดับสูง 
          5. ระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ 
ลักษณะตางๆในการใชประโยชน IT  
          1. ระบบอัตโนมัติสํานักงาน  
          2. ระบบประมวลผลรายการ 
          3. ระบบจัดทํารายงานเพ่ือการจัดการ 
          4. ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับสูง 
          5. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
          6. ระบบผูเช่ียวชาญ 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2552 – 2556 
วัตถุประสงค 
          1. เพื่อพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( ICT Professionals) ใหมีปริมาณและ
คุณภาพตรงกับความตองการของตลาด 

     2. เพื่อสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
     3. เพื่อสนับสนุนการปรับโครงสรางการผลิตสูการเพ่ิมคุณคา (Value Creation) ของสินคาและ 

บริการบนฐานความรูและนวัตกรรม 
          4. เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและปจเจกบุคคลโดยการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศใน
กิจการครัวเรือนและชุมชน 
          5. เพื่อเสริมสรางศักยภาพของธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยเนน
การสรางมูลคาเพิ่ม (Value Added)  
ยุทธศาสตรการพัฒนา  
ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนากําลังคนดาน ICT และบุคคลทั่วไปใหมีความสามารถในการสรางสรรคผลิตและใชสารสนเทศ
อยางมีวิจารญาณและรูเทาทัน 
ยุทธศาสตรท่ี 2 การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอยางมีธรรมาภิบาล  
ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารและการ
บริการของภาครัฐ 
ยุทธศาสตรท่ี 5 การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและรายได
เขาประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี 6 การใช ICT เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน 
แนวทางเพ่ือการพัฒนาระดับองคกร : การบริหารสารสนเทศในอนาคต 
             ระบบสารสนเทศจะไมสมบูรณหรือไมสามารถทํางานได อาจเน่ืองมาจากผูบริหารไมมีความเขาใจในระบบ
ดังน้ันผูบริหารตองทําความเขาใจ  และใหแนวคิดและสนับสนุนใหบุคลากรที่ทํางานสารสนเทศมีความเช่ียวชาญในการ
วิเคราะหขอมูล และที่สําคัญคือการคาดการณและการกําหนดความตองการในการใชขอมูลเพ่ือไดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สมบูณแบบและคุมคากับการลงทุน 
แนวทางเพ่ือพัฒนาระดับบุคคล 
             เจาหนาที่ระดับปฏิบัติจะตองทราบลักษณะและความตองการของผูใชขอมูลและตองมีความสามาถในการ
ตัดสินใจเพ่ือเสนอขอมูลในการใชหรือเพ่ือผูบริหารนําไปประกอบการตัดสินใจ ซึ่งระบบบริการสารสนเทศจะเปนระบบท่ีมี
ความสําคัญในการบริการในอนาคตโดยการพัฒนารูปแบบและการนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทขององคกร 
ระบบบางระบบมีคุณคาแตอาจใชสิ่งจําเปน แตการสรางระบบตองคํานึงถึงประโยชนในการใหบริการในอนาคตดวย 
ผูบันทึก 
1.  นางพัชรินทร  เอกจริยวงศ        มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี 
2. นางสาวจันทรลดา  ยิ้มรุงเรือง    สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. นายโสพล   จันทรโชติ     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร ลาดกระบัง 
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การบริหาร : การบริหารจัดการดานกายภาพ สิ่งแวดลอม และพลังงาน 
รองศาสตราจารย ดร.จําลอง  โพธิ์บุญ 

วันจันทรที่  19  ตุลาคม  2552  เวลา  13.00 - 16.30 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ  
ปญหาส่ิงแวดลอมของประเทศไทย 
 ชวงป 2528 - 2532 พื้นท่ีปาของประเทศไทยลดลงเหลือรอยละ 27.95 ของเน้ือท่ีประเทศ อัตราเฉลี่ยลดลง
รอยละ 0.36 ตอป และตอมาในป 2534 (หลังการปดปาสัมปทานจนส้ินสุดการใชแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 6) พื้นท่ีปาไม
ของประเทศลดลงเหลือรอยละ 26.64 อัตราเฉลี่ยลดลงรอยละ 0.65 ตอป การลดลงของพ้ืนท่ีปาสงผลกระทบ
กอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม ดังน้ี 
 1.  ทรัพยากรนํ้า 
 - ปญหาภัยแลง จากปริมาณความตองการใชน้ําเพ่ือกิจกรรมตางๆ มีมากข้ึน ในขณะท่ีอางเก็บน้ํา บอ 
หรือสระนํ้า ท้ังขนาดเล็ก และขนาดใหญมีความสามารถในการเก็บกักเพียงประมาณรอยละ 27 ของศักยภาพของ
น้ําปาตามธรรมชาติโดยเฉพาะในชวงฤดูแลง และชวงท่ีเกิดภาวะฝนท้ิงชวง 
 - ปญหาน้ําทวม เปนผลมาจากการกระทําของมนุษย เชน การตัดไมทําลายปา และผลการเปลี่ยนแปลง
ทางสภาพภูมิอากาศของโลก 
 2.   ทรัพยากรพลังงาน ปญหาสิ่งแวดลอมจากการใชทรัพยากรพลังงาน เชน 
 - การนําเขาพลังงานเปนจํานวนมาก ทําใหสูญเสียเงินตราตางประเทศ สงผลกระทบตอเศรษฐกิจ 
 - การใชพลังงานกอใหเกิดผลกระทบสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญ คือ มลพิษทางอากาศ และกาซเรือนกระจก 
(Greenhouse gases) ท่ีเกิดจากการเผาไหมเช้ือเพลิง โดยเฉพาะในภาคคมนาคมขนสง อุตสาหกรรม และการผลิต
ไฟฟา 
 3.   ภาวะมลพิษจากขยะ 
 - ปญหาขยะและปญหาเกี่ยวเน่ืองกับการจัดการขยะมีแนวโนมรุนแรงข้ึน เนื่องจากปริมาณขยะท่ี
เพิ่มข้ึนทุกป 
 - การจัดการขยะของประเทศยังมีขอจํากัดในการบริหาร และการดําเนินการโดยเฉพาะการจัดต้ังศูนย
ขยะรวม 
 - ระบบการจัดการขยะท่ีครบวงจรเพื่อการแกปญหาในระยะยาวยังมีปญหาในเรื่องการบริหาร และการ
ตอตานจากประชาชน 
 4.  มลพิษทางนํ้า 
 จากการติดตามตรวจสอบคุณภาพแหลงนํ้าท้ังในแมน้ําและแหลงนํ้าน่ิง  โดยกรมควบคุมมลพิษพบวา
สวนใหญมีคุณภาพอยูในเกณฑพอใช และคุณภาพตํ่า (รอยละ 39 และ 35 ของแหลงนํ้าท่ีตรวจพบตามลําดับ) มีเพียง
รอยละ 17 ท่ีคุณภาพน้ําอยูในเกณฑดี  และรอยละ 9 มีคุณภาพอยูในเกณฑตํ่ามาก 

5.  มลพิษทางอากาศ 
 - ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศในชวงป 2544 พบวา สารมลพิษทางอากาศมีความเขมขนนอยลง 
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 - ฝุนละออง เปนปญหาสําคัญท่ีตองแกไข เนื่องจากปจจุบันยังคงพบปริมาณเกินมาตรฐานในหลายพ้ืนท่ี 
 - สําหรับกาซโอโซน พบเกินมาตรฐานเปนครั้งคราวในบางพ้ืนท่ี 
ปญหาส่ิงแวดลอมโลก 
 1.   การเปลี่ยนแปลงช้ันโอโซน (Ozone layer change) การเปลี่ยนแปลงช้ันโอโซนเกิดจากการท่ีกาซสวน
นอย ไดแก ออกไซดของไนโตรเจน (Nox) มีเทน (CH4) และคลอโรฟลูออโรคารบอน (CFCs) ซึ่งเกิดจากโรงงาน
อุตสาหกรรมตางๆ ถูกปลอยข้ึนสูบรรยากาศแลวนําไปทําลายช้ันโอโซนจนเปนชองโหว ทําใหรังสีอุลตราไวโอเลต 
(UV) เปนอันตรายตอส่ิงมีชีวิต สองถึง      พื้นโลกได 
 2.   ปรากฏการณเรือนกระจก และภาวะโลกรอน (Greenhouse effect and global warming) เรือนกระจก 
(Greenhouse) ไดแก อาณาบริเวณท่ีปดลอมดวยกระจกหรือวัสดุอื่น ซึ่งใหผลในการเก็บกักความรอนไวภายใน 
พลังงานแสงอาทิตยสามารถสองผานเขาไปได แตความรอนท่ีอยูภายในจะถูกเก็บกักความรอนโดยกระจกไมให
สะทอนหรือแผออกสูภายนอกได นักวิทยาศาสตรไดเปรียบเทียบปรากฏการณท่ีความรอนภายในโลกถูกกับดัก
ความรอนหรือกาซเรือนกระจก (Greenhouse gas) เก็บกักความรอนเอาไวไมใหสะทอนหรือแผออกสูภายนอกโลก
วา “ปรากฏการณเรือนกระจก” 
 การเกิดปรากฏการณนี้เกิดข้ึนเมื่อรังสีความรอนจากดวงอาทิตยกระทบบรรยากาศโลก สวนหนึ่งผิวโลกจะ
ดูดซับไว อีกสวนหนึ่งจะหลุดรอดออกสูบรรยากาศ บรรยากาศจึงทําหนาท่ีเสมือนเรือนกระจกท่ีทําใหโลกรอนข้ึน 
(Global warming) 
 3.  การทําลายปาฝนเขตรอน (Tropical rain forest destruction) คือการทําลายปาดงดิบเขียวชอุมในเขตรอน
ซึ่งมีฝนตกชุก โดยปริมาณนํ้าฟามากกวาหรือเทากับ 400 เซนติเมตรตอป ปาฝน  เขตรอนมีความสําคัญในดานความ
หลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) ชวยสรางสภาพบรรยากาศ (Atmospheric contribution) เปนแหลงผลิตไม 
(Wood products)  
สาเหตุหลักของปญหาส่ิงแวดลอม 
 สาเหตุหลักของปญหาสิ่งแวดลอมมีอยู 2 ประการดวยกัน คือ 

1. การเพ่ิมของประชากร (Population growth) ปริมาณการเพิ่มของประชากรก็ยังอยูในอัตราทวีคูณ 
(Exponential growth) เมื่อผูคนมากข้ึนความตองการบริโภคทรัพยากรก็เพิ่มมากข้ึน  ทุกทางไมวาจะเปนเรื่องอาหาร 
ท่ีอยูอาศัย พลังงาน 

2. การขยายตัวทางเศรษฐกิจและความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี (Economic growth & Technological 
progress) ความเจริญทางเศรษฐกิจนั้นทําใหมาตรฐานในการดํารงชีวิตสูง มีการบริโภคทรัพยากรจนเกินความจําเปน
ข้ันพื้นฐานของชีวิต มีความจําเปนตองใชพลังงานมากข้ึนตามไปดวย ในขณะเดียวกันความกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีก็ชวยเสริมใหวิธีการนําทรัพยากรมาใชไดงายข้ึนและมากข้ึน 
 นอกจากสาเหตุของปญหาส่ิงแวดลอมท้ัง 2 ประการขางตนแลวยังมีสาเหตุอื่นๆ อีกเชน ความเช่ือและ
คานิยมท่ีไมเหมาะสม นโยบายการบริหารประเทศ  ภัยจากธรรมชาติ และอุบัติเหตุ เปนตน 
แนวทางการแกไขปญหา 

1. สรางความรูความเขาใจในปญหาสิ่งแวดลอม 
2. สรางความตระหนักและจิตสํานึก 
3. ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ และบังคับใชอยางจริงจัง 
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4. สรางแรงจูงใจในการปองกันแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 
5. ใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

ISO 14001 : มาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม 
 EMS requirements (ขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม) กําหนดไวในขอ 4 ของมาตรฐาน ISO 
14001 ดังน้ี  

4.1 General requirements (ขอกําหนดท่ัวไป) 
4.2 Environmental policy (นโยบายส่ิงแวดลอม) 
4.3 Planning (การวางแผน) 

 4.3.1 Environmental aspects (ลักษณะปญหา/ประเด็นสิ่งแวดลอม)    4.3.2 
Legal and other requirements (กฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆ) 
 4.3.3 Objectives, targets and programme (s) (วัตถุประสงค เปาหมาย และแผนงาน) 

4.4 Implementation and operation (การนําไปปฏิบัติ) 
 4.4.1 Resource, roles, responsibility and authority (ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบและอํานาจ
หนาท่ี) 
 4.4.2 Competence, training and awareness (ความสามารถ การฝกอบรม และความตระหนัก) 4.4.3 
Communication (การส่ือสาร) 
 4.4.4 Documentation  (เอกสาร) 
 4.4.5 Control of documents (การควบคุมเอกสาร) 
 4.4.6 Operation control (การควบคุมการปฏิบัติการ) 
 4.4.7 Emergency preparedness and response (การเตรียมพรอมตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน) 

4.5 Checking (การติดตาม ตรวจสอบ) 
 4.5.1 Monitoring and measurement (การติดตามและการวัดผล) 
 4.5.2 Evaluation of compliance (การประเมินผลความสอดคลองกับกฎหมายและขอกําหนดท่ี
เกี่ยวของ) 
 4.5.3 Nonconformity, corrective action and preventive action (ขอบกพรอง การแกไข และปองกัน) 
 4.5.4 Control of records (บันทึก) 
 4.5.5 Internal audit (การตรวจประเมินภายใน) 

4.6 Management review (การทบทวนของฝายบริหาร)  
4.7 Continual improvement (การปรับปรุงอยางตอเนื่อง)  

นโยบายส่ิงแวดลอม (Environmental Policy) 
 นโยบายสิ่งแวดลอม คือ แถลงการณท่ีองคกรแจงเจตนารมณและหลักการในการดําเนินการดาน
สิ่งแวดลอมของตน ตองประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้ 

1. แสดงความมุงม่ัน 
- ปองกันมลพิษ 
- อนุรักษทรัพยากร 
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- ปรับปรุงพัฒนาดานส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง 
- ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของรวมท้ังขอกําหนดอื่นๆ ท่ีองคกรไดตกลงกันไว 

2 ตองส่ือสารไปสูบุคลากรท่ีทํางานหรือผูทํางานแทนในองคกร รวมถึงผูรับจางชวงท่ีมาทํางานใน
 ขอบเขตขององคกรท่ีไดระบุไว 

3 ผูบริหารระดับสูงเปนผูกําหนด มีลายเซ็นของผูบริหารระดับสูงกํากับไวดวย 
ตัวอยาง  นโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทพ้ืนไทย จํากัด 
 บริษัทพื้นไทย จํากัด ดําเนินธุรกิจแผนพื้นคอนกรีตสําเร็จรูป โดยยึดม่ันในความรับผิดชอบตอการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและทบทวนปรับปรุงการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง โดยมีแนวปฏิบัติดังน้ี 
 1.   ปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมของทางราชการ และขอกําหนดของ
บริษัทพื้นไทย จํากัด ท่ีไดทําขอตกลงไวอยางเครงครัด 
 2.   ปองกันและควบคุมปริมาณฝุนท่ีเกิดจากการประกอบการไมใหเกินคามาตรฐานของทางราชการ 
 3.   ปองกันและควบคุมนํ้าท้ิงท่ีเกิดจากการประกอบการ ไมใหเกินคามาตรฐานของทางราชการ 
 4.   กําจัดกากเสีย โดยวิธีท่ีปลอดภัยและถูกตองตามกฎหมาย 
 นโยบายน้ีไดบันทึกไวในคูมือสิ่งแวดลอม โดยมีการนําไปปฏิบัติอยางจริงจังและสมํ่าเสมอตลอดถึงทํา
ความเขาใจกับพนักงานและผูรับเหมาทุกคนและเปดเผยตอสาธารณชนท่ัวไป 
      (นายคุณภาพ  รักษสิ่งแวดลอม) 
           กรรมการผูจัดการ บริษัทพื้นไทย จํากัด 
          20 มกราคม พ.ศ. 2552 
การจัดทําแผนงานดานส่ิงแวดลอม 

ข้ันตอนการจัดทําแผน 
 -  เริ่มจากปญหาสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญ (Significant Environmental Aspects) 
 -  กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการจัดการปญหาสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญนั้นๆ 
 -  จัดทําแผนงาน โครงการ กิจกรรม เพื่อปองกันแกไขทุกปญหาสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญ 
ตัวอยาง  การจัดทําแผนงานดานส่ิงแวดลอม ของโรงงานน้ําตาลทราย 

 
โรงงานนํ้าตาล 

ปญหาสําคัญ : มลพิษ 
แผนงาน โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

1. มลพิษทางนํ้า 
 
2. มลพิษทางอากาศ 
3. มลพิษทางเสียง 
4. กากของเสีย 

จัดทําระบบ
บําบัดนํ้าเสีย
สําหรับน้ําลาง
โรงงาน 

เลิกระบายนํ้าลาง
โรงงานลงสู
แหลงนํ้า
สาธารณะ 

1. บําบัดนํ้าลาง
โรงงานได 100% 
2. น้ําเสียบําบัด
แลวไดมาตรฐาน
น้ําท้ิง 

1. ปริมาณน้ําท่ีไดรับ
การบําบัด 
2. คุณภาพน้ําท่ีไดรับ
การบําบัด 

ผูจัดทํา 
วันท่ี 

ผูตรวจสอบ 
วันท่ี 
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โรงงานนํ้าตาล 
ปญหาสําคัญ : มลพิษ 

แผนงาน ผูรับผิดชอบ งบประมาณ กําหนดแลวเสรจ็ กิจกรรม 
1. มลพิษทางนํ้า 
 
 
2. มลพิษทางอากาศ 
3. มลพิษทางเสียง 
4. กากของเสีย 

นายสมชาย        
ดีงาม 

10,000,000 บาท พ.ศ. 2552 
(ระยะเวลา 10 
เดือน) 

จัดทําระบบบําบัดนํ้า
เสียแบบบอเติม
อากาศ 
พรอมเสนทอสงนํ้า
เสียเขาสูระบบ 

 เอกสารเลขท่ี แกไขครั้งท่ี 
 
แนวทางการจัดการส่ิงแวดลอม และพลังงานในสถาบัน 

1.  สภาพภูมิทัศน   ควรปลูกตนไมเพ่ือใหความรมรื่นและสวยงามท้ังสถาบัน 
2.  สภาพแวดลอมภายในอาคาร   ควรโปรงอากาศถายเทไดดี และมีแสงสวางสองถึง 
3.  พลังงานไฟฟาและนํ้ามัน   ควรลดการใชรถยนต และใชจักรยานแทนเพ่ือลดมลพิษ   ทางอากาศท่ี เ กิ ด

จากเครื่องยนต 
4.  การใชทรัพยากร   ควรใชทรัพยากรใหคุมคา เชนไมเปดนํ้าท้ิง ใชกระดาษท้ังสองหนา เปดมานแทน ก า ร

เปดไฟ 
5.  การจัดการขยะ   ควรแยกประเภทขยะ เพราะขยะทุกชนิดสามารถผันเปนเงินได 
6.  การจัดการจราจร  ควรทําชองทางใหจักรยานสัญจรไดสะดวก และมีสถานท่ีสําหรับจอดรถจักรยาน  ตาม

สํานักงาน เพ่ือการประหยัดพลังงาน 
 
แนวทางการประยุกตใช 
 สภาพส่ิงแวดลอมโลกเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และการเปลี่ยนแปลงสภาพสิ่งแวดลอมของโลกใบน้ีเกิด
จากการกระทําของมนุษยเปนหลัก เปนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนเร็วมาก จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองชวยกันเพื่อหาทาง
บรรเทาปญหาดังกลาว 

ระดับบุคคล 
  ในเม่ือปญหาสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึนอยูในปจจุบันสวนใหญเกิดจากนํ้ามือของมนุษย ดังน้ันการแกปญหาจึง
ตองแกท่ีมนุษยเปนอันดับแรก ตองสรางความตระหนักใหกับมนุษยใหรูจักรักษสิ่งแวดลอม ใหรูอยู รูกิน รูใช ใน
ชีวิตประจําวัน เชน 
 - เปดมาน หรือมูลี่รับแสงธรรมชาติแทนท่ีจะเปดไฟใชในบานอยางเดียว 
 - เลือกใชหลอดประหยัดไฟ (หลอดตะเกียบ) 
 - ปดไฟกอนออกจากหอง หรือเมื่อไมใชงานเปนเวลานานกวา 15 นาที 
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 - ถอดปลั๊กเครื่องใชไฟฟาเสมอเม่ือไมใชงาน  เพราะเครื่องใชไฟฟามักมีไฟฟาไหลเขาตลอดเวลาถาไม
ถอดปลั๊ก 
 - ปดโทรทัศนเมื่อไมมีคนดู หรือต้ังเวลาปดอัตโนมัติเอาไว 
 - ไมปรับจอภาพโทรทัศนใหสวางมากเกินไป เพราะจะทําใหสิ้นเปลืองพลังงาน โดยไมจําเปน 
 - หม่ันถอดตัวกรองหรือตะแกรงดักฝุนของเครื่องดูดฝุนมาทําความสะอาด และหม่ันถอดถุงผา หรือกลอง
เก็บฝุนออกมาท้ิงเสมอ อยารอใหสะสมจนเต็ม 
 - ตรวจสอบสภาพการใชงานของอุปกรณเครื่องใชไฟฟาในบานอยูเสมอ นอกจากจะชวยประหยัด
พลังงานแลว ยังเพ่ือความปลอดภัยของคนในครอบครัวดวย 
 - เลือกดื่มนํ้าท่ีบรรจุในขวดแกวแทนขวดพลาสติก เพราะขวดพลาสติกตองผานข้ันตอนการผลิตมากกวา 
ทําใหใชพลังงานมากกวา อีกท้ังขวดแกวยังสามารถนําเวียนกลับมาใชใหมไดอีกดวย 
 - ซื้อของสดแทนของแชแข็ง เพราะของแชแข็งใชพลังงานทําความเย็นเพื่อการ แชแข็งมากกวาของสด 10 
เทา 
 - ใชรถใหเหมาะกับสภาพการเดินทาง เชน ถาเดินทางในเมืองก็ใชรถท่ีมีเครื่องยนตขนาดเล็ก 
 - วางแผนกอนออกเดินทางทุกครั้ง ใชเสนทางลัดและศึกษาเสนทางกอนทุกครั้ง แตเสนทางลัดท่ีเปนทาง
วิบากขรุขระจะเปลืองพลังงานมากกวา 
 - ขับรถดวยความเร็วสมํ่าเสมอ และไมควรเกิน 90 กิโลเมตร/ช่ัวโมง เปนตน 

ระดับกลุมงาน 
 - สรางกลุมอนุรักษสิ่งแวดลอมโดยประชาชน และภาคีท่ีเกี่ยวของมีสวนรวม     ในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ต้ังแตรวมพิจารณา รวมคิด รวมวางแผน       รวมตัดสินใจ รวมดําเนินการ รวม
ติดตาม และรวมตรวจสอบ 
 - สร า ง เครื อข าย  และศูนย เ รี ยนรู ให เนนแหล ง ท่ี เปน ศูนย รวมการ พัฒนาองค ความรู ด าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนศูนยรวมในการใหความรูในภูมิภาค ซึ่งปจจุบันจํานวนของเครือขายท่ีมีอยู
มากกวา 265 เครือขาย ประกอบดวย องคกรเอกชน สถาบันการศึกษา อาสาสมัครพิทักษสิ่งแวดลอม (ทสม.) และ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 - สรางจิตสํานึกในการลดอัตราการเกิดขยะมูลฝอยชุมชน เชน บานพักอาศัย   สถานประกอบการคา 
แหลงธุรกิจ รานคา สถานบริการ ตลาดสด และสถาบันตางๆ ใหลดอัตรา  การเกิดขยะมูลฝอยจําพวกเศษอาหาร เศษ
ใบไม เศษหญา เศษแกว กระดาษ โลหะ พลาสติก อลูมิเนียม   เศษผา เศษไม และเศษวัสดุตางๆ โดยเฉลี่ยแลวไมเกิน 
1 กิโลกรัม/คน/วัน มีการนําขยะกลับมาใชใหเกิดประโยชน และมีการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอยางถูกสุขลักษณะ  
 ระดับองคกร 
 - พัฒนาแหลงทองเท่ียวภายในประเทศใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีไดรับมาตรฐานท่ีดีทุกแหลง ซึ่ง
มาตรฐานการจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติ จําแนกระดับการพัฒนาได 3 กลุม คือ 
 กลุมท่ี 1  แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ เขตธรรมชาติสันโดษและเขตธรรมชาติกึ่งสันโดษไมใชยานยนต 
 กลุมท่ี 2  แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ เขตธรรมชาติกึ่งสันโดษใชยานยนต 
 กลุมท่ี 3  แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ประเภทก่ึงพัฒนา 
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 - มีกฎหมายเก่ียวกับการบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ  เชน  กฎหมายหรือระเบียบ
คณะกรรมการอนุรักษและใชประโยชนทรัพยากรชีวภาพแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการเขาถึง และการไดรับ
ผลประโยชนตอบแทนจากทรัพยากรชีวภาพ เปนตน 
 - เทศบาลนคร และเทศบาลเมืองแตละแหงมีแผนหรือการจัดการส่ิงแวดลอม   ตามเกณฑเมืองนาอยู คือ 
เปนชุมชนท่ีอยูอาศัยในเขตเมืองท่ีมีสภาพแวดลอม และคุณภาพชีวิตท่ีดี  มีสังคมท่ีเอื้ออาทร มีชุมชนเข็มแข็ง มีความ
สะดวกสบาย ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีระบบเศรษฐกิจท่ีดี มั่นคง มีวัฒนธรรมและจิตรวิญญาณท่ีเปน
เอกลักษณของเมือง โดยเลือกใชเกณฑ เมืองนาอยูตามท่ีหนวยงานตางๆ จัดทําไวแลว เชน องคกรอนามัยโลก 
กระทรวงสาธารณสุข    (กรมอนามัย) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม) เปนตน  
ผูบันทึก  
1. นางพัชรินทร  เอกจริยวงศ มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี 
2. นางสาวจันทรลดา  ยิ้มรุงเรือง สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. นายโสพล  จันทรโชติ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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การบริหาร : การจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมบัติ  กุสุมาวลี 

วันอังคารที่ 20 ตุลาคม 2552  เวลา 09.00 – 16.00 น. 
 

   
สรุปสาระสําตัญ    
 ข้ันตอนการวางแผนยุทธศาสตรพัฒนาองคกรภารรัฐ  ไดแก 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  แยกเปน 

-  การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป  (Pest Analysis) 
-  การวิเคราะหผูมีสวนเกี่ยวของ  (Stakeholder Analysis) 

 2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
 3. Swot Analysis  คือการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส ภัยอปุสรรค 
Stategy ยุทธศาสตร 
 นักวิชาการแบงแนวคิดเปน 2 กลุมใหญ ๆ กลุมแรกคิดวาเราจะนําพามหาวิทยาลัยเราไปอยางไรในอนาคต 
กาวไปจุดไหน คือมี end ซึ่งบางคนเรียกวา Vision (วิสัยทัศน) กลาวโดยสรุป วิธีการ (mean) ไปสูอนาคตอยางไร 
ดังน้ัน ยุทธศาสตรคือ Vision บางกลุมคิดวา Strategy (กลยุทธ) คือวิธีการ (mean) ขับเคลื่อนองคกรไปสู Vision 

a. การกําหนดวิสยัทัศนรวม (Shared Vision setting) 
b. การกําหนดพันธกิจ (Mission Statement) 
c. การกําหนดคานิยมหลัก (Core Value) 
d. การกําหนดวัตถุประสงคหลัก (Main Objective) 
e. การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา 
f. การกําหนดเปาหมายยุทธศาสตร (Strategic goals) 
g. การเตรียมการเพ่ือนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ 

กระบวนการเชงิกลยุทธ (Strategic process) 
 ประกอบดวย 2 กระบวนการ 

1. การวางแผนเชงิกลยุทธ  (Strategic planing)  ไดแก  

1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม  (Environmental analysis)   คือรูเขารูเรา  โดยรูจัก 

องคกรของเราในเรื่องเทคโนโลยี บุคลากร ท้ัง Internal และ External 
1.2 Vision/Mission  Objectives  ตองมองวิสัยทัศนเปนนามธรรมแลวแปลงเปน Objectives เชน เรา

จะเปน World Class จึงตองกําหนดพันธกิจ (Mission) 

1.3  Strategy Formulation ไดแก โครงการ แผนงาน 
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2. การบริหารเชิงกลยุทธ  (Strategic Management)  คือการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ  

ประกอบดวย Strategy Implementation และ Strategic Control 
 
 
 
 
 
รูปแบบการบริหารราชการแนวใหม  (New Public Management) 
 แนวคิดเกิดเม่ือทศวรรษ 2540 และเขามาในประเทศไทยเม่ือ 2545 โดยรฐับาลออกพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ต้ังหนวยงาน กพร. มีการลดขนาดราชการใหเล็กลง มีการออกพระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 2546 (Good Governance) 

1. Strategy Formulation 
  กําหนดแผนบริหารราชการแผนดิน (2548-2551) มีแผนปฏิบัติราชการ 4 ป มีการวิเคราะห 
SWOT แลวกําหนด Vision         Strategic Issue         Goal (กําหนด KPI/Taget)         Strategics 

2. Strategy Implementation 
  นําแผนยุทธศาสตรมาแปลงเปน Action Plan มี Blue print for change ซึ่งพิจารณา Structure 
Process/IT People/Culture Rule and Regulation 

3. Strategic Management Process 
4. Strategic Control 

  จัดทํา balanced score card และ Strategy map balanced score card กอใหเกิด KPI ตอมา กพร.
กําหนดใหนําเรื่องเดียวคือ PMQA (Public sector Management Quality Award) 
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ 

1. ประเมินสภาพแวดลอมภายใน  วิเคราะหจุดแข็งและจุดออนขององคกร 

2. ประเมินสภาพแวดลอมภายนอก  วิเคราะหโอกาสและอุปสรรคขององคกร 

3. กําหนดวิสัยทัศนรวม  กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมรวม 

4. กําหนดยุทธศาสตรองคกร   กําหนดวัตถุประสงค ยุทธศาสตร เปาหมาย และแผนงานโครงการ 

5. นํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ  กําหนดตัวช้ีวัดหนวยงาน ผูรับผิดชอบ ขอบเขตและ ระยะเวลา 

แนวคิดการจัดทําแผนกลยุทธ   พิจารณาจาก 
- ปจจุบันเราอยูท่ีไหน   :  เปนการประเมินสภาพปจจุบันวาเราอยูท่ีระดับใด 

- เรากําลังจะเปนอยางไร :  ประเมินสภาพในอนาคตวาอยูระดับใด 

- เราตองการไปทางไหน :  บอกจุดมุงหมายในอนาคต 

- เราจะไปอยางไร :  บอกถึงวิธีการท่ีจะไปถึงจุดมุงหมายในอนาคต 

- เราถึงท่ีจะไปหรือยงั :  ประเมินผลของแผนพรอมปรับเปลี่ยนเพื่อใหเปนไปตามมุงหมาย 

 

Environmental analysis 

Internal External 

Establishing Organization 
Direction 
Vision/Mission Objectives 

Strategy  
Formulation 

Strategy 
Implementation 

Strategic 
Control 
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สรุป  การวางแผนเชิงกลยุทธของหนวยงานภาครัฐ จึงเปนการวางแผนเพ่ือ 

• กําหนดทิศทางและเปาหมายท่ีถึงประสงคในระยะยาว           วิสัยทัศน 

• กําหนด  “ตําแหนง” (Positioning) และ “ขอบเขต” (Scope) ของหนวยงาน         พันธกิจ 

• กําหนดความสมดุลลงตัวกับสภาพแวดลอม (Strategic fit)          กลยุทธ 

• สรางขีดความสามารถท่ีเปนลักษณะเดนเฉพาะของตนเอง        ขีดความสามารถ  (Competencies) 

SWOT Analysis 
 คือกระบวนการของวิธีการประเมินหนวยงาน คือการวิเคราะห 

1. สภาพแวดลอมภายใน   ไดแก คน เงิน เทคโนโลยี การบริหารจัดการ 

-  S (Strength)  จุดแข็ง 
-  W (Weakness) จุดออน 

2. สภาพแวดลอมภายนอก 

  -  O (Opportunity)  โอกาส 
  -  T (Threal)  ภัยคุกคาม 
 สภาพแวดลอมภายนอกแบงเปน 2 ช้ัน คือ สภาพแวดลอมภายนอกท่ัวไป (general environment) เชน 
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การเมือง การออกกฎหมาย สภาพแวดลอมเก่ียวกับการทํางานขององคกร เชน ถกู
กระทบจากภาคเอกชน การวิเคราะหคูแขงขัน ผูรับบริการ องคกรปกครองทองถิ่น 
สรุป   การวิเคราะห SWOT 
 -  เพ่ือทําความเขาใจสถานการณรวม 
 -  เพ่ือทราบวาองคกรตกอยูในสภาพใด หากตองรับพันธกิจดังกลาว 
 -  เพ่ือทราบความยากงายของการท่ีองคกรจะปฏิบัติพันธกิจดังกลาว 
ขอจํากัดการทํา SWOT   คือ ขอมูล เวลา ทรัพยากร คาใชจาย 
การวิเคราะหสภาพแวดลอม  แบงเปน 

1. การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอกท่ัวไป ใช Pest Analysis 

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน ใช Stakeholder Analysis 

3. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกรใช Resources/Capability Analysis 

1. Pest Analysis 
 เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาค (Macro environment) ไดแก 

- Political/legal เชน กฎหมายท่ีมีผลกระทบ กฎระเบียบตาง ๆ 

- Economic Forces เชน สภาพเศรษฐกิจอยูดานไหน ตลาดหุน เศรษฐกิจระหวางประเทศ 

- Sociocultural Forces เชน แนวโนมสังคมคนชรา 

- Technological Forces  อัตราความกาวหนาทางเทคโนโลย ี

2. Stakeholder Analysis 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของ ข้ันตอนการวิเคราะห 
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- วิเคราะห Stakeholder หลัก ๆ อาจมีหลายระดับ เชน ทองถิ่น ภูมิภาค 
- วิเคราะหบทบาท ผลประโยชน และศักยภาพของแตละกลุมและวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของ 

 แตละกลุม 
- วิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางกลุม มีความรวมมือ (เปนโอกาส) หรอืขัดแยง (ภัย 
 อุปสรรค) 

3. การวิเคราะหภายในองคการ  (Resource/Capability Analysis) 
 เปนการศึกษาประเมิน/ตรวจสอบทรัพยากรปจจัยหลักขององคกร (input) มาตรการและกระบวนการ
ทํางาน (process) ผลงานขององคกร (out put) 

• Five Forces Analysis 
 ภาคเอกชนนิยมใช Five Forces Analysis เพื่อวิเคราะหภาพการแขงขัน สภาพแวดลอมสมยัใหม มี 5 
ตัว ดังน้ี 

1. แนวโนมการแขงขันรายใหมมีศักยภาพหรือไม (Potential Entrants) 

2. Buyers ตองดูแลลูกคาในอนาคต พลังของลูกคามีพลังตอรองสูง 

3. Substitutes สินคาบริการท่ีจะเราทดแทนสินคาปจจุบัน 

4. Suppliers พลังของ Suppliers เปนพลังท่ีสําคัญมาก 

5. Industry Competitors สภาพการแขงขันขององคกรท่ีมีอยูในปจจุบัน 

 สําหรับหนวยราชการใช Model Stakeholder ในการวิเคราะห 

• 7 – S Model 
 เปน Model ของ McKinsey แบงเปน  Hard  size และ Soft size 
 

 
 
 Model น้ีตัวสําคัญคือ Shared Values (วัฒนธรรมองคกรคานิยม) แนวโนมคานิยมของคนถูกปรับเปลี่ยนไปสู 
HIP (Highly Individualized Personality) คือคนจะมีบุคลิกแบบปจเจกชนสูงมาก ดังน้ันตองผลิตสินคาแบบ HIP ซึ่งหลาย
บริษัทจะ Creative ผลิตภัณฑใหคนรุนใหม Value ที่เกิดขึ้นเปนยุทธศาสตรแบบสรางสรรค โครงสรางองคกรเปนแบบ flat 
organization บุคลากรคิดแบบสรางสรรค Leadership ตอง Open Mind 
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• Checklists ประเมินทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร 
- โครงสรางและวัฒนธรรมองคกร 
- กระบวนการ ข้ันตอนการทํางาน 
- การเงินและงบประมาณ 
- บุคลากร : ความรู ทักษะ ทัศนคติ 
- การบริหารจัดการและผูบริหาร 
- คุณภาพการบริการและการใหบริหาร 
- ระบบขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล 
- โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร 

 
 
แนวทางการประยุกตใช 

1. ระดับองคการ 

  กลยุทธในการบริหารจัดการภายในองคกร องคกรจะตองกําหนดแผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาองคกร มี
แผนกลยุทธ (Strategic Plan)  เปนแผนงานรวม ซึ่งเช่ือมโยงกลยุทธในดานตาง ๆ ขององคกรเขาเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน  เพื่อใหองคกรอยูรอด  ภายใตความผันผวนของสภาพแวดลอม  มีการบริหารกลยุทธ  (Strategic 
Management) ซึ่งเปนกระบวนการตัดสินใจของผูบริหาร โดยคํานึงถึงผลในอนาคตท่ีมีตอความอยูรอดหรือลมเหลว
ขององคกร โดยกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ จะประกอบดวยการประเมินสภาพแวดลอมภายใน ไดแก จุดแข็ง
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จุดออน ประเมินสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก โอกาสและอุปสรรค กําหนดวิสัยทัศนรวม กําหนดยุทธศาสตรของ
องคการ และการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ สําหรับแนวคิดการจัดทําแผนกลยุทธจะพิจารณาวา ปจจุบันเราอยูท่ีไหน 
เรากําลังจะเปนอะไร เราตองการไปทางไหน เราจะไปอยางไร เราถึงท่ีจะไปหรือยัง 
  ดังน้ัน การวางแผนเชิงกลยุทธขององคกรจงึเปนการวางแผนเพ่ือ 

1. กําหนดทิศทางและเปาหมายท่ีพึงประสงคในระยะยาว            วิสัยทัศน 

2. กําหนดตําแหนง (Position) และขอบเขต (Scope) ของหนวยงาน           พันธกิจ 

3. กําหนดความสมดุลลงตัวกับสภาพแวดลอม (Strategic fit)            กลยุทธ 

4. สรางขีดความสามารถท่ีเปนลักษณะเดนเฉพาะของตนเอง          ขีดความสามารถ  

   (Competencies) 
2. ระดับกลุมงาน 

  องคกรเปนผูกําหนดยุทธศาสตรของหนวยงานวาหนวยงานของเราจะไปในทิศทางใด ระดับหนวยงาน
จะตองมีแผน / โครงการรองรับยุทธศาสตรนั้น โดยจัดทําแผนกลยุทธใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกรใน
ดานวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร แผนงาน / โครงการ กิจกรรมท่ีสอดคลองรับกัน ตัวอยางเชน องคกรตองการเปน 
World Class หนวยงานตาง ๆ ตองมีแผนงาน / โครงการ และกิจกรรมการสนับสนุนการเปน World Class เพื่อให
สอดคลองกับวสิัยทัศนขององคกร 

3. ระดับบุคคล 

  บุคลากรในหนวยงานตองมีความเขาใจและรับรูยุทธศาสตรขององคกรและมีคานิยมหรือวฒันธรรม
องคกร (Shared Values) รวมกัน ดังน้ัน บุคลากรตองปรบัตัวเพื่อรองรับยุทธศาสตรขององคกร โดยบุคลากรตอง
วิเคราะหจุดเดนจุดดอยของตนเอง เพ่ิม skill ในสวนท่ีขาด และใชศักยภาพ (Potential)  ใหเต็มความสามารถ 
ตลอดจนพัฒนาตนเองเพ่ือใหองคกรสามารถแขงขันกับองคกรอื่นได 
รายช่ือโครงการการนําเสนอของแตละกลุม 
กลุมที่ 1 การพัฒนาบทบาทของบุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการตอการผลิตบัณฑิตใหมี 
 คุณธรรม จริยธรรม 
กลุมที่ 2 โครงการเพิ่มขีดความสามารถเพ่ือกาวสูระบบบริหารมหาวทิยาลัยไทยในทศวรรษหนา 
กลุมที่ 3 โครงการจัดต้ังศูนยบริการแบบครบวงจร (One Stop Services) 
กลุมที่ 4 โครงการพัฒนารูปแบบเครือขายมหาวิทยาลัยเสมือนเพื่อจัดการความรูของสังคมไทยสู 
 สังคมโลก 
ผูบันทึก   

1. นางสุจินดา  เรืองรุงโสม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
2. นายสืบพงศ  จันทรเดิม  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 
3. นายชัชวาล  ภาษยะวรรณ  มหาวิทยาลัยแมโจ 
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การศึกษาดูงานบริหารกิจการอุดมศึกษาในประเทศ ณ  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
วันพุธที่ 21 ตุลาคม 2552  

 

  
สรุปสาระสําคัญ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 
ประวัติ 
 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงไดรบัการสถาปนาเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ เมื่อวนัท่ี 25 กันยายน 2541 โดยมี
สถานภาพเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
ปณิธาน 
 สรางคน สรางความรู สรางคุณภาพ สรางคุณธรรม 
วิสัยทัศน  

 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงจะเปนมหาวิทยาลัยขนาดกลางท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในระดับ
สากล และมีความเปนเลิศในศิลปะและวิทยาการสาขาตางๆ เพื่อเปนแหลงผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมี
คุณภาพของประเทศและอนุภาคลุมแมน้ําโขง รวมท้ังเปนแหลงสรางสมและพัฒนาองคความรูในดานตางๆควบคู
ไปกับการนําองคความรูในมหาวิทยาลัย ออกไปสูการประยุกตใชในสังคมและภาคอุตสาหกรรมของประเทศ ใน
ขณะเดียวกันก็มุนเนนการศึกษาและพัฒนาศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
แนวทางการดําเนินงาน 

- เปนมหาวิทยาลัยขนาดกลางท่ีมีคุณภาพ 
- เปนศูนยกลางการศึกษาของกลุมประเทศ GMS 

- เปดสอนเฉพาะสาขาท่ีจําเปนและมีความตองการ 
- เนนการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
- มีความรวมมือกับทองถิ่นและสนองนโยบายชาติ 
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โครงสรางการบริหาร 
 

 
การจัดการเรียนการสอน 
 เปดสอนระดับอนุปริญญา  ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มี 10 สํานักวิชา  ไดแก   

- การจัดการ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- นิติศาสตร 
- พยาบาลศาสตร 
- วิทยาศาสตร 
- วิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 
- วิทยาศาสตรสุขภาพ 
- เวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสขุภาพ 
- ศิลปศาสตร 
- อุตสาหกรรมเกษตร 

บุคลากร 
 จํานวนบุคลากร ประจําปการศึกษา 2552 รวมท้ังส้ิน 787 คน จําแนกได ดังน้ี ผูบริหาร 27 คน  
อาจารย 312 คน พนักงานปฏิบัติการ 448 คน 
นักศึกษา    
 มีการรับเขา 3 วิธี ไดแก ระบบโควตา ระบบกลาง ระบบรับตรง  จํานวนนิสิตในปการศึกษา 2552  
รวม 8,195 คน ประกอบดวย ระดับอนุปริญญา  152 คน ระดับปริญญาตรี 7,896 คน ระดับบัณฑิตศึกษา   
147 คน 
 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

คณะกรรมการสงเสริมกิจการของมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการการเงินและทรัพยสิน 

คณะกรรมการการบริหารงานบคคล 

คณะกรรมการการตรวจสอบภายใน 

ที่ปรึกษาอธิการบดี 

รองอธิการบดี 

สภาวิชาการ 

สํานักวิชา ศูนย สํานักงาน โครงการ /กิจกรรมพิเศษ* 
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การบรรยาย เร่ือง การบริหารการเปลี่ยนแปลง โดย รศ.ดร.วันชัย ศิริชนะ ประธานกรรมการอํานวยการมหาวิทยาลัย
แมฟาหลวง 

การเริ่มตนดําเนินการจัดต้ังมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ตองมีแผนดําเนินการซ่ึงเปรียบเสมือนเข็มทิศนําทาง
ในการเริ่มตนดําเนินการ  โดยมีการจัดทําแผนตางๆ ดังน้ี 

1. แผนบริหาร      
มีการจัดทําพ.รบ.จัดต้ังมหาวิทยาลัย  โครงสรางการบริการ อาํนาจหนาท่ีของสภามหาวิทยาลัย รวมท้ัง

ระเบียบและขอกําหนดตางๆในการปฏิบัติ ฯลฯ 
2. แผนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยจดัทําแผนพัฒนาวิชาการ 10 ป  การทําแผนเปนการมองอนาคต  ความไมแนนอนยอม
เกิดข้ึนได  ดังน้ัน หากไมสามารถดําเนินการตามแผนได ตองมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับแผนใหสามารถดําเนินการ
ได 

3. แผนอาคารสถานท่ี 
ตองมีแผนต้ังแตแรกในการจัดรูปแบบอาคาร การวางตําแหนงอาคารใหรอบคอบ รัดกุม ไมใชความ

ตองการของคนใดคนหน่ึง  แมแผนท่ีทําไวลวงหนาเปนอยางดี หากพื้นท่ีจริงไมสามารถสรางอาคารในตําแหนงน้ัน
ได ก็จําเปนตองเปลี่ยนแปลงแกไขสถานท่ีต้ังใหมใหเหมาะสมตอไป 

 
ประเด็นประกอบการพิจารณาการบริหารภายใตความเปลี่ยนแปลง   

1. ความเปลี่ยนแปลงเปนปกติวิสัยของโลก 
2. ความเปลี่ยนแปลงเกิดไดกับ ตัวเอง สถานการณแวดลอม ธรรมชาติ 
3. ความเปลี่ยนแปลงบางครั้งพยากรณไดบางครั้งไมได ซึ่งเปนผลกระทบจากคนและจากภายนอก 
4. ผลของการเปลี่ยนแปลงอาจดีหรือไมดี  ผลดี คือทําใหมีระบบบริหารจัดการท่ีดี  และแมวาจะมีการ

เปลี่ยนแปลงในเชิงลบ แตอาจจะเกิดผลในเชิงบวกได เชน การลดเงินเดือนในภาวะเศรษฐกิจถดถอย  
แตจะสามารถทําใหองคกรอยูได ในทางตรงกันขามการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก อาจเกิดผลเชิงลบได 
เชน ยุคเศรษฐกิจเฟองฟูราคาท่ีดินสูงเกินจริง แตหลังจากน้ันจะแยลง 

5. พรอมรับการเปลี่ยนแปลง    ตองเตรียมความพรอมทุกดาน ไมใชเฉพาะดานใดดานหนึ่ง และอยารอ
ใหการเปลี่ยนแปลงเกิดกอนแลวจึงหาทางแกไข 

6. การทํางานทุกอยางมีความเส่ียง  อาจเสี่ยงตอการคาดการณ  เสี่ยงตอการเปลีย่นแปลง ดังน้ันงานทุก
อยางตองมองในแงลบบาง ซึ่งแงลบก็คือปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท่ีเราจะตองเตรียมการแกไข
อยางไร ไวลวงหนาบาง 

7. ตองรูจักบรหิารความเส่ียง   ถาผิดพลาดจะแกไขอยางไร แตถาแกไขไมไดจะยอมรับความเสี่ยงได
หรือไม 

8. หาทางออกไวหลายๆทาง 
9. อยามองเรื่องเลก็วาไมสําคัญ   แมวาจะทําดีมาท้ังหมดแตมีเพียงจุดเล็กนอยท่ีเสีย ก็อาจทําใหภาพรวม

ใหญเสียได ดังน้ันตองดูงานท้ังหมดใหรอบคอบ หัวหนาตองเอาใจใสดูแลลูกนองทุกคน ใหทํางาน
ตามท่ีไดรับมอบหมายอยางครบถวน 
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10. ตองมีความม่ันคงหนักแนน รอบคอบในการแกปญหา 
11. อยาแกไขดวยความรูสึก   ตองใชเหตุผลในการตัดสินแกไขปญหา 
12. อยาเช่ือคนงาย  

 
สรุป 

- การเปลี่ยนแปลงท่ีดีตองต้ังอยูบนพื้นฐานของเหตุผลและความเปนจริง 
- ผูนํา มีหนาท่ีเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง หรืออกีนัยหนึ่งส่ิงท่ีจะทําใหผูตามเปลี่ยนแปลงได คือ ตัวผูนํา   
- หาทีมงานท่ีดี เพราะจะชวยใหการดําเนินงานเปนไปตามแผน ท่ีวางไว 
- การกําหนด กฏระเบียบ ขอบังคับ แนวทางปฏิบัติ  ปรัชญา ของมหาวิทยาลัยในส่ิงท่ีดี ท่ีควร จะเปน

แนวทางในทุกคนยึดถือปฏิบัติแทนการยึดติดท่ีตัวบุคคล 
 

ขอสังเกตุและขอคิดเห็นจากการศึกษาดูงานที่มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 การศึกษาดูงานครั้งน้ี  สวนใหญเปนการศึกษาดานกายภาพ จึงไมทราบการบริหารจัดการภายในเปน
อยางไร จงึมีขอสังเกตุและขอคิดเห็น พอสังเขป ดังน้ี 
การบริหารจัดการ 

- มีการวางแผนระยะยาว อยางเต็มรูปแบบ  
- มีการเตรียมความพรอมกอนเปดรับนักศึกษา  
- เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐต้ังแตเริ่มกอต้ังทําใหงายตอการบริหารจัดการมากกวามหาวทิยาลัยท่ี

ปรับเปลี่ยนจากระบบเกา 
- มหาวิทยาลัยนี้เหมือนบานเศรษฐี จึงกังวลเรือ่งความรูสึกการเปนเจาของมหาวิทยาลัยของคนในพ้ืนท่ี  
- วัฒนธรรมองคกรเปนอยางไร มีความสัมพันธกับเครือขายสถาบันตางๆในภาคเหนืออยางไร 

ผูบรหิาร 
- มีความเปนผูนําสูง มีความมุงม่ัน มีเครือขายกวางขวาง และบริหารงานอยางตอเนื่อง ต้ังแตเริ่มต้ัง

มหาวิทยาลัยจนถึงปจจุบัน และหากตอไปในภายหนาหากเปลี่ยนผูนําจะมั่นใจไดอยางไรวา จะนําพา
มหาวิทยาลัยไปสูเปาหมายตามท่ีต้ังไวไดอยางสูงสุด 

- ผูบริหารปจจุบันเปนประเภทผูบริหารมืออาชีพ และสามารถพับแขนเส้ือพรอมท่ีรวมกันทํางานกับ
บุคลากรทุกระดับ 

- มีทีมงานท่ีดี  มีอุดมการณรวมกัน ทําใหสามารถประสบผลสําเร็จตามท่ีต้ังเปาหมายไวได 
งบประมาณ 

- ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลเปนอยางดี 
- การจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลไมคอยเปนธรรม  รัฐบาลทุมงบประมาณใหมหาวิทยาลัยใหมอยาง

แมฟาหลวง มากกวา มหาวิทยาลัยเกาในจังหวัดเชียงราย  ซึ่งรกท้ังคน และอาคาร รวมท้ังไมไดรับ
จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอในการปรับปรุงพ้ืนท่ี ทําใหมีการรุกล้ําพ้ืนท่ีจากชาวบาน 

- คาใชจายตอหัวนิสิตคุมกับรายไดตอหัวนิสิต หรือไม  เนื่องจากสภาพกายภาพภายนอกตองใชเงิน
บํารุงรักษาเปนจํานวนมาก   
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การบริหารงานบุคคล 
- สํานักวิชาตางๆใชพนักงานปฏิบัติการนอยมากเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยในระบบเดิมมีการบริหารงาน

อยางไร  เพ่ือใหสามารถรองรบังานภายในแตละสํานักไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- มีกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางบุคลากร อาจารย นิสิต อยางไร 

สวัสดิการ   
- มีนโยบายท่ีดี ท่ีใหบุคลากร สามารถพักในบานพักของมหาวิทยาลัยไดไมเกิน 5 ป ตองออกไปหาท่ีอยู

ใหม  ซึ่งจุดประสงคท่ีแทจริงตองการใหบุคคลากรเม่ือเกษียณอายุราชการแลว มีบานเปนของตนเอง 
อาคารสถานท่ีและภูมิทัศน 

- มีการวางผังท่ีด ี กอสรางอาคารและส่ิงปลูกสรางไดอยางสวยงาม  
- มีการควบคุมการกอสรางไดด ีซึ่งขณะนี้ผานมาหลายปรอยราวยังไมปรากฎใหเห็น  
- หองเรียนใหเปนหองสวนกลาง ทําใหใชหองเรียนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  
- โรงอาหารมีเพียงพอใหบริการหรอืไม 
- เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยเล็กๆในตางจังหวัดจะสูไมไดดานภูมิทัศน 

ระบบการส่ือสารภายในองคกร 
- การส่ือสารภายในองคกรมีปญหาหรือไม เห็นไดจากการตอนรับผูเขาศึกษาดูงาน ยังไมพรอม

ใหบริการบางสวนและการจัดสรรเวลาของแตละกลุมหนวยงานท่ีเขาศึกษาดูงาน 
- อาคารสถานท่ีอยูหางไกลกันมาก การติดตอประสานงานดําเนินการอยางไร 

นักศึกษา 
- การดูแลนักศึกษาท่ีมาจากตางถิ่น ตางประเทศ มหาวิทยาลัยดูแลอยางไร เนือ่งจาก ขณะน้ีมหาวิทยาลัย

มีหอพักรองรับนักศึกษาเพียงช้ันปท่ี 1 
- นิสิตท่ีจบการศึกษาไปแลวเปนไปตามท่ีต้ังเปาหมายหรือไม 

หลักสูตร 
- หลักสูตรนานาชาติ สอดคลองกับปรัชญาสรางคนอยางไร 
- มีการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ ยกเวนสํานักวิชาพยาบาลศาสตรและนิติศาสตรท่ีสอนเปน

ภาษาไทย เหตุใด 2 หลักสูตรน้ีจึงไมสอนเปนภาษาอังกฤษ 
- การสอนสองภาษาของมหาวิทยาลัยสอดคลังกับยุคโลกาภิวฒัน และเปนตนแบบใหกับมหาวิทยาลัย

อื่นๆไดเปนอยางดี 
ผูบันทึก  

1. นางสาวฤดีวรรณ  อุดมธัญลักษณ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. นายวรเทพ  จันทกนการ   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
3. นางวาสนา  เพชรวงศ   มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 
4. นางเจนจิรา  วิศพันธ   มหาวิทยาลัยทักษิณ 
5. นางจิณณรัตน  กําประสิทธิ์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
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รายงานการศึกษาดูงาน  ณ  ศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง 
ผูใหญบานสันกอตาล อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
วันเสารที่  24  ตุลาคม  2552 เวลา 13.00-16.00 น. 

--------------------------------------------- 
สาระสําคัญ 
 ผูใหขอมูลทั่วไป :  ผูใหญบานสันกอตาล อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย  
  ประวัติความเปนมา :  หมูท่ี 5 ตําบลสันติสุข อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย เริ่มกอต้ังมาเม่ือป พ.ศ.2451 โดย
มีชาวบานยายถิ่นฐานมาจากจังหวัดเชียงใหม,ลําพูน,และแพร จํานวนประมาณ20 ครัวเรอืน แตเดิมบริเวณท่ีกอต้ัง
หมูบานเปนปารกราง ชาวบานท่ีมาต้ังถิ่นฐานไดชวยกันถางเพื่อเปนท่ีทํามาหากินและท่ีอยูอาศัย นับจนถึงปจจุบัน
อายุของชุมชนได 101 ป จากป 2451 จนถงึปจจุบันมีผูใหญบานปกครองจาํนวน 14 คน ไดแก 
 1) นายแสง ทากอง      2) นายทองอิน เกศพระจันทร     3) นายประสพ วันทา 
 4) นายยอง ขัดอุโมงค     5) นายเถิง วงคแสง  6) นายท่ึง ทาต้ือ 
 7) นายคําตา พันธุอุโมงค     8) นายขจร ใจดี    9) นายจู ตาเรือน 
 10) นายศรี จันทรมูล             11) นายคํามูล พันธุอุโมงคค          12) นายวรเทพ ปนสุวรรณ 
 13) นายสุดใจ มงคลแดง             14) นายอภิชิต จินะธรรม ผูใหญบานคนปจจุบัน 
 ที่ต้ัง  :  บานสันกอตาล  หมูท่ี 5 ตําบลสันติสุข  อําเภอพาน  จังหวัดเชียงราย   
 จํานวนครัวเรือน  :  มีจํานวนครัวเรอืนท้ังส้ิน   160  ครัวเรือน 
 จํานวนประชากร : มีจํานวนท้ังส้ิน  489 คน  เพศชาย  250  คน  เพศหญิง   239  คน 
 สภาพทางเศรษฐกิจ : การประกอบอาชีพหลักของชาวบานสันกอตาลคือ การทํานา อาชีพเสริม คือจักสาน 
และ เพาะเห็ดลมขายหลังการเก็บเก่ียวขาวในฤดูทํานาป 
 หลักการสําคัญของศูนยการเรียนรู  

- เนนการสรางกระบวนการเรียนรู 
- เนนการฝกอบรมปฏิบัติ 
- เนนการใชประโยชนในท่ีดีวางเปลา 
- เนนการรวมกลุมเกษตรกร 

 กิจกรรมชุมชน    :  
1. วิสาหกิจชุมชน  กลุมแปรรูป  การเกษตร  ผลไมแหง 
2. ถายทอดความรูเศรษฐกิจพอเพียงชุมชน 
3. กิจกรรมดานการประมง (ปลานิล  กบ  ปลาดุก) 
4. กิจกรรมดานปศุสัตว (ไกงวง   เปดเทศ  สุกร) 
5. กลุมวิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรบานสันกอตาล 
6. กลุมวิสาหกิจชุมชนจักรสานทางมะพราว 
7. อบรมเห็ดเศรษฐกิจศูนยศึกษาหวยฮองไครอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ 
8. กิจกรรมการทําปุยหมักชีวภาพจากพืชและสัตว 
9. กิจกรรมปลูกผักปลอดสารพิษ 
10. กิจกรรมเพาะเห็ดเศรษฐกิจ (เห็ดลม) 
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สรุปแนวทางการประยุกตใช 
ในการทํางานท่ีดีจะตองมีการพูดคุย  ช้ีแจง  ทําความเขาใจในกลุมเพ่ือสรางความเขาใจท่ีตรงกันและ

สามารถปฏิบัติในทางเดียวกันได  สามารถชวยเหลือซึง่กันและกัน  รูรักสามัคคี    ท้ังน้ี  ผูนําจะตองเปนผูท่ีมีภาวะ
ผูนําอยางแทจรงิ   เนนการทํางานเปนทีมและความเสมอภาคของกลุมคนในองคกร 
ผูบันทึก  

1. นางสาวฤดีวรรณ  อุดมธัญลักษณ  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
2. นายวรเทพ  จันทกนการ   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
3. นางวาสนา  เพชรวงศ  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 
4. นางเจนจิรา  วิศพันธ   มหาวิทยาลัยทักษิณ 
5. นางจิณณรัตน  กําประสิทธิ์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร 

 
 


