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การเปดการอบรมหลักสูตร “นักบริหารมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนและชวยวิชาการ (นบก.13)                   
คํากลาวเปดอบรม โดย นายโอภาส  เขียววิชัย  

ที่ปรึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา                   
วันจันทรที่ 21 กันยายน 2552 เวลา  9.00 – 12.00 น 

 

สรุปสาระสําคัญ  

1.  นักบริหารสายสนับสนุนนี้ แกไขปญหา อุปสรรคได ตองพัฒนางาน สามารถทํางานเชิงนโยบายไดอยาง
ดีกับนักบริหารท่ีมาจากสายวิชาการ เพราะนักบริหารจากสายวิชาการมีวาระการดํารงตําแหนง มีการเปลี่ยนผูบริหาร
เปนประจํา 

2.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย แบงเปนสองกลุม ดังน้ี 
1) กลุมท่ีหนึ่ง ทํางานได เหมือนการใชโทรศัพทมือถือ ท่ีไมจําเปนตองอยูกับท่ี เปนผูท่ีพรอมรับการ

เปลี่ยนแปลง อยูท่ีไหนก็ ทํางานไดไดตลอดเวลา รวดเรว็ มีเทคโนโลยีใหมๆเสมอ 
2) กลุมท่ีสอง เหมอืนโทรศัพทบาน เปนผูไมเรียนรู ทํางานใหมไมได ใชเทคโนโลยีเกาๆ ปรับตัวไมได 
3) ประสิทธิภาพในการบริหารงาน หมายถึงความสามารถของการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค

ของนโยบาย ภายใตเงื่อนไขทางทรัพยากรท่ีมีอยู  เพราะในปจจุบันนี้มีการจํากัดจํานวนขาราชการ
คนท่ีเกษียณไปแลวไมมีการรบัเพิ่มเขามาแทนตําแหนงท่ีวาง  จึงจําเปนจะตองใหบุคลากรทํางาน
อยางเต็มประสิทธิภาพ  เชนกรณีรานขายไอศกรีม ใชคนไมมาก   ทําทุกอยางใหคุมคา 

4) นักบริหารตองมีความรูเกี่ยวกบังาน มีความรูดานกฎหมาย  มีความรูการบริหารคน นักบริหารเปน
ผูบริหาร"คน" ทําอยางไรใหคนไดทํางานอยางคุมคา  ความรูตองมีการปรับปรุงอยูเสมอ 
ประสบการณจะเกิดจากการทํางานจริง ตลอดเวลา 

5) นักบริหารตองใหความสําคัญกับผูรับบริการและทําใหผูรับบริการมีความสุขจากผลงาน งานทุก
อยางของทุกคณะ หนวยงาน คือ งานของมหาวิทยาลัย ตองปรับปรุงงานประจําอยูเสมอ ตองรูจักคิด 
จะทําใหงานท่ีจะเปนปญหาจะไมเกิดปญหา หรือมีปญหานอยท่ีสุดและรูจักบริหารความเส่ียง 

6) นักบริหารตอง  Learn  α  Lead   ทุกคนจะพบวายังมีสิ่งท่ียังไมรู ยังคนไมพบอีกมาก ตองเตรียม
ความพรอมอยูเสมอ ท้ังกายและใจ มีสวนรวมในการเรียนรูขององคกรเสมอ แสดงฝมือ สราง
ผลงาน 

การนําไปใชประโยชน 
   ไดรับความรูและแนวคิดตางๆในการบริหารงานบุคคล การบริหาร งานงบประมาณและการคลัง ได
แลกเปลี่ยนเรียนรูการจัดการและการแกไขปญหาอุปสรรคตางๆในการบริหารทําใหสามารถนําไปประยุกตใชใน
งานของตน ไดภาคีเครือขายในการบริหารงานสายสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/สถาบันตางๆ 23 แหง คือ   มข.  
มศว.   มอ.  มธ.  ม.แมโจ ม.พระนครเหนือ ม.พระจอมเกลาธนบุรี  ส.ลาดกระบัง ม.ทักษิณ  ม.อุบลราชธานี ม.
มหาสารคาม ม.สุรนารี มสธ. ม.นราธิวาสราชนครินทร ม.นเรศวร นิดา ม.ราชมงคลลานนา ม.ราชมงคลกรุงเทพ ม.
ราชมงคลรัตนโกสินทร ม.ราชมงคลพระนคร  ม.ราชภัฏรําไพพรรณี ม.ราชภัฎเชียงใหม   ม.ราชภัฎเทพสตรี 
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กิจกรรมกลุมสมัพันธ   
อาจารยรณพรหม   ชุนงาม 

วันจันทรที่ 21 กันยายน  2552  เวลา 13.00 – 16.30 น 
 

สรุปสาระสําคัญ  

               ในภาคบายเปนช่ัวโมงการเรียนรูการเขารวมเปนสมาชิกกลุมของเรา โดยวิทยากรท่ีมีความสามารถ มี
จิตวิทยาสูง สามารถชักนําใหทุกคน ท่ีมีอายุ ประสบการณตางกันมากๆ มาเปนคนในกลุมเดียวกันได   ใหลืม
หัวโขนท่ีตนเองใส รูแตเพียงวา เรากําลังมาหาความรู คนหาสิ่งใหมดวยกัน เพื่อนําไปพัฒนามหาวิทยาลัยของเรา คือ 
เริ่มจากการทําความรูจักกัน คนเกิดวันเดียวกัน คนเกิดเดือนเดียวกัน สัมภาษณเพื่อนใหม วาดรูปเพื่อนใหเหมือน
ดาราท่ีเพื่อนชอบ   คนชอบรองเพลงเดียวกัน    การเตนรําจับคู –  สลับคู ในวงกลมสองวง  สลายความเปนตัวของ
ตัวเอง สรางพฤติกรรมและความสัมพันธภาพท่ีดีในกลุม    ถอดหัวโขนออก เหลือแตความเปน   "นบก.13"   และ
สุดทาย รวมกันปกดอกไมในแจกันและรวมกันสังเกตพิจารณาวาแจกันดอกไมอันไหน  ท่ีมีใบไม ดอกไม กิ่งไม ปก
รวมกัน ไดสวยงามที่สุด  แสดงถึงความต้ังใจ  รวมใจ  จึงทําใหทุกอยางลงตัวสวยงาม "นบก13" ทุกคน เริ่มรูจักกัน 
มีความสุขท่ีไดมาเจอกัน พรอมท่ีจะเรียนรู 
  
ผูบันทึก  
1.  นายชุบศร  ทัศนขนิษฐากุล    มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2. นางกัญญา  ต้ังเกียรติกําจาย    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
3. นางสาวราวดี  ปฏิวัติวงศ    มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
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มุมมองดานเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุจิตรา  ชํานิวิกยกรณ 

วันอังคารที่ 22  กันยายน 2552  เวลา 9.00 – 12.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 

- ลักษณะของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาตามมุมมองเศรษฐกิจ 
- ความรู ความเขาใจเก่ียวกับระบบเศรษฐกิจและงบประมาณ 
- “การศึกษา” ไมใชการกุศล ทางเศรษฐกิจถือเปนตนทุน 
- “ทุนมนุษย” ไมใชทรัพยากรมนุษย 

 จากการท่ีวิทยากรไดเสนอผลงานวิจัยท่ีประเทศมาเลเซีย เรื่องคาเลาเรียนท่ีจัดเก็บรูปแบบตาง ๆ ใน
มุมมองของเศรษฐศาสตรแลว การศึกษามีตนทุนท่ีเรียกวา ทุนมนุษย 
 ทุน คือ คาใชจายขณะเรียนหนังสือท่ีจายไปแลวจะไดคืนในวันหนา หรือเพื่อใหไดประโยชนในวันหนา 
ซึ่งประโยชนนั้นอาจจะจับตองไมได 
 ทุนมนุษย  หมายถึง คาใชจายเชน คาหนังสือ คาติว คาเลาเรียน คาเจ็บปวย ความเครียด และเวลาท่ีใชใน
มหาวิทยาลัย 4 ป  ซึ่งเด็กจะมีความรูหรือความคิดความอานเพ่ือไปใชประโยชนตอเนื่อง ในอนาคต  ดังน้ัน ทุน
มนุษย จะทําใหเด็กเกิดทักษะหรือความคิด ความอาน หรือสติปญญาท่ีสรางวันนี้ แลวไปใชประโยชนอยางตอเนื่อง 
 ทรัพยากรมนุษย ท่ีมองในเรื่องของจิตใจ การจูงใจ ครอบครัว ซึ่งมีความหมายกวางกวา ทุนมนุษย ท่ีมอง
ในประเด็นของความคิดความอานเทาน้ัน 
 การเรียนหนังสือ จะตองผานกระบวนการตัดสินใจ หรือกระบวนการคิดการอานมาแลว โดยกอนท่ีจะ
เรียนจะตองเทียบคาใชจาย คาเสียโอกาส ท่ีเปนเรื่องของแรงกาย แรงใจ และเวลาท่ีหายไปกับท่ีจะไดรับกลับคืนมา
วาคุมกันหรือไม 
 การลงทุนสรางตึกอาคารนั้น ตองจายเงินออกไปแลวมหาวิทยาลัยจึงจะนําตึกอาคารใชประโยชนเพ่ือ
สรางใหมีรายรับหรือประโยชนในการใชงาน ซึ่งถือเปนทุนกายภาพ ท่ีเมื่อมีการเริ่มใชงานก็จะมีการเส่ือมราคา 
ในขณะท่ีทุนมนุษยท่ีเปนความรูนั้นยิ่งใชยิ่งเฉียบ ยิ่งใชยิ่งดี 
 คนเรียนไดประโยชนกับตัวเอง โดยตองยอมเหน่ือย  ออกคาใชจายเพื่อจะไดงาน ไดเงินในวันขางหนา 
เปนการลงทุนออกไปกอนแลวจะไดคืนหรือไดประโยชน จึงเต็มใจท่ีจะจายคาเลาเรียน เพราะไดประโยชนและกําไร 
ซึ่งทุกอยางผานกระบวนการคิดการอาน เพราะทุกอยางคือ การลงทุน 
 การศึกษาประโยชนท่ีไดมิใชเกิดกับผูเรียนอยางเดียว แตสังคมพลอยไดประโยชน คือ สังคมมีระเบียบ
วินัย ความสะอาด  เศรษฐกิจเติบโต โดยผลพลอยไดจะหมายถึงประโยชนท่ีตกอยูกับผูอื่น ในท่ีนี้คือสังคม  ซึ่งรัฐ
จะตองเขามาเก่ียวของกับการศึกษา เพราะรัฐเปนตัวแทนของสังคมท่ีตองเขามาจัดการ          หากผลไดมากกวา
ตนทุน  คนก็จะเรียนตอ  แตสังคมจะไดประโยชนนอยกวาผูเรียน เนื่องคนท่ีเรียนจะไดงาน เงิน ความภูมิใจ มากกวา
สังคมท่ีไดรับผลพลอยไดเทาน้ัน เพราะฉะนั้นสถาบันการศึกษาจึงควรเก็บคาเลาเรียนเทากับผลได การพิจารณาจัด
ใหมีหลักสูตรตามอุปสงค (ตามใจผูเรียน) โดยคิดคาเฉลี่ยตนทุน  และผลไดท่ีตกกับสังคมน้ัน ซึ่งจะเปนประโยชน
ตอทุกคน ทุกหนแหง  เปนการสรางทุนมนุษยเพื่อสวนรวม 
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 ในปจจุบันการอุดมศึกษาไทยเปลี่ยนแปลงไปมาก เมื่อกอนผูท่ีไดเรียนหนังสือจะเปนชนช้ันสูง เจาขุนมูล
นาย หรือลูกทานหลานเธอ ตอมาการศึกษาเปนเรื่องของทุกคนเพราะการศึกษา เปนการลงทุนท่ีเรียกวา ทุนมนุษย 
ผูเรียนเห็นประโยชนในการศึกษา วาจะทําใหไดงานดี มีความม่ันคง เปนความภูมิใจ ชวยเหลือพอแมได และสังคมก็
จะดีข้ึน เพราะฉะนั้นจายไปแลวไดคืน และกวาจะลืมก็เปนเวลานาน ทําใหคนแหกันมาเรียนเพราะเรียนแลวได
ประโยชน และมีแนวโนมสูงข้ึน 

การดึงเด็กใหมาเรียนในสถาบันการศึกษา ตองทําความเขาใจวาเม่ือเรียนแลวไดงานไว  หางานงาย  เปน
การใหขอมูลผลได นํามาอธิบายใหเด็กฟงเพ่ือชักจูงใจใหมาเรียน  ถือวาเปนการโฆษณา โดยเปนการใหขอมูล ซึ่ง
เด็กดูแลววาคุมท่ีจะลงทุน 

คําถาม  รัฐลงทุนงบประมาณใหมหาวิทยาลัยสวนทางกับรายได โดยสัดสวนงบประมาณใหกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐน้ัน รัฐอุดหนุน 70-80 เปอรเซ็นต เด็กจาย 20 เปอรเซ็นต ผลได เด็กได 40-50 เปอรเซ็นต แต
ลงทุน 20 เปอรเซ็นต 

ในตางประเทศ รัฐจะลงทุนนอย แตละสาขาจะเทาเทียมกันเพราะคุณคาทางสังคมไมตางกัน   ซึ่งถาเด็ก
ไดประโยชนมาก เด็กก็ออกในสัดสวนท่ีมาก แมแตเงินเฟอก็จะปรับคาเลาเรียนข้ึนตาม โดยรัฐไมตองจายเพิ่ม 

ในประเทศไทย รัฐลงทุนในมหาวิทยาลัยมากเกินไป  รัฐควรลงทุนและสนับสนุนงบประมาณในระดับ
การศึกษาท่ีไดประโยชนสูงสุด คือ ระดับประถมท่ีทําใหคนอานออก เขียนได  สวนมหาวิทยาลัย ก็ควรจะเก็บเงินกับ
เด็กเพราะเด็กไดประโยชน จึงเต็มใจจาย ผูเรียนเอาความคิดความอานไปทําเงินไดมากกวา  

สําหรับสาขาท่ีตลาดตองการ รัฐควรสนับสนุนงบประมาณในสัดสวนท่ีนอยกวาเม่ือเทียบกับสาขา
ในทางสังคม ตลาดไมตองการ แตผลดีเกิดกับสังคม ดังน้ันรัฐตองลงทุนหรือสนับสนุนใหมาก เพราะสังคมก็จะได
ประโยชน  

ดังน้ัน สวนตางของผลท่ีไดกับตนทุน นําไปคิดคาเลาเรียน  ผลไดจากการศึกษา คือ ความคิด ความอาน 
ซึ่งจับตองไมได แตสายสนับสนุนนั้น ความคิดความอาน จะมองท่ีผลงาน ท่ีจะคิดเปนตัวเงินเดือน หรือหองสมุด 
หองคอมพิวเตอรท่ีตองลงทุนประมาณ 20 เปอรเซ็นต ผลได หรือความคิดความอาน เปนเรื่องของการเพ่ิมทักษะ ก็
เปนสิ่งท่ีจับตองไมได 

เศรษฐศาสตรมหภาค  
1. ตนทุน (งบประมาณ) 
2. เด็กท่ีจะเรียน  (จํานวนเด็ก) 
ซึ่งสวนทางกับทางเศรษฐกิจ ถาเศรษฐกิจดี เด็กจะสมัครเรียนนอยลง เปนเรื่องของการเสียโอกาส 

เศรษฐศาสตรจุลภาค จะเปนเรื่องของประสิทธิภาพ หรือความเปนเลิศ ดูระบบเศรษฐกิจ ซึ่งหมายถึงการ
ผลิต การบริโภค และการแลกเปลี่ยน  

เศรษฐศาสตรมหภาค ดูท่ีเปาหมาย ท้ังระยะสั้น และ ระยะยาว  
1. เปาหมายระยะสั้น คือ  เสถียรภาพ (มั่นคง) รางกายแข็งแรงสมบูรณ 
2. เปาหมายระยะยาว คือ การเจริญเติบโต 
ระบบเศรษฐกิจ เปรียบเหมือนรางกายมนุษยจะโตไดตองมีการตรวจสอบเสถียรภาพเชนเดียวกับการตรวจ

สุขภาพประจําปเพราะฉะนั้นจะโตไดในอนาคต เศรษฐกิจมีเสถียรภาพ เด็กจะมาเรียนนอย  เสถียรภาพจะช้ีนําการ
เติบโตในอนาคต ซึ่งเสถียรภาพจับตองไมได 
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  การวัดการเติบโตของคน เชน ชีพจร อวัยวะ ถาเปนเศรษฐกิจช้ีเสถียรภาพปกติ 2 สวน คือ 
1. ในประเทศ  จะมีธนาคารแหงประเทศไทย และกระทรวงการคลัง มีหนาท่ีดูเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 

โดยดูภาวะเงินเฟอ ไมเกินปละ  5% และอัตราการวางงาน ปละ 6-7 %  ท่ีถือวาเศรษฐกิจมีเสถียรภาพ
ปกติ 

2. ตางประเทศ ดูจากขาดดุลบัญชีดุลสะพัดไมเกิน 7%  
 ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) คือความสามารถในการผลิตไดท้ังบริษัทไทยและตางประเทศ 

ซึ่งเศรษฐกิจในประเทศ จะดูท่ี 
- คาใชจายภาคครัวเรือน (C)  โดยคําวา ครัวเรือน หมายถึง คนอยางนอย 2 คนอยูดวยกัน 
- คาใชจายภาคธุรกิจ(I)  การลงทุน 
- คาใชจายภาครัฐ (G)  
ภาคครัวเรือน และ ภาคธุรกิจ เปน ภาคเอกชน  (Private) ท่ีแสวงหาผลได แสวงหาความสุข 
ภาครัฐ (Public) ไมแสวงหาผลได มีแตให 
ดุลบัญชีเดินสะพัด  
ปกติจะขาดดุล ไมเกิน 7% ของ GDP  
การคาระหวางประเทศ  = รายรับสงออก – รายจายนําเขา 
หากขาดดุล  = รายจายมากกวารายรับ  แสดงวาเปนหนี้ตางประเทศ คือ สงออกนอยกวานําเขา  
ผลของการขาดดุลบัญชีเดินสะพัด  มีผลอัตราแลกเปลี่ยน คาดอลลารแข็งคาหรือออนคาลง ตองดูแนวโนม

อัตราแลกเปลี่ยน 
ทุนสํารองเงินตราตางประเทศ (International Reserve) 

 ทุนสํารองเงินตราตางประเทศ หมายถึง ผลลัพธจากการคาระหวางประเทศ หรือการลงทุน ทุนสํารอง มาจาก 
รายรับสงออก การลงทุนจากตางประเทศ  การกูเงินตางประเทศ ซึ่งทุนสํารองก็จะนําไปชําระคาใชจาย หรือ
คาใชจายสินคานําเขา โดยทุนสํารองจะเปนเงินสกุลดอลลาร  โดยจะชําระเปนเงินดอลลารเพื่อจะไดไมขาดทุน  ทุน
สํารองเปนตัวเลขในบัญชี ถาขาดดุล (เงินออก มากกวา เงินเขา) จะไปลดเงินสํารอง  ดังน้ันประเทศขาดดุลตอเนื่อง
และเกิน 7% จะทําใหเงินสกุลเงินทองถิ่นออนคาลง 

สําหรับประเทศไทยตองขาดดุล จึงดีและเปนปกติ คือ ไมถึง 7% จึงนับวามีเสถียรภาพ เศรษฐกิจเติบโต เงิน
บาทแข็งคา ซึ่งจะทําใหของนําเขาจะถูก แตการสงออกจะไมดี อาจารยตางประเทศไมคอยมา  สงผลใหนักเรียนไม
ชอบ ดังน้ัน ในทางเศรษฐศาสตร   แนวโนมอัตราแลกเปลี่ยน จะใชดูทิศทาง แตบอกไมไดวาเทาไร เพื่อใหเตรียม
งบประมาณ หรือคาดการณงบประมาณท่ีจะใชได GDP เพิ่ม  เศรษฐกิจมีเสถียรภาพ  มีเงินไดเพิ่ม ก็จะมาลงทุน 

ดัชนีราคา (Price Index) คือ การเปลี่ยนแปลงราคาเทียบกับปฐาน  คาดัชนีปฐาน คือ 100 
1. ดัชนีราคาผูบริโภค 
2. ดัชนีราคาผูผลิต 
3. GDP Deflator 
ถาเศรษฐกิจมีเสถียรภาพ จะมีสภาพเงินเฟอ ธุรกิจจะจางงานจบใหมเพิ่มข้ึน ดังน้ันควรใหเฟอ โดยเฟอไม

เกิน 5% 
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แนวทางประยกุตใช 
ระดับองคการ 

 การศึกษาปจจุบันผูเรียนเปนผูไดรับประโยชนมาก ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษา ควรผลักภาระคาใชจายใหกับ
ผูเรียนใหมากยิ่งข้ึน และสถาบันอุดมศึกษาควรศึกษาตนทุนท่ีแทจริงของตนและพยายามผลักภาระคาใชจายไปให
ผูเรียนใหมากท่ีสุด และในขณะเดียวกัน สถาบันอุดมศึกษาจะตองปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนของตนเองใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยน 

ระดับกลุมงาน 
 หนวยงานภาครัฐควรงดการอนุมัติงบประมาณรายจายในรูปการใหเปลา เนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจของ
ประเทศไมดี ขาดสภาพคลอง ตองกูยืมเงินจากตางประเทศมาใชจาย หนวยงานของรัฐควรผลักคาใชจายใหกับ
ผูเรียนโดยตรงในรูปของเงินทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา กรอ. กองทุนเงินกูยืมท่ีผูกพันกับรายไดในอนาคตใหมาก เพราะ
กองทุนประเภทนี้ เปนลักษณะผูเรียนเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการเรียน โดยกูยืมเงินกอนในการเรียนจนกวาจะมี
รายไดจึงจะเริ่มชดใชเงินคืน หากมีรายไดไมถึงเกณฑหรือเสียชีวิต หรืออายุครบ 60 ป ก็อาจจะไมตองชดใช 

ระดับบุคคล 
จะเห็นไดวาผูเรียนหรือนักศึกษาตองคํานึงถึงความคุมทุนหรือความคุมคาในการเรียนในสถาบันอุดมศึกษา 

โดยจะตองคํานึงถึงคาใชจายกับประโยชนท่ีผูเรียนจะไดรับ เชน จายมากไดความรูมาก โอกาสกาวหนามีมาก จึงถือ
วาคุมคากวาจายนอยแตไมไดความรูเทาท่ีควร และไมมีโอกาสไดงานทําหรือไมกาวหนา เปนตน 
ผูบันทึก  
1.  นางไพเราะ   ธนลัทธพงศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
2.  นายพงษศักดิ์   อยูผอง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
3.  นางทิติยา    ศรีอินทร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี 
4.  นายวิเชียร   คํารินทร   มหาวิทยาลัยแมโจ 
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บริบทดานเศรษฐกิจกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
ศาสตราจารย ดร. เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ 

วันอังคารที่  22  กันยายน 2552   เวลา 13.00 – 16.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 

 บริบทดานเศรษฐกิจ เปนเรื่องของปากทองท่ีมีผลตอสิ่งตางๆ แมงานอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยตองบริหาร
บนขอเท็จจริง และเศรษฐกิจกําหนดขอเท็จจริง   

 เศรษฐกิจมีผลมาก ตัวอยางเชน  
1. โซเวียตหรือรัฐเซีย แขงผลิตอาวุธกับสหรัฐอเมริกาจนทําใหประเทศลมสลายลง ซึ่งแสดงใหเห็นวาโซ

เวียตแพเพราะเศรษฐกิจ 
2. สหประชาชาติ และ IMF  ประเทศท่ีจายเงินในการดูแลองคกร ก็จะมีเสียงดังหรือมีบทบาทสูงมากใน

องคกร กลาวคือ อเมริกา จะมีบทบาทสําคัญใน UN และหัวหนาใน IMF จะอยูในยุโรป ซึ่งเปน
มหาอํานาจทางเศรษฐกิจ 

3. ADB  อยูในเอเชีย  ประเทศญ่ีปุนใหญเสมอเพราะออกเงินมาก ประเทศท่ีมีบทบาทดานการช้ีนํา จะมี
บริบททางเศรษฐกิจ เชน ไทยชวยสรางรถไฟใหลาว หรือประเทศท่ีรับความชวยเหลือ เชนอัฟริกา จะ
ไมมีบริบทในทางเศรษฐกิจ 

4. ระดับองคกร ผลของบริบท เชน องคกรธุรกิจ จะสงผลใหมีการขยาย ลดขนาดองคกร 
5. ระดับมหาวิทยาลัย บริบททางเศรษฐิจ มีผล เชน มหาวิทยาลัยโดดเดนหรือไม ตองดูเงินกนถุงของ

มหาวิทยาลัย เนื่องจากเงินจะบอกดอกผลเพ่ือทําอะไรไดมากมาย เชนคาจางคน ถาสะสมมากก็มี
โอกาสเปนมหาวิทยาลัยช้ันนํา จางอาจารยดี มีผลงานวิจัย เด็กก็อยากเรียน   

 
มหาวิทยาลัยท่ีมีความโดดเดนในโลก ไดแก มหาวิทยาลัยฮารวารด ทําใหไดรับการจัดอันดับไดท่ี 1 ตลอด

เพราะมีเงินมากในการจัดการระบบ เพื่อทําใหมีแตคนเกง ๆ มีแตเด็กเกงไปเรียน ทําใหอาจารยสอนงาย เครื่องมือ
อุปกรณพรอม ดังน้ันอธิการบดีรุนใหม ตองทําตัวเปนทูตสันถวไมตรีเพื่อใหมีทุนรอนเพียงพอ ไมตองพ่ึงเงิน
แผนดินท้ังหมด ตองหาแหลงเงินท่ีมีเงินไมขาดแคลน 
การบริหารมหาวิทยาลัยในโลกที่ทาทาย 
1.  วิกฤตเศรษฐกิจ 

ปจจุบันวิกฤตเศรษฐกิจ ฟองสบูแตกท่ีอเมริกาทําใหเกิด Demand เทียมเพื่อปมเศรษฐกิจโลก ในขณะท่ี
อเมริกันไมคอยบริโภค แตจีนยังชวยไดบาง ทําใหไมรายแรงเทายุคกอน ณ  วันนี้แยนอยลง  คาดวา 2-3 ปนาจะฟนฟู
สูปกติ 

ประเทศไทยกูเงินมาปมเศรษฐกิจในโครงการตางๆ  ปญหาท่ีตองคิดคือการคืนเงิน ทําใหงบประมาณ
แผนดินสูมหาวิทยาลัยนอยลง ซึ่งเปนอันตรายตอมหาวิทยาลัยทางออม  

นักศึกษาท่ีจะมาเรียนพบปญหาเศรษฐกิจก็จะไปชุมนุมเรียนบางคณะ ทําใหบางคณะไมคอยมีคนเรียน และ
ปญหาทางการเมืองไทยท่ีไมนิ่ง ไทยมีวิกฤตโลกและวิกฤตการเมืองไทย 
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2.  เศรษฐกิจเสรี 
ปจจุบัน เศรษฐกิจเสรี  เปนการเปดเสรีทางการคา การลงทุน ลดกําแพงภาษี ลดเงื่อนไขกฎระเบียบ เอกชน

มีบทบาทเพ่ิมข้ึน องคการคาโลกมีบทบาท มีการลงทุนในไทยเพ่ิมข้ึน รวมท้ังการศึกษา  เพราะฉะนั้นตลาดคาเสรี 
จะมีการควบรวมบริษัท กลายเปนบริษัทขามโลก 

 ในตางประเทศจะมีรายไดจากการศึกษา ประมาณ 1/3 และจะมีการแพรอิทธิพลลักษณะของหลักสูตร
รวมกับเรา หรือเปน Campus หรือการ recruit นักศึกษาไปเรียนในประเทศเขา ซึ่งในอนาคตบางมหาวิทยาลัยจะปด
เพราะการแขงขันจะดุเดือด จึงเกิดการรวมหรือปด ภาครัฐใหเงินมหาวิทยาลัยนอยลง ซึ่งตามหลักความเปนจริงแลว
ควรจะเทไปท่ีระดับประถม และระดับอุดมศึกษาท่ีมีประโยชนสวนตนใหตัดออก 
 มหาวิทยาลัยจะตองปรับตัวเพราะงบจะนอยลงไปเรื่อย ๆ ตองไปเปดตลาดการศึกษาท้ังในตางประเทศ 
แขงขันกับเขา เพราะฉะนั้นเศรษฐกิจเสรี ทําใหสิ่งเหลาน้ีเกิดข้ึน 
3. เศรษฐกิจเครือขาย   
 ยุคโลกาภิวัตน คนท่ีไมทํา Network จะไมไหล เพราะฉะนั้นตนทุนจะลดลง ตองทํา outsource ใหเครือขาย 
เชน การ outsource ภารโรง 
4. เศรษฐกิจดิจิตอล  เชน มือถือ  
 เศรษฐกิจยุคใหมเปนดิจิตอล ทุกอยางเปน e ถาใชวิธีเดิมตนทุนจะสูงมาก มหาวิทยาลัยจะทําหลักสูตรเปน 
Courseware ลงในดิจิตอลโดยมีวิทยาเขตเปลี่ยนไป เชน มหาวิทยาลัยฮารวารด  

- ขอมูลสอนในเวป  
- handout อยูในอิเล็กทรอนิกส  
- Reading  กอนเขาหองเรียน ทําใหหองเรียนเปนสถานท่ีถกเพราะอานมาหมดแลว 
- เทปการสอน 
- ประเมินอาจารย 

5.  เศรษฐกิจฐานความรู    
ตามทฤษฎีคลื่น 7 ลูก  ปจจุบันเปนคลื่นลูกท่ี 4  ไทยลูกท่ี 1-2 กลาวคือมหาวิทยาลัยจะเขามาเปนพระเอกใน

เรื่องน้ี อยากดูอนาคตใหดูมหาวิทยาลัยในวันนี้ เพราะมหาวิทยาลัยจะมีบทบาทมาก 
 มหาวิทยาลัยช้ันนําท้ังหมดอยูในอเมริกา ( 8 แหง) อังกฤษ 2 แหง ซึ่งจะเรียงตามเงินท่ีมีอยู มหาวิทยาลัยใน
อเมริกาจดลิขสิทธิ์ทางปญญามากกวา 200 มหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยจะตองเนนการสรางนวัตกรรมทางความรู จึงจะเดินบนเศรษฐกิจฐานความรู โดยจัดระบบ 
เชน แรงจูงใจโดยมีสวนแบงใหกับอาจารย  การจัดระบบภายในหรือนักศึกษาโดยสวนแบงใหเกิดแรงจูงใจและเกิด
นวัตกรรมได ซึ่งการจดลิขสิทธิ์ตาง ๆ มหาวิทยาลัยตองทํา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยตองทํา 
6. เศรษฐกิจที่ไมเปนธรรมและเหลื่อมล้ําสูงขึ้น 

รายได 2 ดอลลาร/วัน มีครึ่งโลก ซึ่งมหาวิทยาลัยทําใหเกิด เชน   
-  ลูกชาวนาเขาเรียนท่ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไมได  
-  มีการเก็บคาเลาเรียน การอุดหนุนคาเลาเรียนชนช้ันนํา  
-  โครงสรางการจัดการอุดมศึกษาไมมีวันกาวทันได เชน โครงสรางราชภัฎ เหนื่อยมาก 
-  ประกาศมหาวิทยาลัยวิจัย 9 แหง ท่ีรัฐใหงบประมาณ แตมหาวิทยาลัยท่ีเหลืออีก 3 พันกวา 
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     แหงใหไปแยงงบประมาณกันเอง  
ดังน้ันเวลาที่จะปรับตัวใหไปสูความเปนเลิศ ควรจะมีการเกลี่ยปรับระดับเพื่อเปนมาตรฐานและ เพื่อความ

เปนธรรมในการแขงขัน 
แนวทางการบริหารงานกับอุดมศึกษาภายใตบริบท 
1. การบริหารงานหลักสูตรการสอนสรางคน 

มหาวิทยาลัยมองคนสรางคนใหเปนคนช้ันนํา เชน คนดี คนเกง คนกลา ตองมีกระบวนการสอนใหคนเปน
อยางน้ีใหได  กระบวนการคัดเลือกคนเขามาเรียน โดยวัดคะแนน เพื่อใหไดคนเกงมาเรียน แตการสรางคนเกง คนดี 
และคนกลา 

ในระดับมัธยม ควรจะตองมีสมุดพกคนดี (ทํางานเพื่อสวนรวม) ตองเอาคะแนนมานับดวย  ซึ่งใน
มหาวิทยาลัยไมมีมติบูรณาการในมหาวิทยาลัย เพราะฉะนั้นมหาวิทยาลัยตองทําใหมากกวาการสอน เชน 4 ป 
มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมในลักษณะชมรม   

การเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยและการนําความรูไปชวยสังคม มหาวิทยาลัยสนับสนุนโดยอาจแสดงหรือ
ระบุกิจกรรมการทําความดีหรือเพ่ือสวนรวมในใบแสดงผลการศึกษา (Transcript) หรือการรับเด็กเขาเรียนท่ีมีความ
กลาท่ีจะทําอะไร เชน กลาท่ีจะคิดทําอะไร ดูจากเรียงความถาจบออกมาจะไดลิขสิทธิ์ทางปญญา 

มหาวิทยาลัยไทยประสบปญหา   
- รัฐมนตรี  
- นายกสภามหาวิทยาลัย (ช้ีนําทิศมหาวิทยาลัย ตองเอาตัวจริงมาทํา) 
- อธิการบดี (เปนการแขงขันการเมือง จัดสรรแบบการเมือง) 

2.  การประกันไมใหผูเรียนมีปญหาเขาถึงการศึกษา 
การกู เงินเพื่อการศึกษา  เปนการแกปญหาโดยทุมงบประมาณอาจไม เพียงพอและไร คุณภาพ        

เพราะฉะนั้น รัฐจึงตองจัดระบบใหม  โดยงบประมาณตองเขาถึงไดอยางแทจริงและมีคุณภาพอยางแทจริง เชนให
คนมีฐานะมาชวยคนท่ีไมมีฐานะ 
3. การระดมทุนสูมหาวิทยาลัย  โดยภาคเอกชน ศิษยเกา  เศรษฐกิจไทย/เศรษฐกิจโลกมาชวย การทํา      วิจัย

รวมกับกลุมผูนําเศรษฐกิจเกา-ใหม รอบบานเรา 
4. การสรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยกับภาคธุรกิจ  เนื่องจากเด็กจบมามีงานทํา ธุรกิจเกิด ซึ่งเปนเรื่องท่ี

ตางฝายตางไดประโยชน 
5. การพัฒนาสูมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง เชน มหาวิทยาลัยทองเท่ียว มหาวิทยาลัยยาง มหาวิทยาลัยขาว 
6. การพัฒนาสูมหาวิทยาลัยวิจัย 
7. จัดการศึกษาเพ่ือเช่ือมโยงเปนเครือขาย เนนนักศึกษาเปนศูนยกลาง เด็กเลือกเรียนวิชาหนึ่งวิชาใด ณ ท่ีใดก็ได 

เปรียบเสมือนตัดเส้ือพอดีตัว มิใชตัดเส้ือโหล 
8. การจัดการศึกษาท่ีมุงเชิงพาณิชย  หรือตลาดการศึกษา เพื่อใหจบตรงกับความตองการของตลาด ตองมีการ

แขงขัน 
9. การจัดการศึกษาสําหรับกลุมคนทํางาน โดยจัดใหคนอายุ 40-50 เขามาศึกษาใหมอีกรอบ เพราะโครงสราง

เศรษฐกิจเปลี่ยนโดยตองใหเรียนอยางจริงจัง 
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10. การจัดการหลักสูตรระดับนานาชาติ ไทยไมใชมหาอํานาจในอีก 10 ป ขางหนา เพื่อใหเขาถึงนานาชาติได 
มีการทําวิจัยเปนภาษาอังกฤษ 

11. จัดตนทุนแบบการศึกษา 
12. มุงเรียนตามศักยภาพของผูเรียน เปนการจัดการศึกษามุงเรียนตามศักยภาพเด็ก และมุงสรางศักยภาพตาม

ธรรมชาติของผูเรียน 
 
แนวทางประยุกตใช 

ระดับองคการ 
1.  สถาบันอุดมศึกษาควรศึกษาบริบททางดานเศรษฐกิจเพื่อใหไดรับทราบขอมูลอยางแทจริง เพื่อให

สถาบันอุดมศึกษาของตนเองไดปรับตัวใหเหมาะสมโดยเฉพาะบริบทดังกลาวสงผลกระทบกับการรับนักศึกษา
เนื่องจากอาจมีบางสาขาท่ีไมมีนักศึกษาเขามาเรียน หรือมีจํานวนนักศึกษาเขามาเรียนนอย ท้ังน้ีผูเรียนอาจไดรับ
ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ ผูปกครองไมสามารถสงลูกเขาเรียนได 

2.  การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทยในอนาคตควรมีลักษณะดังน้ี 
 - จัดการศึกษาท่ีมุงสนองความตองการของผูเรียน 
 - จัดการศึกษาท่ีตองมีจุดมุงเนนทางยุทธศาสตรท่ีชัดเจน 
 - จัดการศึกษาท่ีมีความเช่ือมโยงกันท้ังภายในและภายนอก 
ระดับกลุมงาน 
1.  หนวยงานภาครัฐควรพิจารณาผลกระทบทางดานเศรษฐกิจท่ีมีตอสถาบันอุดมศึกษา ควรท่ีจะตอง

หาทางชวยเหลือสถาบันอุดมศึกษาท่ีไดรับผลกระทบในดานการรับนักศึกษาท่ีไมมีนักศึกษามาเรียน การใหความ
ชวยเหลืออาจจะตองหาวิธีการท่ีเหมาะสม เชน การจัดสรรกองทุนกูยืมใหนักศึกษา เปนตน 

2.  การบริหารจัดการตองปรับตัวใหทันกับความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลง ทันยุคสมัยของบุคคลท่ี
จําเปนตองมีองคความรูท่ีมีบูรณาการ 3 ลักษณะคือ 

 - ความเปนนักวิชาการ 
 - ความเปนนักปฏิบัติ 
 - ความเปนมืออาชีพ 
ระดับบุคคล 
1.  บริบทดานเศรษฐกิจปจจุบันอาจสงผลกระทบทุกดาน โดยเฉพาะระดับบุคคล เชน นักศึกษา บุคลากร 

ฯลฯ ในระดับบุคคลจะตองปรับตัวใหเขากับสภาพเศรษฐกิจท่ีเปนอยูเพื่อใหตนเองสามารถอยูกับสภาพดังกลาวได
อยางเหมาะสม ซึ่งแนวทางดังกลาวอาจจะตองนําทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงเขามาปรับใชใหเหมาะสมกับ
ชีวิตประจําวัน 

2.  สถาบันการศึกษาตองมีการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรดังน้ี 
- พัฒนาทักษะดาน IT และภาษาตางประเทศ 
- สงบุคลากรเขารับการอบรมในหัวขอท่ีเกี่ยวของกับการทํางานอยางตอเนื่อง 
- คัดเลือกบุคลากรมืออาชีพท่ีมีความสามารถใหเหมาะสมกับการทํางาน 
- การประเมินและทดสอบความสามารถของบุคลากรเปนประจํา 
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- จัดสรรทุนสนับสนุนการศึกษาตอในสถาบันใหแกบุคลากร 
- มีระบบสรางแรงจูงใจ ใหเงินเดือน/โบนัสแบบกาวกระโดดตามความสามารถของบุคลากร 
- มีการแลกเปลี่ยนบุคลากรระหวางหนวยงานท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 

 
ผูบันทึก 
1.  นางไพเราะ   ธนลัทธพงศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
2.  นายพงษศักดิ์   อยูผอง   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
3.  นางทิติยา    ศรีอินทร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี 
4.  นายวิเชียร   คํารินทร   มหาวิทยาลัยแมโจ 
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บริบทดานสังคมกับการบริหารงานอุดมศึกษา 
ดร. วิชัย รูปขําดี 

วันพุธที่ 23 กันยายน 2552  เวลา 9.00 – 16.00 น. 
 

สรุปสาระสําคัญ 

บริบท หมายถึง การพิจารณาบทบาทของสิ่งหน่ึงส่ิงใด ท่ีสัมพันธกับสภาพแวดลอมของส่ิงน้ัน              บริบทดาน
สังคม หมายถึง การพิจารณาถึงบทบาทของประเด็นทางสังคมในงานบริหารงานอุดมศึกษาการศึกษาไทยใน
สถานการณโลก 

ขอบขายของบริบทดานสังคมในการบริหารงานอุดมศึกษา 

1. การเห็นความสําคัญ 
2. การกําหนดเปาหมายการพัฒนาดานสังคมแกกลุมเปาหมาย 
3. การบรรจุดานสังคมในหลักสูตรและกิจกรรมการศึกษา 
4. การเนนคุณสมบัติดานสังคมของผลผลิต 
5. การทําคุณสมบัติผลผลิตไปใชประโยชน 

กระบวนทัศนในการศึกษาเรียนรู 

กระบวนทัศน  (Paradigm)  มาจากภาษากรีก โดย para แปลวา beside สวน digm แปลวา ทฤษฎี คือ ชุด
แนวความคิด หรือ มโนทัศน (Concepts) คานิยม (Values) ความเขาใจรับรู (Perceptions) และการปฏิบัติ (Practice) 
ท่ีมีรวมกันของคนกลุมหน่ึง ชุมชนหนึ่งและไดกอตัวเปนแบบแผน ของทัศนะอยางเฉพาะแบบหนึ่ง เกี่ยวกับความ
จริง (Reality) ซึ่งเปนฐานของวิถี เพื่อการจัดการตนเอง ของชุมชนน้ัน ทีทําหนาท่ีสองประการ ประการแรกทํา
หนาท่ี วางหรือกําหนดกรอบ ประการท่ีสอง ทําหนาท่ีบอกเราวาควรจะประพฤติปฏิบัติอยางไร ภายในกรอบเพื่อให
เกิดความสําเร็จ รวมไปถึง เราวัดความสําเร็จนั้นอยางไร 

กระบวนทัศน คือ กระบวนคิดวิเคราะห วิธีคิด วิธีปฏิบัติ แนวการดําเนินชีวิต มาทบทวนใหม เพื่อให
สอดคลองกับยุค และสถานการณ ท่ีกําลังเกิดข้ึน และท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ความเช่ือพื้นฐานท่ีมีในจิตใจของมนุษย
ทุกคน แตกตางกันตามเพศ ตามวัย ตามส่ิงแวดลอม ตามการศึกษาอบรม และตามการตัดสินใจเลือกของแตละบุคคล 
ความเช่ือพ้ืนฐานน้ีแหละเปนตัวกําหนดใหแตละคนชอบอะไร และไมชอบอะไร  

 

 

 



 13

กระบวนทัศน ดานการเมือง เศรษฐกิจ และคานิยมการพัฒนาของมนุษย 

Paradigm ดานระบบการเมือง 
ประชาธิปไตย เผด็จการ 

Paradigm ดานระบบเศรษฐกิจ 
         ทุนนิยม สังคมนิยม 

Paradigm ดานคานิยมการพัฒนา 
                 โลภาภิวัฒนนิยม ทองถิ่นนิยม 

 
ปจเจกชนนิยม(Individual-based value)                             ชุมชนนิยม(Community-based value) 

 
 

• Paradigm ดานระบบการเมือง การจัดกระบวนความรูดานการเมืองและนํามาสอน เรียนรู 
อยางไร  ไดอะไร โลกมีคานิยมอยางไรในดานการเมือง Paradigm  ดานระบบการเมืองแบงเปน 2 ข้ัว 

1. ระบอบเผด็จการ  คือ การใชอํานาจบริหารเด็ดขาด เรียกลัทธิหรือแบบการปกครองท่ีผูนําคนเดียว หรือ
บุคคลกลุมเดียวใชอํานาจอยางเด็ดขาดในการบริหารประเทศวา ลัทธิเผด็จการ เรียกผูใชอํานาจเชนนั้นวา ผูเผด็จการ 
แปลมาจากคําภาษาอังกฤษ Dictatorship สมัยนี้มีความหมายไปในทางเลวราย บงถึงการปกครองโดยคน ๆ เดียว 
หรือคณะบุคคล โดยไมคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชา - ราษฎร                   (ส. ศิวรักษ: หนา 53-55) เปนการเมือง
ท่ีเปนจริง เมื่อโลกเจริญข้ึน  เผด็จการจะมีแนวโนมเปนประชาธิปไตยมากข้ึน  ในอดีตทุกประเทศสวนใหญเปน
เผด็จการ แตเผด็จการอยางไรจะทําใหประชาชนยอมรับ  เมื่อโลกเปลี่ยน การปกครองเปลี่ยน องคความรูคอย ๆ 
กลายเปนประชาธิปไตย ซึ่งเปนท่ีปรารถนาของทุกคน   
 2. ระบอบประชาธิปไตย  คือ ระบอบการปกครองของรัฐ ซึ่งบริหารอํานาจรัฐมาจากเสียงขางมากของ
พลเมือง แตในปจจุบัน ไดปรากฏใหเห็นหลักการสองหลักการท่ีใหการนิยามคําวา "ประชาธิปไตย" โดยประการ
แรก เห็นวาบรรดาพลเมืองหรือสมาชิกในสังคมยอมมีความเสมอภาคกันในการเขาถึงอํานาจ สวนประการท่ีสองน้ัน
เห็นวาพลเมืองยอมมีสิทธิและเสรีภาพท่ีไดรับการรับรองโดยเสมอกัน 

• Paradigm  ดานระบบเศรษฐกิจ  แบงเปน  2  ข้ัว 
1. ทุนนิยม  เปนระบบเศรษฐกิจท่ีซึ่งผลิตภัณฑและสินคามีการจําหนาย แลกเปลี่ยนซื้อขายโดยทาง

เอกชน บริษัท หรือกลุมธุรกิจ เพ่ือสรางผลกําไรใหกับหนวยงาน โดยการแลกเปลี่ยนสินคาและการบริการ ท่ีมีการ
รองรับทางกฎหมายและมีการแขงขันการในเชิงการคาเพื่อทํากําไรสูงสุด ซึ่งไมไดควบคุมโดยหนวยงานกลางหรอื
จากทางรัฐบาล         ทุนนิยมจะกลาวถึง ทุน
และท่ีดินเปนสมบัติสวนบุคคล การตัดสินใจทางเศรษฐกิจเปนกิจกรรมสวนบุคคล ไมใชการควบคุมบริหารโดยรัฐ 
และตลาดเสรีหรือเกือบเสรีจะเปนตัวกําหนดราคา ควบคุมและระบุทิศทางการผลิต รวมถึงเปนท่ีสรางรายรบั บาง
คนกลาววาระบบเศรษฐกิจในปจจุบันของโลกตะวันตกคือระบบทุนนิยม  

2. สังคมนิยม ระบบสังคมนิยมในจินตนาการต้ังอยูบนความคิดท่ีตองการใหระบบเศรษกิจเปนไปอยาง
ยุติธรรม โดยไมตองมีระบบเงิน ทุกคนรวมกันทํางานเพื่อสรางผลผลิตสวนรวม และไดรับรัฐสวัสดิการท่ีทําไดยาก 
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เชน มีโรงอาหารใหรับประทานอาหารฟรี แตระบบสังคมนิยมท่ีเปนวิทยาศาสตรจะพยายามกระจายรายไดโดยรัฐ
ใหประชาชนใหท่ัวถึงทุกคนอยางเทาเทียมกัน มีรัฐสวัสดิการท่ีควรมีอยูพอสมควร ระบบสังคมนิยมไมจําเปนท่ีจะ
อยูภายใตระบอบการปกครองแบบเผด็จการหรือระบอบใดระบอบหนึ่งแตสามารถอยูไดทุกระบอบเพราะเปนเพียง
ระบบเศรษฐกิจเทาน้ันไมใชระบอบการปกครอง ประเภทของสังคมนิยม แบงออกเปน 2 แบบ 

1.  สังคมนิยมแบบบังคับ เปนการท่ีรัฐควบคุมกิจการของเอกชนในประเทศท้ังหมดโดยจะใชในประเทศกลุม
คอมมิวนิสต ไดแก จีน เกาหลีเหนือ เวียดนาม ลาว คิวบา 

2.  สังคมนิยมเสรี เปนการท่ีรัฐใหอิสระในการบริหารของเอกชน แตจะผูกขาดกิจการรัฐวิสาหกิจภายในประเทศ

โดยจะใชในประเทศกลุมสแกนดิเนเวียและบางประเทศในยุโรป แนวคิดทุนนิยม จะมีแนวคิดตรงขามกับ
สังคมนิยม ท่ีมีความเห็นคัดคานวากําไรท่ีเกิดข้ึนจะทําใหเกิดชองวางทางสังคมทําใหคนท่ีมีฐานะม่ังค่ังรวยมากข้ึน 
โดยกําไรควรจะมีการแบงปนใหกับสังคมในช้ันลางลงมา 

• Paradigm  ดานคานิยมการพัฒนา  แบงเปน 2 ฝาย 
1. โลกาภิวัตนนิยม  (Globalization) ความเปนโลกเดียวกัน มีความทันสมัย โดยเนนเฉพาะเรื่องของ

เศรษฐกิจ การคา การลงทุน การเงินเสรี เนนใหท้ังโลกเช่ือมโยงเปนระบบเดียวกัน ดวยเทคโนโลยีการส่ือสาร เพ่ือ
การคาเสรีและการเงินเสรี มีอารยะธรรมเดียวกันท้ังโลก คืออารยะธรรมวัตถุนิยม บริโภคนิยม ท่ีขับเคลื่อนดวยความ
โลภนิยม และมองวาความสําเร็จของการพัฒนา คือการไดมาซ่ึงความทันสมัยในดานวัตถุ  เปนปจเจกชนนิยม 
(Individual-based value) 

2. ทองถ่ินนิยม  (Localization) เปนกระแสของชุมชนทองถิ่นท่ีมีรากฐานทางทรัพยากร ภูมิปญญา 
พัฒนาการและประวัติศาสตรการดํารงอยูของตนเอง ขณะเดียวกันก็เปนทองถิ่นท่ีไมหยุดน่ิง ตายตัว เปนทองถิ่นท่ี
เต็มไปดวยความแตกตางหลากหลาย   มีการสรางสรรค  เกิดเปนภูมิปญญาทองถิ่น เกิดวัฒนธรรมชุมชน  
สลับซับซอนยึดชุมชนเปนหลัก เปนชุมชนนิยม (Community-based value) เปนปรัชญาระบบความเช่ือซึ่งให
ความสําคัญกับชุมชน (community) หรือคานิยมของสังคม (social values) มากกวาปจเจกชน หรือคานิยมสวนตัว
ของคน ปรัชญาน้ีเสนอวา ความหมายในชีวิตของแตละคนและเสรีภาพของปจเจกชนท่ีเขมแข็งและมีชีวิตชีวาข้ึนอยู
กับการมีสัมพันธท่ีดีกับคนอื่นๆในชุมชน ปรัชญานี้มีแนวคิดท่ีอยูตรงกันขามกับปจเจกชนนิยม (Individualism) 
หรือเสรีชนนิยม (Libertarianism) (วิทยากร เชียงกูล) 

 เนื่องจากเราเรียนรูจากประเทศท่ีเจริญแลว เขาเปนทุนนิยม เปนประชาธิปไตย จึงนึกวาเปนคานิยมดาน 
ปจเจก จึงเกิดการโนมเอียงไปทางน้ัน ปจเจกบุคคลนิยม เปนการท่ีบุคคลคิดพัฒนาสิ่งใหม และใหผลตอบแทนท่ี
คุมคา ปจเจกบุคคลนิยม จะไดเปรียบเม่ือบุคคลน้ันเขมแข็ง ทําใหคานิยมแบบชุมชนหายไป 
 อุดมศึกษาตองอธิบายส่ิงเหลาน้ีใหคนเขาใจ เพื่อใหเขาใจโลก เขาใจสังคม และเทาทันสังคม บางครั้ง
อุดมศึกษาไปเอาตําราของตะวันตกมา โดยไมพิจารณา คิดตามชาติตะวันตกมากเกินไป ทําใหไมเปนกลาง เชน 
สหรัฐอเมริกา เปนประชาธิปไตยก็เช่ือวาประชาธิปไตยดี  ถาศึกษาประเทศคอมมิวนิสต ก็จะวาเผด็จการดี  เผด็จการ
ดีไดถาผูนําเปนคนดี มีศีลธรรมคุณธรรม เผด็จการจําเปนบางในบางครั้ง พุทธทาส : ประชาธิปไตยไมใชสิ่งท่ีดีท่ีสุด
เสมอไป ฉะนั้นอุดมศึกษาตองสอนใหเปดใจกวางและเปนกลาง 

 ทานพุทธทาสภิกขุเองก็เคยพูดและเขียนไวหลายครั้ง ตางกรรมตางวาระ ทํานองวา หากเปน "เผด็จ 
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การโดยธรรม"  เพื่อท่ีจะจัดการหรือแกไขปญหาหน่ึงปญหาใด ใหเด็ดขาด เรียบรอย และรวดเร็ว ก็ไมใชเรื่อง
เสียหายอะไร ดีเสียอีก ท่ีประหยัดท้ังเวลาและทรัพยากรอื่นๆ ดวยการใช "ธรรมะในฐานะเคร่ืองมือ" 

1. Paradigm ของนักวิชาการในโลกปจจุบัน 
 

 
        
-   ทุนนิยม  ตอบสนองความตองการของทุกคนแบบเต็มท่ี (สรางทุกอยางเพ่ือตอบสนองความตองการของ
มนุษยไมมีท่ีสิ้นสุด) ทําใหสิ้นเปลืองทรัพยากรหมด เกิดภาวะโลกรอน 
-   สังคมนิยม จะแบงสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใหกับทุก ๆ คนอยางท่ัวถึง เทาเทียมกัน ปจจุบันสังคมนิยมลม
สลายไปแลว  
 

2. Paradigm ที่ควรจะเปน 
        

 

-  เศรษฐกิจวิถีพุทธ เศรษฐกิจพอเพียงท่ีคนมีความสุข ชุมชนพึ่งตนได ธรรมชาติยั่งยืนพอประมาณ       มี
เหตุมีผล และมีภูมิคุมกันบนฐานของความรูคูคุณธรรม พุทธศาสนา ไดเขามาหยุดระบบทุนนิยมไดในระดับหน่ึง  

ความแตกตางระหวางทุนนิยมและพุทธเศรษฐกิจ 

ทุนนิยม พุทธเศรษฐกิจ 
เปนปจเจกชนนิยม เปนชุมชนนิยม 
บริษัทขามชาติ ทองถิ่นนิยม 
วัฒนธรรมเดีย่ว พหุวัฒนธรรม 

 กระบวนการจัดการความรูท่ีปดก้ันตนเองของมนุษย      1.
 มนุษยสวนใหญเรียนรูเรือ่งไกลตัวมากกวาเรื่องในตัวเอง     2.
 มนุษยจึงยกเรือ่งการดูแลรางกายตัวเองเปนหนาท่ีของหมอ     3.
 มนุษยสวนใหญเขาใจเรื่องวญิญาณนอยมาก       4.
 มนุษยปจจุบันมองศาสนาเปนส่ิงท่ีมาทีหลัง       5.
 นักวิชาการจึงผลักเรื่องศาสนาออกไปจากความรูท่ีเรียนเพื่อใชในชีวิตประจําวัน   6.
 มนุษยปจจุบันรูจักความสุขท่ีพึ่งพาจากภายนอก แตอาจไมรูจกัความสุขท่ีเกิดจากความสงบใน 
 ตนเอง 

 

ทุนนิยม สังคมนิยม 

ทุนนิยม พุทธเศรษฐกิจ 
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    เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) ทฤษฎีพัฒนาสากล   
  ระดับและความสัมพันธของทฤษฎี : ตัวอยาง 

ระดับของทฤษฎี แนวทางหลัก แนวทางเลือก 
ทฤษฎีหลัก   ลักษณะการทํางานท่ีมีโครงสราง 

หนาท่ีชัดเจน 
เปนสังคมวิทยา ทฤษฎีความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน
ไดท่ัวไป 

ทฤษฎีสายกลาง เปนการแบงงานกันทําตามความ
ถนัด ทําใหเกิดการพัฒนา เกิด
ความทันสมัย 

เปนทฤษฎีพึงพาความรูของโลกพึงพา
ประเทศเจริญแลว ทําใหตกเปนเบ้ียลาง
ประเทศท่ีเจริญแลว 

ทฤษฎีเล็ก ใชหลักการ Demand และ Supply เปนทฤษฎีสวนเกิน (ความแตกตางระหวาง
มูลคาของสินคาท่ีแรงงานผลิตให กับมูลคา
ของแรงงาน  ความแตกตางน้ี คือ มูลคา
สวนเกินท่ีควรเปนของแรงงานแตนายทุน
รวบเอาไวเปนของตัว) 

เปรียบเทียบระหวางองคประกอบการวิเคราะห 
องคประกอบ ทฤษฎีภาวะทันสมัย ทฤษฎีพึ่งพา เศรษฐกิจพอเพียง 

1.ฐานคติ 

1.1 ดานเปาหมาย 

เนนประสิทธิภาพของ
ความเจริญ 

เนนการกระจายของ
ความเจริญ 

เนนคุณภาพของความ
เจริญ (สมดุล มั่นคง 
ยั่งยืน) 

1.2 ดานกระบวน
วิธีการ 

เนนการแขงขัน เนนการพ่ึงตนเอง 1.พอประมาณ 
2. มีเหตุผล 
3.มีภูมิคุมกันในตน 
4.ความรู 
5.คุณธรรม 

2. หนวยวิเคราะห ระบบสังคมเชิงหนาท่ี ระบบสังคมเชิงขัดแยง ระบบสังคมเชิงภูมินิเวศ 
3. ระดับการไตรตรอง สูงและซับซอน คอนขางสูง และเรียบ

งาย 
สูงและเปนองครวม 

4. ความเปนจริงทาง
สังคม 

ปฏิฐานนิยม วิภาษวิธี แบบเจาะจง ความเปนพลวัตร และ
รอบดาน 

5. อุดมการณ เสรีนิยม/ทุนนิยม สังคมนิยม คุณธรรมนิยม/บุญนิยม 

ประเทศไทยมีการนําทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงไปกําหนดไวในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550                       
หมวดท่ี 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ สวนท่ี 7 แนวนโยบายดานเศรษฐกิจ                                   
มาตราท่ี 83 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการดําเนินการตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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  หมวดท่ี 3 แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน                    
   มาตราท่ี 78 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการบริหารแผนดินดังตอไปนี้  
   - บริหารราชการแผนดินใหเปนไปเพื่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และความมั่นคงของประเทศอยาง
ยั่งยืน โดยตองสงเสริมการดําเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และคํานึงถึงผลประโยชนของประเทศชาติใน
ภาพรวมเปนสําคัญ 

องคประกอบของความรูดานการพัฒนา       

  สวนท่ี 1 เปาหมาย ตองอธิบายไดวาอะไรคือเปาหมายของการพัฒนา เปาหมายของการพัฒนาประกอบดวย 3 สิ่ง
คือ สมดุล มั่นคง ยั่งยืน 

สวนท่ี 2 กระบวนการ ตองอธิบายไดวา การพัฒนาควรมีกระบวนการอยางไร ใชหลักการอะไรบาง ตองคํานึงถึง
ความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกันในตนท่ีดี ความรู คุณธรรม 

สวนท่ี 3 วิธีการ ตองอธิบายไดวา กระบวนการพัฒนาแตละข้ันตอนควรใชวิธีการอะไร ดังจะยกตัวอยาง เทคนิค
วิธีการพัฒนา (หลักการทรงงานของในหลวง) ดังน้ี  

1 ระเบิดจากขางใน 2 ทําใหงาย 3 ทําตามลําดับข้ันตอน 4 ทําจากเล็ก ๆ 5 ศึกษาขอมูลอยางเปนระบบ 6 มองอยาง
เปนองครวม  7 ประโยชนสูงสุด 8 ประโยชนสวนรวม 9 การมีสวนรวม 10 บริการท่ีจดุเดียว  11 ไมติดตํารา 12 
สอดคลองกับภมูิศาสตร 13 สอดคลองกับภูมนิิเวศ 14 สอดคลองกับภูมิสังคม 15 อธรรมปราบอธรรม  16 ธรรมชาติ
ชวยธรรมชาติ 17 ขาดทุนคือกําไร 18 พึ่งตนเอง 19 ทํางานอยางมีความสุข  20 รูรักสามัคคี 21 ความเพียร  22 ความ
จริงใจตอกัน 23 ผลิตไดเอง 

วัฒนธรรมกับพัฒนาการศึกษา 

ความผิดพลาดของการพัฒนาประเทศและการศึกษา เนนเศรษฐกิจมากเกินไป ทําใหเกิดการทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ละเลยการเมือง ทําใหไมมีเปาหมายและแผนการพัฒนา เพิกเฉยปญหาสังคม 
เกิดการปลอยปละละเลย ไมสนใจและเขาใจชีวิตมนุษย ทําใหขาดความสมดุลท้ังกายและใจ เกิดการทําลาย
วัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย        การศึกษาเพ่ือ
อารยธรรมท่ียั่งยืน  ปจจุบันการศึกษาไดรับอิทธิพลมาจากระบบทุนนิยมและโลกาภิวัฒน เพื่อใหการศึกษาเปนอารย
ธรรมท่ียั่งยืนควรเดินสายกลาง สรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู มีชีวิตอยูอยางไมประมาท พัฒนาคนอยางบูรณาการ 
พัฒนาคนใหเขาถึงชีวิตท่ีสมบูรณ  การศึกษาเปนเครื่องมือของการพัฒนาท่ียังตองพัฒนา การศึกษาเปนตัวสะทอนวา
การพัฒนาลมเหลว การศึกษาและการพัฒนาท่ีถูกตอง หนาท่ีของการศึกษา มีมิติบทบาทของการศึกษา คือการศึกษา
เพื่อชีวิตและสังคม การศึกษาเพ่ืออิสรภาพ (กาย สังคม จิตใจ ปญญา) การศึกษาเพ่ือนําสังคม เพื่ออนุรักษ เพ่ือการ
เปลี่ยนแปลง เพ่ือบุคคล เพ่ือคนสวนใหญ การศึกษาเปนตัวสะทอนสังคม  เมื่อเอา KPI ไปวัดพบวา การศึกษา
ไทยลมเหลว เปนไปในทิศทางท่ีไมควรจะเปน การศึกษาตองอยูกับการพัฒนาในส่ิงท่ีเปนตัวตนของมนุษย  การท่ี
เปนสิ่งเกินความจําเปนจะทําใหเกิดการผิดธรรมชาติ  อะไรท่ีมากเกินไปทําใหมนุษยหยุดการเคลื่อนไหว มนุษยถูก
ออกแบบมาใหเคลื่อนไหว 
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แนวทางในการพัฒนาในอนาคต 

 เปาหมาย ตองสมดุล หมายถึง สมดุลท้ังทางวัตถุ จิตใจ รางกาย ผสมผสานส่ิงเกาและส่ิงใหมเขาดวยกัน มี
การพึงพาผูอื่นและสามารถพึงพาตนเองได  ตองมีความม่ันคง หมายถึง มีลักษณะคอยเปนคอยไป ตองมีความยั่งยืน 
หมายถึง ไมหรหูรา ไมลมลุกคลุกคลาน ไมเกิดวิกฤติ กระบวนการ  ยึดความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกันใน
ตนเองท่ีดี ใชความรูมาใชใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม มีคุณธรรมยุทธศาสตรการพัฒนา เลือกใชเทคนิค 
วิธีการท่ีเหมาะสมกับภูมิศาสตร ภูมินิเวศ ภูมสิังคม 

 

 
 
 
 
 
แนวทางการประยุกตใช 
ระดับองคกร   กําหนดเปนนโยบาย 

1.   การจัดโครงการบริการวิชาการ ตองมีการสอบถามความตองการของผูเขารับบริการ (ชุมชน สังคม) ดวย
วาตองการใหมหาวิทยาลัยบริการวิชการในดานไหน หัวขอเรื่องอะไร โดยคํานึงตองความสนใจและ
ความตองการของชุมชนเปนหลัก 

2.  ใหชุมชนหรือตัวแทนชุมชน หรือเอกชน เขามามีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตร  และทําประชา  พิจารณ
หลักสูตร 

3.   กําหนดใหมีตัวแทนจากภาคประชาชนเปนกรรมการสภามหาวิทยาลัย และเปนกรรมการบริหารงาน
สํานัก/สถาบัน  หรือเปนท่ีปรึกษาของมหาวิทยาลัย/สถาบัน/สํานัก 

4.   กําหนดเปนนโยบายการดําเนินงานภายใตทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ระดับกลุมงาน 

1.    การพัฒนาโปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอร ตองสอบถามความตองการของผูใชงานระบบ วาตองการให
พัฒนาโปรแกรมอะไร ในการออกแบบโปรแกรมตองใหผูใชโปรแกรมมีสวนรวมในการออกแบบและ
วิเคราะหปญหา ตองรับฟงความคิดเห็นของชุมชนผูใชงานระบบ 

2.    เปดชองทางการส่ือสารใหผูใชบริการหรือชุมชนสามารถเสนอแนะ แสดงความคิดเห็นในการทํางาน 
โดยผานเว็ปไซตของหนวยงาน  และมอบหมายผูรับผิดชอบใหทําการรวบรวมความคิดเห็นของชุมชน 
ผูใชบริการ ตอผูบริหารตอไป 

3.   ในการดําเนินงานตองเปดโอกาสใหผูรวมงานไดเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น  ตองกระตุนใหผูรวมงาน
อยากทํางาน  สรางแรงบันดาลใจในการทํางาน  ตองมีความยุติธรรม จริงใจตอกัน 

4.   มีการต้ังกรรมการ หรือท่ีปรึกษาท่ีมาจากภาคประชาชนเปนคณะกรรมการบริหารงานของสํานักฯ   
 

ความสําเร็จท่ีแทจริงของการศึกษา ไมใชความรู  
แตมันเปนการนําไปใชใหเกดิประโยชนกบัประเทศชาติและมนษุยชาติ 

True success of education is not knowledge,  
but its application to the benefit & of own countries and mankind. 
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ระดับบุคคล 
1.  นําวิธีการแบบพุทธเศษฐกิจมาใชในชีวิตประจําวัน เชน การใชจายอยางพอประมาณ สมกับฐานะ และซื้อ

ของท่ีเปนความตองการท่ีแทจริง ไมหลงกระแสซ้ือของตามคนอื่นท้ังท่ีไมจําเปน 
2.   ในการดําเนินชีวิตควรเดินสายกลาง ไมหลงสื่อ ฟงและคิดอยางมีเหตุผล  
3.   ในการทํางานตองเลือกวิธีการทํางานท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการทํางาน  ตองเขาใจธรรมชาติ

ของผูรวมงานแตละคน  และทํางานใหไดดีท่ีสุดภายใตทรัพยากรท่ีมีอยู 
 

อภิปรายกลุม 
ประเด็นอภิปรายที่ 1    ทิศทางของนโยบายอดุมศึกษาไทย (กลุม 1) 

ตัวช้ีวัด ระดับ คําอธิบาย/กรณีตัวอยาง 
1. การใหความสําคัญกับบริบทดาน
สังคมในงานอุดมศึกษาท่ีผานมา 

สูง 
 

 ประเทศไทยเปนประเทศกําลังพัฒนาจึงจําเปนตองผลิต
บัณฑิตเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

  สถาบันฯ จึงมีเปาหมายเพ่ือบริการสังคมตามความ
ตองการของตลาด วิทยาศาสตรสุขภาพ 

 ตัวอยาง การกําหนดนโยบายการพัฒนาหลักสูตร (ผลิต
บัณฑิตในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมากข้ึน) 

 การพัฒนาหลักสูตร ใหมีสัดสวนวิชาพื้นฐานสังคมและ
วิทยาศาสตร (60 : 40) 

 การเปดสถาบัน/คณะวิชาตางๆ ตามการเปล่ียนแปลงและ
พัฒนาประเทศ 

2. ระดับเปาหมายการพัฒนาดานสังคม
แกกลุมเปาหมาย 

สูง  กลุมเปาหมาย – บัณฑิต , ผูใชบัณฑิต 
ตัวอยาง การสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันฯ 
กับองคการภายนอก (รัฐ เอกชน ชุมชน) เพื่อการพัฒนา
คุณภาพบัณฑิตใหสอดคลองกับความตองการสังคม 

3. การบรรจุสาระดานสังคมใน
หลักสูตรและกิจกรรมการศึกษา 

ปาน
กลาง 

 

ตัวอยาง การปรบัปรุงหลักสูตรใหมีวิชาฝกงาน-สหกิจศึกษา 
บรรจุอยูในหลกัสูตร ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นถึงความ
รับผิดชอบตอสังคมรวมกันระหวางสถาบันและหนวยงาน
ผูใชบัณฑิต 

ประเด็นอภิปรายที่ 1    ทิศทางของนโยบายอดุมศึกษาไทย (กลุม 1 ตอ) 
ตัวช้ีวัด ระดับ คําอธิบาย/กรณีตัวอยาง 

4. การเนนคุณสมบัติดานสังคมของ
ผลผลิตระดับอดุมศึกษา 

สูง 
 

 บรรจุวิชาพื้นฐานทางสังคมในหลักสูตร 
 จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหแกนักศึกษาอยางตอเนื่อง 
 ใหบัณพิตมีคุณสมบัติดานสังคม : เปนบัณฑิตท่ีสมบูรณ มี

ความรู มีคุณธรรม มีจริยธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคม 
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5. การนําคุณสมบัติดานสังคมของ
ผลผลิตไปใชประโยชน 

ปาน
กลาง 

 

 บัณฑิตสวนมากมีความรู มีความสามารถ สามารถ
ปฏิบัติงานตามสาขาท่ีตนเองสําเร็จการศึกษามาไดและ
ประกอบอาชีพอิสระได  

 แตในดานคุณธรรมและจรยิธรรมยังเปนสิ่งท่ีเนนมากข้ึน 
(มีปจจัยอื่นมาเก่ียวของดวย) 

 
ประเด็นอภิปรายที่ 2   การอุดมศึกษาไทย ใหความสําคัญเรื่องไกลตัว ไมรูเรือ่งใกลตัวจริงหรอื  (กลุม 4) 

1. เห็นดวยหรือไม ระดับใด ยกตัวอยางรูปธรรม  (เรื่องใกลตัวเรื่องจิตวิญญาณ เรื่องไกลตัวเรื่องวิทยาศาสตร) 

 - ไมเห็นดวย สกอ.ไมใหความสําคัญเรื่องใดโดยเฉพาะ ใหความสําคัญเทา ๆ กัน เชน การจัด 
 ประเภทของมหาวิทยาลัยเปนวิทยาลัยวิจยั  วทิยาลัยชุมชน วิทยาลัยผลิตบัณฑิต เปนตน   
2. ปจจัยเหตุ 

 - โลกาภวิัตนมีบทบาททําใหมหาวิทยาลัยตองเปลี่ยนองคความรูท่ีเกิดข้ึน เปลี่ยนแปลงการคาเสรี เขต
เศรษฐกิจอาเซียน การทํางาน เรียนขามชาติ 
3. ผลกระทบ 

 - ทําใหอุดมศึกษาตองปรับตัวอยางรุนแรง เชน นโยบายของ สกอ. เรื่องการประเมินตนเอง และ
มาตรฐานคุณภาพ ทําใหมหาวิทยาลัยตองปรบัตัวใหทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน หากปรับไมดีอาจหลงทาง
ได เนนความรูมากกวาความดี เปนตน 
4. แนวทางท่ีควรจะเปน 

 - สกอ. ตองทบทวนวิสัยทัศน กระบวนการใหเกิดการปรับตัวใหเกิดประสิทธิภาพอยางแทจริง หรอื
นําทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงมาใช สภาพปจจุบันสื่อผานเขามามาก ตองสอนใหคนรูจักแยกแยะ เนน
กระบวนการคิดวิเคราะหใหมากข้ึน  
ประเด็นอภิปรายที่  3   ยุทธศาสตรอุดมศึกษาไทย 
กลุม 2   
วิสัยทัศน : เปนกระบวนการเรยีนรู (Learning process) ท่ีสามารถ หลอหลอม กลอมเกลา และสรางสรรค
เยาวชน เพ่ือนําพาสังคมไทยใหพนภัยจากยาเสพติด และกาวหนาอยางยั่งยืน 
พันธกิจ :  สรางเยาวชนเพื่อเปนบัณฑิตท่ีพนภัยยาเสพติดอยางยั่งยืน 
ยุทธศาสตร  :  

1. จัดหลักสูตรโดยเนนใหผูเรียนตระหนักพิษภัยยาเสพติด 
2. สรางและพัฒนาครูตนแบบท่ีใหกับเยาวชน 
3. จัดใหชุมชนมีสวนรวมในการทําวิจัยเกี่ยวของกับพิษภัยยาเสพติด 
4. สรางเครือขายชุมชนตอตานยาเสพติด 
5. ตนกลาคุณธรรมปองกันยาเสพติด 
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กลุม 3 
 พันธกิจ : จัดการเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการ และจริยธรรมใหไดบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 
 ยุทธศาสตร :  

1. พัฒนาหลักสูตรการสอนใหสอดคลองมุงเนนสภาพการณปจจุบัน และเนนความเปนไทยใหมากข้ึน  
เปาหมาย เพ่ือใหไดบัณฑิตท่ีเปนคนดี อยูในสังคมไดอยางมีความสุข และช้ีนําสังคมไปในทิศทางท่ีดี
ได 

2. สงเสริมการวิจยัท่ีเนนทางดานการพัฒนาจิตใจ และคุณธรรมเยาวชน  เปาหมาย เพื่อใหไดองคความรู 
เพ่ือนําไปวางแผนทางการเรียน การสอน การจัดกิจกรรมท่ีเนนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และสามารถนําไทย
ใหพนภัย และกาวหนาอยางยัง่ยืน 

3. สรางเครือขายทางสังคมรอบดานใหแกเยาวชน เปาหมาย เพื่อสรางจิตสํานึกใหกับเยาวชนมีจิต
สาธารณะ สังคมมีสวนรวมในการหลอหลอม และสรางสรรคเยาวชน 

 
ผูบันทึก 
1.  นางสาวเพชราภรณ เพ็ชรแกว   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
2.  นางศิรประภา ชัยเนตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 
3.  นางอรุณศรี โพธิโกฎิ   มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี  
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บริบทดานจริยธรรมกับการบริหารงานอุดมศึกษา 
นายโสภณ  สุภาพงษ  

วันพฤหัสบดีที่  24 กันยายน 2552   เวลา  9.00 -17.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
           การเปนผูบริหารหรือการเปนผูนําถือวาเปนบุคคลสําคัญ ในทุกท่ีทุกแหงน้ันยอมมีคนดี การทําความเขาใจ
ในการจัดการกับตนเองน้ันตองเปนการบริหารตนเอง โดยการเปดโอกาสการไดพบตนเอง ซึ่งการศึกษาใหมจะชวย
เราแกปญหาของตัวเราและของโลกดวยการศึกษาจิต ซึ่งดนตรีเปนจุดเริ่มตนของสมาธิและสมาธิจะนําไปสูความ
มั่นคงได 
           New Age การศึกษาในยุคน้ีแผขยายสังคมตะวันออกและจิตวิญญาณสากลท่ีเปนจริงและความเปนตัวตนท่ี
ซอนเรนอยูภายในประกอบดวยทิศทางท่ีนําไปสูจักรวาลหรือสากล วัชระยาน การเรียนรูผานสมาธิ ดนตรีและ
ธรรมชาติ ดังน้ันเราจึงควรใหเวลาแกตนเองบาง 
           ปจจุบันสังคมไทยมีคนไมเคารพกฎหมาย มีการทําลายลาง ทําลายระบบ การเขนฆากัน นักการเมืองขาด
จริยธรรม ขาดความตระหนักในการเสียสละเพื่อสวนรวมและเพ่ือชาติ 
        มหาวิทยาลัยควรจะตองทําหนาท่ีช้ีนําสังคม ช้ีนํารัฐบาลในการกําหนดแนวทางในการจัดการศึกษาท่ี
มุงเนนใหนักศึกษาเปนผูมีจริยธรรม และเปนคนดีของสังคม 
           จริยธรรมกับการบริหาร 

- จริยธรรมมีอยูทุกหนทุกแหง แตคนชอบท่ีจะเรียนรูเรื่องเกี่ยวกับอํานาจมากกวา 
- จริยธรรมเปนการสรางความรูและการเรียนรู  จริยธรรมควรมีอยูในทุกกระบวนงาน 
- จริยธรรมชวยใหเรามีความสุข และสงผลใหเกิดสังคมแหงความสุข 
- จริยธรรมเปนการเขาสูการเปลี่ยนจิตตน กลาท่ีจะปรับตนใหเขาสูธรรมชาติโดยการเขาใจ 
 ธรรมชาติของตนและธรรมชาติโลกโดยอาศัยการเปลี่ยนสูธรรมชาติ  

              การศึกษา คือ กระบวนการเขาถึงสัจธรรม และกฎธรรมชาติเปลี่ยนไมไดเปลี่ยนไดแตกระบวนการเขาถึง  
            ดังน้ัน จริยธรรมจึงสามารถเปลี่ยนจิตตนท่ีเขาถึงธรรมชาติเปนการเรียนรูไมใชความรู   
แตปญหาของการเรียนรูในปจจุบันอยูท่ีการขาดการเรียนรูใน หลักนิติธรรม คุณธรรม ความคุมคา ความโปรงใส 
การรับผิดรับชอบ และการมีสวนรวม   
             การศึกษาใหม คือ การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงจิตวิญญาณ  
             การศึกษาเปนกระบวนการทางจิตท่ีนําไปสูความจริงแทแหงกฎธรรมชาติท่ีสามารถพัฒนาศักยภาพของ
มนุษยท่ีเรียนรูเรื่องของจักรวาล เรียนรูจิต ปญญา และเรียนรูจิตตน สัมผัสดวยจิตเปนการเรียนรูผานสมาธิ ดังน้ัน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงจึงจะนําพาสังคมสูการเปลี่ยนโดยเปนการเปลี่ยนท่ีตัวตนไมใชอารมณเปนการ
เปลี่ยนแปลงท่ีตนเหตุ 
             Courage   /  Change  /  Transformation 
           D  - Dissatisfaction     
               T  - Truth                      
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           M - Model 
               P  - Process 
         การเปลี่ยนแปลงไปสูสภาวะของการพัฒนาตองสัมพันธกับความถูกตองและเปนไปตาม 
กฎธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงไมอาจเกิดจากคนท่ีมีความสุขน่ันคือกระบวนการท่ีจะทําใหเกิดการเปลี่ยน (Change) 
ไดนั้นตองประกอบดวย 
 ความทุกข (Dissatisfaction) ไดแก การทุจริตคอรรับชัน ความรุนแรง 
 ความจริง (Truth) ไดแกการโลภโกง ทุนสามานต   
 โครงสราง (Model) ไดแกการกําหนดยุทธศาสตร หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 การจัดการ (Process) ไดแก กฎธรรมชาติ การจัดการความรู  
 ซึ่งองคประกอบท้ัง 4 สวนนี้รวมกันตองมากกวาความกลัว (Fear) การเปลี่ยนแปลงจึงจะเกิดข้ึนได 
 การเปลี่ยนแปลงเพื่อพบความจริงเปนการแกไขท่ีตนเหตุตองดําเนินการโดยการกําหนดยุทธศาสตรท่ียึด
หลักการดําเนินการตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงจะชวยสงเสริมการเปลี่ยนแปลงอยางมีคุณธรรมตามหลัก 3 
ประการ ดังน้ี 
           1.   การพอประมาณ 
 2. การมีเหตุมีผล 
 3.  การมีภูมิคุมกัน 
             การดําเนินการตามยุทธศาสตรจะประกอบดวย การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร โครงการ/
กิจกรรม องคกรและบุคลากร โดยการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรนั้น จะเปนการดําเนินงานตามหลักวงจร
คุณภาพ Plan Do Check  Act แตจะถูกกํากับโดยหลักคุณธรรม วัฒนธรรม ทักษะความรูความสามารถ การ
ดําเนินงานและการเปนทีมงานท่ีดี 
           ภาวะผูนํา – Leadership 
 ภาวะผูนําจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือมีผูนํา (Leader) สถานการณ (Situation) และผูตาม (Followers) ซึ่ง
สวนประกอบท้ัง 3 นี้จะตองมีความสัมพันธกันอยางเหมาะสมภายใตเงื่อนไขของความถูกตองและความถูกใจ 
             ความถูกตอง กําหนดโดยกฎธรรมชาติ      กฎของพระเจาและหลักคุณธรรม 
             ความถูกใจ   กําหนดโดยหลักธรรมาภิบาล กาํไร/ขาดทุน การเสพยติดอํานาจ การโกงกิน 
             อริสโตเติล กลาววา ถูกใจอยางเดียวไมพอตองมีความถูกตองดวยและหลักคุณธรรมประกอบดวยความ
รอบคอบ ความกลาหาญ ความยุติธรรมและความพอเพียง 
             เหลาจือ  กลาววา คุณธรรมของผูนําตองรูจักตน กลาชนะตน ธรรมชาติและการพอเพียง 
             มนุษยจะมีความสุขเม่ือไดทําหนาท่ี  ถึงแมวาหนาท่ีท่ีทําจะนําไปสูความตาย มนุษยจะไมกลัวความตาย
ดังเชนเหตุการณสึนามิ ท่ีมีผูหญิงหลายสิบคนวิ่งลงไปสูทะเลในขณะท่ีเกิดคลื่นลมแรงเพียงใดเพราะในทะเลมีลูกๆ 
ของเธออยู 
             แมเปนนักบริหารที่ยิ่งใหญของมนุษย 
             แมเปนแบบอยางของนักบริหารที่ยิ่งใหญที่สุดเทาที่มนุษยเคยมีมา 
 



 24

             กระบวนการธรรมชาติเปนกระบวนการพัฒนาคน สูการเปนมนุษยและธรรมชาติจะนําไปสูสุขภาวะและ
การเปนผูนําโดยมีกระบวนการดังน้ี 
            1.  การพัฒนาคนใหเปนมนุษยตองขจัดอารมณ ไมเสพยติดอํานาจ 
 2.  กฎธรรมชาติ ปญญาและคุณธรรมจะนําพามนุษยไปสูสุขภาวะ 
 3.  สุขภาวะคือภาวะที่จิตท่ีมุคุณธรรมและจริยธรรม 
 4.  ผูนําท่ีแทจริงจะมีคุณคาเมื่อไมมีสมมุติ 
             กฎธรรมชาติของมนุษยตองกลาหาญ อดทนและเสียสละ เมื่อบูรณาการวิทยาศาสตรและสังคมเขาดวยกัน
แลวจะตองอาศัยความอิสระ และจิตท่ีมีสุขภาวะเม่ือนั้นจริยธรรมจะเกิดแกตัวผูนํา 
ผูนําท่ีแทจริงท่ีเขาใจ Fact และเขาถึงหนาท่ีมนุษย Real Truth 
             การศึกษาตองสอนใหมนุษยรูจักหนาท่ีอันมีคา และการจะเห็นคุณคาตอเมื่อไดเขาถึงการเรียนรูโดย
กระบวนการทางจริยธรรม การอยูกับความจริงเปนการเปดโอกาสใหตัวตนไดพบกับความเขมแข็งของจิตตนสูภาวะ
ผูนําท่ีมีจริยธรรม ซึ่งมนุษยจะมีความสุขเม่ือไดทําหนาท่ีท่ีมีคุณคาแหงตนและสังคมโดยรวม 
             
 
ผูบันทึก  
1. นางพัชรินทร  เอกจริยวงศ       มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี 
2. นางสาวจันทรลดา  ยิ้มรุงเรอืง    สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 
3. นายโสพล   จันทรโชติ   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร ลาดกระบัง 
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บริบทดานการเมืองกับการบริหารงานอุดมศึกษา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพโรจน  ภัทรนรากุล 

วันศุกรที่ 25 กนัยายน 2552  เวลา 09.00 – 16.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 ในอดีตมองการเมืองเปนเรื่องของอํานาจ  วงจรอุบาทวช่ัวราย แตการเมืองในมิติใหมเปนการจัดสรรส่ิงท่ีมี
คุณคาใหแกสังคมในเรื่องคุณภาพชีวิต 

1. ปจจัยทางการเมืองถึงผลตอการบริหารอุมศึกษาอยางไร 

1.1 การเมือง เปนกระบวนการจัดสรรส่ิงท่ีมีคุณคาใหแกสมาชิกของสังคม การศึกษา             
 การสาธารณสุข 
1.2 นักการเมืองกับนักบริหาร  นักบริหารใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด   ระบบ 
 การเมืองไทยเปนประชาธิปไตย แตระบบการศึกษาไทยจะเปนลูกผสม คือใหศึกษาฟรีถึง ภ า ค
มัธยม การเมืองจัดสรรส่ิงท่ีมีคุณคาใหแกสังคม 

 1.3  การเมืองภาครัฐกับการเมืองภาคเอกชน   การเมืองภาคพลเมืองมีความต่ืนตัวมากข้ึน 
 การเมืองภาคประชาชนเปนสวนผลักดันการเมืองมากข้ึน การเมืองภาครัฐมีการนํา 
 การประกันคุณภาพมาใช  ซึ่งมีปจจัยหลายอยางท่ีมีผลกระทบตอมหาวิทยาลัย 
 การเมืองท่ีเขามาในมหาวิทยาลัยมีสวนชวยสนับสนุนมหาวิทยาลัยหลายดาน หรือ 
 บางสวนก็เขามาแทรกแซงการบริหารของสถาบันอุดมศึกษา 

2. การอภิวัฒนการเมืองกับการบริหารอุดมศึกษา   

 มีความคิดเห็นท่ีแตกตางของหลายฝาย มีกระแสท่ีเรียกรองใหเห็นการเมืองใหม การท่ีจะให
 มหาวิทยาลัย ออกนอกระบบเพื่อมุงหวังใหมหาวิทยาลัยเปนอิสระจากการเมือง  มีอิสระในการ
 บริหารจัดการในเชิงวิชาการ 
3. การอภิวัฒนการเมืองกับการจัดการภาครัฐ 

 ผูบริหารของมหาวิทยาลัยเขาไปเปนนักการเมืองมีหลายทาน คนท่ีจะมาดูแลกระทรวง- ศึกษาธิการ ซึ่ง
เปนผูท่ีจะตองมาวางรากฐานการศึกษาเปนตําแหนงท่ีหาคนไดยาก การ ขั บ เ คลื่ อ น ยุ ท ธศ าสตร ข อ ง
ประเทศทําไมเต็มท่ี  เนื่องจากขาราชการระดับสูงไมสามารถสนอง น โ ย บ า ย ข อ ง รั ฐ บ า ล ไ ด  
ขาราชการระดับสูงถูกแทรกแซงทางการเมือง  ขาราชการในยุคกอนถูก บังคับใหทํางานตามนโยบาย  ไม
มีโอกาสในการเสนอความคิดเห็น 

 ความสัมพันธระหวางการเมืองกับการจัดการภาครัฐ 
 การเมืองคือการจัดสรรส่ิงท่ีมีคุณคาใหแกสังคม การเมืองเปนเรื่องการกําหนดนโยบาย  กําหนดนโยบาย
สาธารณะ  ใหนํานโยบายไปปฏิบัติและประเมินนโยบาย 
 การจัดการภาครัฐเปนการดําเนินการตามนโยบาย และนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 การเมืองภาครัฐกับการเมืองภาคประชาชน 
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 การเมืองในอดีตรัฐบาลเขมแข็งการเมืองจะยึดจากช้ันบนลงดานลาง  ช้ันบนคือชนชั้นปกครอง ชนช้ันนํา 
นักกฎหมาย มหาชนจากสถานศึกษาตาง ๆ เปนผูนําทางความคิดในอดีตท้ังส้ิน  คือนักวิชาการเขาไปชวยโดยเปนท้ัง
นักการเมืองโดยตรงและชวยบริหาร ขาราชการมีหนาท่ีสนองนโยบายฝายการเมืองเพียงอยางเดียว  ทําใหเกิดผล
กระทบตอตัวขาราชการหลายคน  มีการสนับสนุนอุปถัมภ  สื่อมวลชนจะถูก 4 ค.  คือ  คุกคามส่ือ  ควบคุมส่ือ  
ครอบครองส่ือ (พยายามเปนเจาของ)  สรุปแลวการเมืองท่ีเขามาจากชนช้ันนํา  สวนบนจะอุปถัมภสวนกลางและ
ควบคุมสวนลาง 
 การเมืองภาคประชาชนท่ีควรจะเปนคือการท่ีนักการเมืองโนมตํ่าลงมาดูแลประชาชน  ตองอุทิศตัวให
ประชาชนไมใชวางตัวเหนือประชาชน  สรุปนักการเมืองตองเสียสละและอุทิศตน 
 ธรรมาภิบาลกับการบริหารอุดมศึกษา 
 ธรรมาภิบาลคือความโปรงใส ความซ่ือสัตย  ลดข้ันตอน  เพิ่มประสิทธิภาพการบริการ เปนระบบ One 
Stop Service การบริหารปจจุบันมีความทันสมัย แตขาดเรื่องคุณธรรม จริยธรรม  จึงทําใหระบบ       ธรรมาภิบาลไม
เกิดข้ึน  ดังน้ันสถาบันการศึกษาตองเปนแบบอยางของระบบธรรมาภิบาล 
 Government VS Governance 
 Government (รัฐบาล) ดีไมจําเปนตองมี Governance ระบบดีตองมีการทํางานรวมกันหลายฝาย และมี
ความสมดุลยกันทุกฝาย 
 ความสัมพันธในเชิงบทบาทระหวางผูกําหนดนโยบาย ขาราชการ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
 ในอดีตธุรกิจภาคเอกชนสนับสนุนการเมืองเบ้ืองหลัง ปจจุบันกลุมนายทุนและกลุมการเมือง มีการรวมมือ
กัน มีการทุจริตในเชิงนโยบาย มีการสนับสนุนเรื่องการเมือง เรื่องทุนในการเลือกต้ัง แตไมสามารถช้ีความผิด
ในทางกฎหมายได 

การเมืองใหมกบัการเมืองเกา 
 

การเมืองเกา การเมืองใหม 

• รวมมือหาผลประโยชน ควบรวมกิจการหลาย ๆ • สํานึกรับผิดชอบตอสวนรวม ประโยชนสุข 
     พรรค มีการยุบพรรค รวมพรรค       ประโยชนสาธารณะ 
     กลุมผลประโยชน  

•  อํานาจนิยม  รวมศูนยอํานวยการ • เสริมพลังอํานาจประชาชน 

• ธนกิจการเมือง ผูกขาดโดยกลุมทุนสามานย • ธรรมาธิปไตย โปรงใส มีจริยธรรม คุณธรรม 
       ธรรมาภิบาล 

• โกงกิน กาม เกียรติ • เสียสละ  อุทิศตน 

• อวิชชาและการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ • จัดสรรคุณคาตอสังคม 

 ธุรกิจกับการเมือง 
 การสัมพันธในเชิงอํานาจเปนการเมืองอุปถัมภ  การเมืองในปจจุบันตองการความมั่งค่ัง การจัดสรรอํานาจ
เพื่อความม่ังค่ัง ธุรกิจการเมืองเปนการใชและการจัดสรรอํานาจ 
 ธุรกิจการเมืองมี 2 นัย   ธนกิจการเมือง  (Money Politics) และคอรัปช่ันเชิงนโยบาย 
 ความเชื่อมโยงของ Conflict of Interest กับธุรกิจการเมือง 
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 Conflict of Interest  เปนรูปแบบหน่ึงของ Corruption  ไดแก 
• การละเมิดจริยธรรม 
• การหาผลประโยชนใหตนเอง 
• รับผลประโยชน 
• การใชอิทธิพลโดยมิชอบ 
• การใชทรัพยสินของหนวยงาน 
• การใชขอมูลลับ 
• การรับงานนอก 
• การทํางานหลังจากออกจากตําแหนง 
องคประกอบของ Conflict of Interest  ไดแก อํานาจ หนาท่ี ตําแหนงท่ีเกี่ยวของกับผลประโยชน บทบาท 

และความสัมพันธของนักการเมือง 
 
การดําเนินกิจกรรมกลุม 
 กลุมที่ 1 ระบบการเมืองท่ีแตกตางกันสงผลการบริหารอุดมศึกษาหรือไม? 
 กลุมที่ 2 บริบทการเมืองของไทยในปจจุบันเปนสวนเกื้อหนุนอุดมศึกษาอยางไร? 
 กลุมที่ 3 อุดมศึกษามี Conflict of Interest มีลักษณะอยางไร? 
 กลุมที่ 4 ระบบการเมืองท่ีดีมีรูปแบบอยางไรท่ีจะทําใหระบบอุดมศึกษาดีข้ึนอยางร? 
กลุม 1   
โจทย   ระบบการเมืองที่แตกตางกันแตละระบบ จะสงผลตอการบริหารจัดการอุดมศึกษาหรือไม อยางไร 
 
ระบบการเมือง 

• ประชาธิปไตย  (เสรีนิยม / ทุนนิยม) 

• เผด็จการ  (สังคมนิยม / สวัสดิการนิยม) 

• ความเหมือน  (เปาประสงค) ทุกระบบเนนการพัฒนาคนใหมีความรูดวยการใหการศึกษา 

• ความแตกตาง 
ระบบประชาธิปไตย  (เสรีนิยม / ทุนนิยม) 

• นโยบาย 
 - การกําหนดนโยบาย โดยหนวยงานของรัฐ และเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 รวมกําหนดนโยบาย 

• กระบวนการเขาถึงการศึกษา 
- มีเสรีภาพทางการศึกษา รัฐและเอกชนสามารถจัดการศึกษาได ผูเรียนสามารถเลือกเรียนใน 
 สาขาวิชาท่ีตนเองตองการได 

• ผลลัพธ 
- ตามความสามารถของผูเรียน 
- เกิดความซํ้าซอนในการจัดการศึกษา 
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- ผูบริหารกระทรวงศึกษา อาจไมใชผูท่ีมีความรู ความสามารถทางการศึกษา สงผลตอการ 
 กําหนดนโยบาย 

ระบบเผด็จการ 

• นโยบาย 
- การกําหนดนโยบาย โดยหนวยงานของรัฐ 

• กระบวนการเขาถึงการศึกษา 
 - มีเสรีภาพทางการศึกษานอยมาก รัฐเปนผูจัดการศึกษาแตเพียงผูเดียว ผูเรียนตองเรียนใน 
  สาขาวิชาท่ีรัฐกําหนด 

• ผลลัพธ 
 - เปนไปตามความตองการของรฐั 
 - ผูเรียนขาดเสรภีาพในการเลือกเรียนในสาขาวิชาท่ีตองการ 

กลุม 2   
โจทย   บริบทการเมืองของไทยในปจจุบัน มีสวนเกื้อหนุน หรือเปนอุปสรรคตอการบริหารงานอุดมศึกษา
 อยางไร 
เกื้อหนุน 

• การเมืองมีสวนเกื้อหนุนตอการไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

• ผลักดันนโยบายของมหาวิทยาลัยโดยการแตงต้ังกรรมการทางภาคการเมืองเขาไปเปนกรรมการ 
 สภามหาวิทยาลัย 

• มีสวนชวยในการผลักดันนิสิตใหเขาสูตลาดแรงงาน 

• นักการเมืองทองถิ่นเขาสูหลักสูตรพิเศษเพ่ือสรางเครือขายศิษยเกาใหเขมแข็งในการสนับสนุน 
 มหาวิทยาลัยในอนาคต 

อุปสรรค 

• อิทธิพลทางการเมืองท่ีมิชอบครอบงํานโยบายทําใหผูบริหารไมมีอิสระในการบริหารงาน 

• การหาผลประโยชน และรับผลประโยชน จากการใชตําแหนงหนาท่ีของนักการเมืองและภาครัฐ 

• ระบบการสรรหาผูบริหารทุกระดับในมหาวิทยาลัยท่ีมีนักการเมืองสงผลเสยีตอการบริหาร 
 วิชาการ 

• การแทรกแทรงทางการเมือง เชน ระบบเด็กฝาก สงผลตอคุณภาพการศึกษา 

• นโยบายของนักการเมืองท่ีไมมีความรูทางการศึกษา ทําใหอุดมศึกษาไมเกิดการพัฒนาอยาง 
 ตอเนื่อง 

กลุม 3   
โจทย     อุดมศึกษามีเร่ืองของ Conflict of Interest มีความเสีย่งมากนอยเพียงใด มีลักษณะใดบาง 
ปจจัยที่กอใหเกดิ 

1. การจัดซ้ือจัดจาง / การกําหนดคุณสมบัติเฉพาะ / กําหนดบริษัทเฉพาะ / มีการเอื้อประโยชนให 
 บริษัทโดยไมคํานึงถึงผลเสียขององคการ 
2. การเปดหลักสูตรท่ีเหลื่อมล้ํา 
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มูลเหตุ 

• มีการเมืองเขามายุงเก่ียว เชน การแตงต้ังคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

• มีการลงทุนเพื่อใหไดมาเพ่ือคะแนนเสียง 

• มีระบบคาตอบแทน 
การปองกันแกไข 

• เสนอใหมีการทบทวนคุณสมบัติผูท่ีจะดํารงตําแหนงการบริหาร 

• พิจารณาปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหไดมาซ่ึงผูบริหาร 
การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มูลเหตุ 

• มีการเลนพรรคเลนพวก 

• นโยบายการบรหิารงาน 

• การกําหนดนโยบายท่ีเอื้อประโยชนกลุมการเมืองทองถิ่น 
การปองกันแกไข 

• สรางจิตสํานึกผูบริหาร 

• มีพฤติกรรมหารายไดเขาสูตนเอง 
มูลเหตุ ใชเวลา ทรัพยสินขององคกรไปใชประโยชน 
 
การปองกันแกไข 

• ผูบริหารตองเปนตัวอยางท่ีด ี

• ใหมีการควบคุมดูแลตามลําดับช้ันอยางเครงครัด 

• นําระบบของการใหรางวัล การลงโทษ ชวยในการกํากับควบคุม 
กลุม 4 
โจทย     การเมืองที่พึงประสงค 
ประเด็น ระบบการเมืองท่ีดีท่ีพึงประสงคในสังคมไทยควรมีรูปแบบอยางไร 
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ระบบการเมืองไรคอรัปชั่น 

Input Process Output 
ผูนําสูระบบการเมือง - รัฐบาล - นักการเมืองท่ีด ี
- เปนผูท่ีมีจิตอาสา มีคุณธรรม - พรรคการเมือง -   มีจรรยาบรรณ 
- มีความรูในดานตาง ๆ - กิจกรรมทางการเมือง - การเมืองท่ีด ี
- มีความเปนผูนํากลา - หนวยงานการศึกษา - รับผิดชอบตอสังคมและ 
- รับผิดชอบ กลาตัดสินใจ    เริ่มปลูกฝงและหลอหลอมจติ      สาธารณะชน 
        สํานึกใหเปนคนดีของสังคม     
-  มีความรับผิดชอบ - เปลี่ยนคานิยมหลัก  -  ยึดประโยชนของประชาชน 
   ตอสังคมและประเทศชาติสูง  - สงเสริมวัฒนธรรมการเมอืงใหม    เปนหลัก 
 - จรรยาบรรณวชิาชีพ นัการเมือง -  เสียสละอุทิศตน 
 - ใชการเมืองภาคประชาชนเขามา -  มีจิตสํานึกตอสังคม 
 มีสวนรวม  
 - ลงโทษการทําผิดทางการเมือง  
 อยางเด็ดขาด  

 
ผูบันทึก 
1.   นางสุจินดา  เรืองรุงโสม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
2.   นายสืบพงษ  จันทรเดิม มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 
3.   นายชัชวาล  ภาษยะวรรณ  มหาวิทยาลัยแมโจ 
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บริบทดานการตางประเทศกับการบริหารงานอุดมศึกษา 
คุณพรทิพย กาญจนนิยต และ ดร.สมบูรณ กุลวิเศษชนะ 
วันจันทรที่ 28 กันยายน 2552  เวลา 09.00 - 16.00 น. 

 

 
สรุปสาระสําคัญ 
บริบทเก่ียวกับโลก และความเชือ่มโยงกับประเทศไทย 

• แนวโนมดานวฒันธรรม 
 การศึกษาไมใชการเรียนแตเพียงในช้ันเรียน จะตองมีการเรียนรูหรอืศึกษาเพื่อ 

- การเคลื่อนยาย ทําการทองเท่ียว การหาประสบการณ 
- ความโปรงใสท่ีมีขอมูลเปดเผยหลายทิศทาง 
- วัฒนธรรมท่ีเลือ่นไหลไปมาสําหรับรุนเยาวชนท่ีเห็นตัวเองเปนพลโลก(คบทุกชาติท่ีอยากคบ) เชน 
 คําทักทาย  
- โลกท่ีเปนเครือขายโยงใยไปท่ัว 

• สมรรถนะสําหรับพลโลก                                                                                                                                                           
สามารถเปดกวางและพยายามแสวงหาความเขาใจ    ฐานวัฒนธรรมและความความดหวังของผูอื่น แลวนํา

ความรูท่ีไดไปใชในการพบปะส่ือสารและทํางานใหไดผลดี 
คนเราพยายามเขาใจ “กลองวฒันธรรม” ของตนเองกอน จึงจะออกไปสูวัฒนธรรมอื่น และจะสามารถพัฒนา

ใหมีสมรรถนะนี้ได   เม่ือไดรวมในกิจกรรมการยอนดูตัวเองท่ีเปนอุปสรรคและกรอบตางๆในวัฒนธรรมตนเอง 
วัฒนธรรมไทยมีท้ังดีและไมดี เชน ระบบอุปถัมภ ถาใชในครอบครัวเปนสิ่งท่ีดีเปนระบบพี่นอง แตถา

นํามาใชในท่ีทํางานจะกลายเปนระบบพวกพอง 
ตองมีการปรับเปลี่ยนในบางเรื่อง ซึ่งหากมีมากเกินไปจะไมดี 
-  เอกลักษณ & ความหลากหลาย 

- Identity เอกลักษณ 
- Cultural ความหลากหลากในวิธีการคิด  
- Diversity การเปดรับ 

- ความหมายของ World Class Universities  
- พันธมิตรและเครือขาย 
- ศิลปการบริหารจัดการท่ีด ี
- เช่ียวชาญดานเทคโนโลย ี
- มีหลายสาขาวิชา 
- คุณภาพเปนเรื่องท่ีฝงอยูในวัฒนธรรมของสังคม 
- สถาบันท่ีผลักดันเปาหมายสูสังคม 
- ความสําคัญของ Peer Review เรื่องมาตรฐานและผานระบบกระบวนการตัดสินใจ 
- พัฒนาการตนแบบท่ีอาจไมใชทันที 
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- ไมใชดวยงานแบบโรงงาน 
- Capitalism (การคา) 

- เนนการแขงขันและสงออกการศึกษา จนเปน Education Industry 
- ใช Ranking เปนเครื่องมือในการแขงขัน และเปนเกณฑการตัดสิน 
- รวมมือเผื่อตกเบ็ด 
- มี Degree mills เพ่ือขายวิชา 
- มีเทคโนโลยีไวหลอกลวง 

-  อาเซียน 
- ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2015 
- First Graying society 
- เคลื่อนยายไปมาในอาเซียนได 

- ยอนมองบทบาทสถาบันอุดมศึกษา 
- ตองคํานึงถึงเสมอภาคทางการศึกษา คือ สินคาท่ีตองมีความรับผิดชอบตอสังคม 
- เรื่องตางประเทศตองใหความเคารพซ่ึงกันและกัน 

- สูความเปนสากล/นานาชาติ 
- บุคลากรสนับสนุนตองพรอมรกุ 

- ยืนหยัดในโลก/อาเซียนได 
- สําคัญตรงท่ี ความสามารถของมหาวิทยาลัยท่ีจะแขงขัน โดยเฉพาะกับการเตรียมคนสําหรับ
 อาเซียน 

• การผลิตบัณฑิตใหอยูในโลกปจจุบันได 
 
 บริบทไทย การสอน การวิจัย  การบริหาร    ศิลปวัฒนธรรม 
 

- ริเริ่มไดและสื่อสารเปน 
- มองและไปในทิศทางท่ีเปนกลยุทธได 

• ไวรัสสายพันธใหม U1N1 
- U university ตองเปนท่ี 1 
- N number addiction ท้ังรัฐและเอกชนไมไดมองถึงคุณภาพจริง 
- สนับสนุนในส่ิงท่ีขาด 
- คัดและตอใหติด ความเปนสากล+คุณภาพ 
 

แกนแทคุณภาพหลักสูตรนานาชาติ 
หลักสูตรนานาชาติ   เพ่ือเพ่ิมทักษะภาษาอังกฤษ   ดึงดูดความสนใจใน ผูปกครองและผูเรยีน ใชยกระดับสถาบัน 
อะไรเรียกวาหลักสูตรนานาชาติ  เนื้อหา – ตองรู   - ควรรู    กิจกรรม  เปนสวนสนับสนุน 
คิดถึงใคร/อะไร เม่ือจัดหลักสูตรนานาชาติ 



 33

 
บทบาทสนับสนุน 
ระดับมหาวิทยาลัย   ------------------------------    วิสัยทัศน 
                                         ทิศทาง 
        ความพรอม 
    
        เรื่องหลัก/ทาทาย 
        ท่ีตองรวมมือ 
 
หนวยสนับสนนุ    ----------------------------------------------          - เช่ือมกับงานในหนาท่ี  

- บริการสนับสนุน 
- พัฒนาคนใหสอดรับงาน 
- รวมประเมินภาพรวม 

 
 
ความทาทาย 

- ความเหลื่อมล้ํา ระหวางนักศึกษาหลักสูตรนานาชาติและหลักสูตรปกติ 
- First business vs. Economy 
- การใชประโยชนจากความคิดท่ีหลากหลายใหท่ัวองคกร “ใชเสียงสะทอนกลับมาดูตนเอง” 
- วิธีจัดการเรียนการสอนใหผูเรยีนไทยสอนในแบบไทยๆ แตสอบเปนภาษาอังกฤษ 
- Input ท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังไทยและเทศ ความเหมือนและความตาง การปฏิสัมพันธเพื่อพัฒนา 
 Supply chain 

อะไรท่ีจําเปน 
- ทําความรวมมือ/สรางเครอืขาย  หนวยนโยบาย – สนับสนุน + สาถบันอุดมศึกษาไทย + เทศ 
- รวมมือ/แลกเปลี่ยน เพ่ือพลัง เพ่ือ shortcut และเพื่อกําหนด benchmarking 

หลักสูตรนานาชาติ

ผูเรียนเปนเปาหมาย เอกลักษณ 

คณาจารย  
บุคลากรสายสนับสนุน 

วิจัย 

คาใชจาย

ความเปนอยู 
สวัสดิภาพ 

บรรยายกาศ/ 
โอกาส นานาชาติ 

ตํารา ส่ืออุปกรณ

   หลักสูตร   
นานาชาติ 
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Checklist หลักสูตรนานาชาติควรคํานึงถึงส่ิงเหลาน้ี 
- วัตถุประสงคหลักคืออะไร 
- ใหความสําคัญตอการเรียนรูของผูเรยีน/ แลกเปลี่ยนอยางไร 
- ใหการสนับสนุนคณาจารยอยางไร 
- พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนอยางไร 
- ปองกัน/ใช“ความแปลกแยก” อยางไร 

เรียนจากรุนพี ่
- คอยๆพัฒนา 
- ยืนหยัดในปริมาณท่ีเหมาะสมเพ่ือรักษาคุณภาพ 
- หาเครือขายท่ีใช 
- เจาะตลาดใหม 

ปรอทวัดระดับการพัฒนา 
- ระดับตน แปลหลักสูตรภาษาอังกฤษ จางอาจารยตางชาติไดช่ัวคราว คอยๆทํา แกไขทีละเรื่อง 
- ระดับตน – กลาง เริ่มมีวิชาเรียนท่ีตลาดตองการ และเริ่มจางอาจารยชาวตางชาติอยางมีระบบข้ึน 
- ระดับกลาง คําท้ังสวัสดิภาพ และสวัสดิการผูเกี่ยวของมากข้ึน คิด      คูความรวมมือทางวชิาการ 
- ระดับพัฒนาแลว คํานึงถึงการเปนท่ียอมรับในระดับภูมิภาค/นานาชาติ มุงสูเปาหมาย 

ตอตัด 
- ความเปนสากล + คุณภาพ 

 
ประวัติและวิวัฒนาการสูการเปนนานาชาติ 
 โครงการ BBA Thammasat พัฒนาแลว 19 ป มีวัตถุประสงคเพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมองโลกกวางไกล รูให
เทากัน มีมุมมองเปนนานาชาติ (แตเปนแนวปฏิบัติแบบผสมผสานระหวางเปนไทยกับสากล) สิ่งดีเก็บไว สิ่งไมดี
ปรับใหดี 
 ปรัชญา เปนนักศึกษามืออาชีพท่ีมีความคิดทางจริยธรรม มองโลก กวางไกล   
Development ingredients 

1. Strategy ทิศทางในการพัฒนานักศึกษาไปในทางใด 
 2. Structure  มีโครงสรางการบริหารท่ีใหสัมพันธ สะดวก 
 3. Staff บุคลากรมีการพัฒนาใหมีระดับใกลเคียงกัน 
 4. Student นักศึกษาเปนผลิตภัณฑท่ีจะเปนตัววัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เหมือนสินคาท่ีผลิตออก
มาแลวผูใชสินคา  ชอบหรือเปนท่ีนิยมมีคุณภาพทุกคนตองการ(ผูใชตองการ) 
 
1. Strategy กลยุทธ 

กอนการจัดทํากลยุทธของโครงการ มีการดําเนินการ ดังน้ี 
- พิจารณาวา มหาวิทยาลัยช้ันนํามีวิธีการอยางไร 
- การแลกเปลี่ยน(ชองทาง) เพื่อซึมซับความเปนนานาชาติ 
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- ตองเติบโตจากรากเหงา (คอยเปนคอยไป คอยกาวไมตองรีบ) แลว จะมั่นคง 
- ตองมี Connection กับภาคธุรกิจ (เปนสวนหนึ่งใหเห็นภาคปฏิบัติ) 

- ตองคิดคุณภาพ (ผูนิยมเรียน แตไมเพิ่มจํานวนบัณฑิต เชน บัณฑิต เคยรับ 120 คน เมื่อ 10 ปท่ีผานมา
จนถึงปจจุบันก็ยังรับ จํานวนเทาเดิม เพราะสถาบันเนนคุณภาพ ไมวาจะมีคนนิยมมากอยากเขาเรียนมาก 
แตโครงการก็รบัเพียง 120 คน เหมือนเดิม  เพราะฉะนั้นผลท่ีตามมาคือ สามารถคัดคุณภาพของผูเรียนได 
เมื่อสถาบันมีคุณภาพแลว) 

 
2.  Structure  โครงสราง 

 การจัดทําโครงสรางจะคํานึงถึงการเลื่อนไหล ความสะดวก ในการบริหารงานประกอบไปดวย 
 

 
3. Staff บุคลากร (Support) (Faculty) 

1. ผูบริหาร มีท้ังไทยและเทศ 
2. มีความเทาเทียมกันไมวาจะเปนระดับผูบริหาร เจาหนาท่ี มีการพัฒนาความรู หรือไมในดานตางๆ  
3. ทํางานเต็มเวลาท้ังท่ีทํางานและท่ีบาน (สามารถติดตอไดตลอด 24 ชม.) 
4. มีการประชุมแชรความรูซึ่งกันและกัน 
5. ใหประสบการณท่ีดี (ศึกษาดูงาน) 
6. ทุกคนมีความรักองคกร มีความสุขในการทํางาน 

 
4.  Student บัณฑิต/นักศึกษา 

1. Competent มีประสบการณในดานการฝกงานหรือศึกษาดูงาน 
2. Orientations 
3. International case Competition 

Advisory Board

Director 

Staff (2 คน) 
 Administration 

Staff (3 คน) 
Academics

Staff (2 คน) 
International Affairs 

Program Manager

Associate Director  Associate Director Associate Director  
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4. Marketing strategy competition 
5. Social responsibility initiative กิจกรรมเพือ่สังคม 
6. Sport activity 

 
สรุป Development Ingredients 

1. Strategy  เปนพื้นฐาน Resource-based views serving the BBA mission 
2. Structure  จัดสรรโครงสรางใหการบริหารจัดการได Curriculum and Organization 
3. Staff   เปนแหลงขอมูลช้ันดี Faculty and Support  
4. Student  Inputs (Administration)       Process (Activities)          Outputs (Alumni) 

 
แนวทางการประยุกตใช 

1. ระดับองคกร 
การพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทางระดับนานาชาติ   
เปนการพัฒนาองคกรใหมีความเปนสากล  สรางความเขมแข็งทางดานวิชาการใหสามารถแขงขันกับ

นานาชาติ เพื่อพัฒนาเปนมหาวิทยาลัยนานาชาติของประเทศไทยท่ีมีการจัดการศึกษาในหลักสูตรเฉพาะท่ี
มหาวิทยาลัยมีความชํานาญ เชน เกษตรศาสตร คหกรรมศาสตร เปนตน หรือหลักสูตรท่ีมีเฉพาะในประเทศไทย 
เชน ศิลปะการแสดงของไทย เศรษฐกิจพอเพียง เปนตน ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงอัตตลักษณของมหาวิทยาลัยไทย ซึ่ง
จะศึกษาไดในประเทศไทยเทาน้ัน  

โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังน้ี 
1) การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ท้ังสายอาจารย และสายสนับสนุนวิชาการใหมีความรู ทักษะการใช

ภาษาอังกฤษในการสอน การส่ือสาร (อาน พูด ฟง เขียน) เพื่อใหสามารถแลกเปลี่ยน ขอมูล ความรูทางวิชาการ การ
วิจัยและการบริหารงานกับสถาบันหรือองคกรตางประเทศได  

   แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทําไดโดย การฝกอบรมระยะสั้น-ยาว การสงไปเรียนภาษาอังกฤษ 
หรือภาษาอื่นๆตามความสนใจ ท้ังในและตางประเทศ การศึกษาดูงานในตางประเทศ การสรางชมรมสนับสนุนการ
ใชภาษาตางประเทศ ตลอดจน การต้ังกลุมใหความชวยเหลือและแนะนําการใชภาษา นอกจากน้ีแลวยังตองมีการ
พัฒนาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีประสิทธิภาพ ดวย โดยเฉพาะการใชอินเทอรเน็ต เพ่ือ
คนควาหาขอมูลในการทํางาน การเรียนรู ซึ่งสามารถคนควาหาขอมูลท่ีมีอยูมากมายจากท่ัวโลก 

2) การพัฒนาหลักสูตรใหมีความเปนนานาชาติ เปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงท่ีจะสรางความสามารถใน
การยกระดับเขาสูการเปนมหาวิทยาลัยนานาชาติ โดยเฉพาะหลักสูตรท่ีชาวตางชาติมีความสนใจ ซึ่งแสดงใหเห็น
ถึงอัตตลักษณและความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัยและประเทศไทย เชน รําไทย อาหารไทย เศรษฐกิจพอเพียง เปน
ตน การขยายกลุมผูรับบริการท่ีเปนนักศึกษาตางชาติและนักศึกษาไทย โดยเฉพาะการดึงดูดใหนักศึกษาตางชาติมา
ศึกษาตอในประเทศไทย จะชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ รวมท้ัง การทองเท่ียวและการลงทุน 

    นอกจากน้ีแลว การพัฒนาหลักสูตรรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยไทยและนานาชาติ ก็เปนส่ิงท่ีมีความ
จําเปน ท่ีจะสามารถถายเทความรู แนวคิดใหมๆ และวัฒนธรรมของชาติ มาสูอาจารยและนักศึกษาท้ังฝายไทยและ
ตางประเทศ  



 37

2. ระดับกลุมงาน 
1) การพัฒนากลุมงานท่ีเปน Fast track เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัย

นานาชาติ มีสายการบังคับบัญชาข้ึนตรงตออธิการบดี ทําหนาท่ีในการกระตุน เสริมสราง และเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ใหความชวยเหลือในการใชภาษา ตลอดจนกําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรรวมกับฝายทรัพยากรบุคคล  
     บุคลากรท่ีจะทําหนาท่ีเปนสมาชิกในกลุมงานน้ี ตองเปนผูท่ีมีความคิดริเริ่ม มีความเปนผูนํา และ
สามารถสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึนในองคกรได มีความสามารถในการชักจูงใจใหบุคลากรในองคกรมีความ
พรอม ยอมรับและเขาใจการเปลี่ยนแปลง นอกจากน้ี แลวควรมีสมาชิกท่ีเปนผูแทนจากกลุมงานตางๆ เนื่องจากจะมี
ความเปนเครือขายเช่ือมโยงประสานภายในและเขาใจวัฒนธรรมของกลุมงานแตละกลุม ซึ่งจะกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในองคกรไดอยางท่ัวถึง และรวดเร็ว   
 2) หัวหนากลุมงานทุกกลุม ตองไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง และตอง
สามารถวางแผน กําหนดกลยุทธในการพัฒนากระบวนงานท่ีรองรับและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงได เชน การ
ประชุมกลุมอาจจะมีการทํา presentation เปนภาษาอังกฤษ การใหอาจารยชาวตางชาติมาใชสถานท่ีทํางานท่ีกลุมงาน 
เพื่อใหเกิดการส่ือสารเปนภาษาอังกฤษระหวางบุคลากรและอาจารย เปนตน 

3. ระดับบุคคล 
การพัฒนาตนเองเพ่ือรองรับการพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยนานาชาติ  สามารถดําเนินการดังน้ี 
1) การเตรียมความพรอมท้ังรางกายและจิตใจใหเปนผูท่ีมีความพรอมยอมรับตอการเปลี่ยนแปลง ยอมรับ

สิ่งใหมๆ มีทัศนคติในทางบวกตอการเปลี่ยนแปลง เห็นประโยชนสวนรวมรวมกันท่ีจะเกิดกับมหาวิทยาลัย  เปดใจ
ยอมรับการเรียนรู เพ่ือพัฒนาตนเองและหนวยงาน 

2) วิเคราะหตนเอง เพ่ือกําหนดเปาหมายในการพัฒนาตนเอง กําหนดระยะเวลา วิธีการ ท่ีจะพัฒนาตนเอง 
เชน รูวาตนเองยังไมสามารถสนทนาภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว จึงตองการจะพัฒนาเพิ่มเติมทักษะในการ
สนทนา เปนภาษาอังกฤษ ภายในระยะเวลา 3 เดือน โดยการฝกพูดกับอาจารยตางชาติ หรือเรียนตัวตอตัวกบัอาจารย
ภายนอก เปนตน 

3) เสนอแผนการพัฒนารายบุคคลตอหนวยงาน เพื่อใหการสนับสนุน อาจจะสนับสนุนดานงบประมาณ 
โดยใหทุนไปเรียนใน รร.สอนภาษา หรือสงไปอบรมยังตางประเทศ หากมีขอจํากัดเรื่องงบประมาณ มหาวิทยาลัย
อาจจะสนับสนุนใหมีหลักสูตรฝกอบรมโดยจดัช้ันเรียนสอนนอกเวลาราชการ ใหแกบุคลากรภายในมหาวทิยาลัย
เปนการเฉพาะ และใหประกาศนียบัตรเมื่อจบหลักสูตร 

4) พัฒนาตนเองตามกระบวนการอยางเครงครัดและตอเนื่อง เพื่อความกาวหนาในสายงานของตนเอง 
และเพื่อพัฒนาองคกรใหมีความเขมแข็ง ท้ังระบบสามารถพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยนานาชาติได  

5) ประเมินความสามารถของตนเองอยูเสมอ สถานการณเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา แมวาจะทํางานใน
ตําแหนงเดิม แต ความตองการของสังคมเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา โดยเฉพาะความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนแปลงไปรวดเรว็มาก จึงตองปรับตัว เรียนรูอยูเสมอ เพื่อใหเปนบุคลากรท่ีมีสมรรถภาพสูงสามารถทํางานได
ภายใตสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
ผูบันทึก 
1. นางสาวจารุรินทร  ภูระยา   สํานักงานคณะกรรมการการอุมศึกษา  
2. นางศิริลักษณ  ถิตยรัศมี    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
3. นายวีรพล  เชาวนลักษณ    มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 
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บริบทดานกฎหมายและหลักนิติธรรมที่มีผลกระทบตอการบริหารงานอุดมศึกษา 
     ดร.เจษฎ  โทณะวณิก 
   วันอังคารที่ 29 กันยายน 2552   เวลา 9.00 – 12.00  น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 การบริหารสถาบันอุดมศึกษา  สิ่งท่ีสําคัญคือ การใชหลักกฎหมาย  หลักนิติธรรม ท่ีใชเปนเครื่องมือหรือ
เปนตัวชวย ซึ่งจะตองมีความเขาใจ  กระบวนการยุติธรรมท่ีลาชาเทากับเราไมไดใหความเปนธรรม  แตการอํานวย
ความยุติธรรมมากเกินไปก็อาจจะเปนผลเสียได  ดังน้ัน ถาเราพูดถึงบริบทกฎหมาย หลักนิติธรรม  เราตองคิดดูกอน
วาเราจะนําไปใชในการบริหารอะไรและบริหารอยางไร  ดังเชน  แตละโรงเรียนจะมีกฎระเบียบของตัวเอง  แตการ
นําไปใชหรือการพิจารณาบทลงโทษก็ตองข้ึนอยูกับสถานการณ   บางครั้งกฎระเบียบตองปฏิบัติอยางเครงครัดแตผู
ปฏิบัติก็สามารถท่ีจะเลือกปฏิบัติไดตามความเหมาะสม  ดังเชน คําบางคํา หรือบริบทบางบริบท  พูดยังไงก็ไม
สามารถเปลี่ยนความหมายได  เชนเดียวกับกฎหมาย   การบริหารก็เชนกัน  ไมไดมีการบริหารแบบเบ็ดเสร็จใน
ตัวเอง  ซึ่งสามารถสรุปสาระสําคัญไดดังน้ี 

1. เราจะตองทราบวากฎหมายและระเบียบแตละฉบับจะใชอยางไร 
2. การบริหารเปนคนละเรื่องกับการใชกฎหมาย แตถาอยากจะบริหารใหดีก็จะตองมาพิจารณาหลัก

กฎหมายและหลักนิติธรรม โดยจะตองใชใหถูก ใหเปนธรรม 
3. ธรรมะ คือเครื่องมือท่ีทําใหดี 
4. ยุติธรรม คือวิธท่ีีจะทําอยางไรในการยุติเรื่องราว 
5. การใชกฎหมาย ตองมีดุลพินิจในการใช 
6. มาตรา 7 ท่ีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญวา เมื่อไมมีบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญตองไปหาประเพณีท่ีสืบ

ทอดกันมา คือถาไมมีกฎหมายตองพิจารณาท่ีประเพณีท่ีทํากันมา 
7. การกําหนดกฎหมายจะไมมีผลยอนหลงั ถายอนหลังเปนโทษ แตถายอนหลังแลวเปนผลดีก็จะใชได  

ถาไมมีกฎหมายบัญญัติไววาเปนความผิดใหถือวาบุคคลน้ันไมมีความผิด 
8. กฎหมายจะเปนเรื่องของการปกครองดวย  ตัวอยาง เรือ่ง ไฟเขียว ไฟแดงกับตํารวจจราจร คือเมื่อมีไฟ

เขียวแลวตํารวจจราจรยกมือหามไมใหรถวิ่ง คนขับรถจะเช่ือตํารวจจราจรหรือไฟเขียว ซึง่คนขับรถจะ
เช่ือตํารวจจราจรจึงถอืวาเปนเรือ่งการปกครอง 

9. การเพิกถอนสิทธิบุคคลใดบุคคลหน่ึง สามารถกําหนดใหทําไดถาเปนการกระทําท่ียอนหลังกอน ป 
2535 เพราะรัฐธรรมนูญไมไดกําหนดไวแต ในป 2540 จะกระทําไมไดแลวเพราะ รัฐธรรมนูญกําหนด
ในเรื่องการเพิกถอนสิทธิไว 

10. การนําหลักนิติธรรมมาใช ดังน้ี 
- ไมมีกฎหมายกําหนดไว  - กฎหมายท่ีมีอยูไมอาจใชได 
- กฎหมายท่ีมีอยูนั้นออกมาโดยมิชอบหรือไมไดพิจารณากับกฎหมายท่ีจะนํามาใช 

11. การใชกฎหมายไมจําเปนตองมีหัวใจท่ีเปนธรรม 
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12. กฎหมาย หรือนิติธรรม  หรอื ธรรมะ ไมไดทําใหคนเปนคนดี ตัวของคน คนน้ันเปนคนทําใหเปนคนดี  
จะนํากฎ ระเบียบไปบังคับใหคนเปนคนดีไมไดแตจําเปนตองมีเพื่อใหคนรูวาส่ิงไหนดี สิ่งไหนไมดี  
และกฎหมายก็ไมไดกําหนดใหความดี ใหคุณ กับคนท่ีทําดีมีแตกําหนดโทษไวเพราะตองการควบคุม
คน ซึ่งสรุปวา หลักกฎหมายและหลักนิติธรรมเปนหลักควบคุม 

13. เจตจํานงของกฎหมาย คือ ปรับ เปลี่ยน เมื่อทําไมไดตองตัด (ติดคุก, ประหารชีวิต)  
14. สิ่งท่ีไมไดกําหนดไวในระเบียบจะตองใชหลักนิติธรรมเขาแกไข 
15. หัวใจเปนธรรมกับความยืดหยุนในหัวใจท่ีเปนธรรมจะตองมีความยืดหยุนซึ่งอยูท่ีบริบทของการใช 

เปรียบเสมือนหนังสต๊ิก ถายืดหยุนมากเกินไปจะทําใหหนังสต๊ิกขาดไดจึงตองใชความยืดหยุนท่ีพอด ี
 
เกร็ดความรู   หลักการอานหนังสือเร็ว   

ผูท่ีอานหนังสือเร็วจะใชหลักการมองโดยการมองทีละบรรทัด  แตสําหรับผูท่ีมีพรสวรรคจะมองท้ัง
หนากระดาษเปนภาพ   ซึ่งเราทุกคนในวัยเด็กก็จะเคยใชวิธีการมองตัวอักษรเปนภาพดวยเชนกัน  ยกตัวอยางเชน คํา
วา Caltex  เด็กเล็ก ๆ ท่ีอานหนังสือไมได  จะมองคําวา Caltex เปนภาพ  และเมื่อเห็นคําน้ี เด็กก็จะจดจําลักษณะเปน
ภาพ ทําใหสามารถอานได  ถาหากเราจะอธิบายดวยหลักวิทยาศาสตร  จะเห็นไดวาการอานแบบภาพจะทําใหเรา
สามารถจดจําคําตาง ๆ ไดเร็วและดีมากยิ่งข้ึน 

 
แนวทางการประยุกตใช 
ระดับองคกร 
 การนําบริบทดานกฎหมายและหลักนิติธรรมมาประยุกตใชกับการบริหารไดดังน้ี 

1. ผูบริหารจะตองใชหลักนิติธรรมในการบริหารงาน 
2. กรณีมีปญหาในเรื่องการใชกฎหมาย ผูบริหารจะตองใชดุลพินิจในการตีความ 
3. การประกาศใชระเบียบใหมีผลยอนหลงัไดกรณีท่ีเปนคุณแกผูใช 
4. ผูบริหารท่ีดีจะตองมีใจท่ีเปนธรรมและใชความยืดหยุนเปนเครื่องมือในการบริหาร 

ระดับกลุมงาน 
 การนําบริบทดานกฎหมายและหลักนิติธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานดังน้ี 

1. ใหผูปฏิบัติงานทราบวาระเบียบแตละระเบียบมีขอกําหนดและวิธีใชอยางไร 
2. สงเสริมและปลูกฝงใหผูปฏิบัติงานเปนคนดีเพื่อจะไดไมตองนํากฎ ระเบียบมาใชบังคับ 
3. การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับระเบียบอาจตองนําเรื่องความยดืหยุนมาใชดวย หากมีชองทางท่ีจะไดให

ใชดุลพินิจในการใชระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
4. เรื่องอะไรท่ีไมมีระเบียบกําหนดไว ใหใชหลักนิติธรรมเขามาชวย 
5. จัดอบรมเรือ่งหลักนิติธรรม จรยิธรรม 
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ระดับบุคคล  
 การนําบริบทดานกฎหมายและหลักนิติธรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานดังน้ี 

1. ปรับเปลี่ยนทัศนคติคนบางคนท่ียึดระเบียบมากเกินไปใหนําความยืดหยุนมาใชดวย 
2. นําธรรมะมาเปนเครื่องมือในการหลอหลอมจติใจใหเปนคนดี 
3. ยึดหลักคําสอนของพระพุทธเจา “ความดีของตัวไมตองพูด ความช่ัวของผูอื่นไมตองพูด ความช่ัวของ

ตัวพูดใหมากไว ความดีของผูอื่นพูดใหมากไว” ก็จะทําใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่น 
4. ทําความเขาใจในเรื่องระเบียบแตละระเบียบใหละเอียดถี่ถวนเพ่ือจะไดนํามาปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
 

ผูบันทึก        
1. นางนวลรักษ  ชอบชื่น   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
2. นางสาว ฉันทนา  ภูธราภรณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
3. นางสาวสิริกร  ชูแกว  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
4. นางสาวพรพิพฒัน  ทองปรอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 
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ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารการศึกษา 
รองศาสตราจารย ดร.ณัฐพงศ ทองภักดี 

วันอังคารที่ 29 กันยายน 2552 เวลา 13.00 – 16.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
1. ความเปนมาและความหมายของปรัชญาของเศรษฐกิจ 
  กอนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจป 2540  ประเทศไทยเริ่มประสบกับปญหาทางเศรษฐกิจ เกิดความไมพอเพียงใน

การบริโภค สังเกตไดจากประชาชนมีการออมลดลง การลงทุนนอยลง มีภาวะหน้ีมากข้ึน การประเมินเศรษฐกิจ
ไทยท่ีสูงเกินความเปนจริง และประชาชนเริ่มขาดคุณธรรม คํานึงถึงแตประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวม 

  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ตระหนักวาจะตองมีแนวทางใหมท่ีแกปญหาจึงทรงพระราชทานแนว
ปรัชญาพอเพียงข้ึน และเพ่ือใหประชาชนเขาใจและประยุกตใชใหถูกตองตามความหมาย จึงมอบให 5 สถาบัน
จัดการสัมมนาประจําปเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงข้ึน และมอบใหสภาพัฒนฯ (TDRI)  นําขอสรุปมาเปนหลักใน
การจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 9 และ 10  

  
 การพัฒนากรอบแนวคิดทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร, ปรัชญาของเศรษฐฏิจพอเพียง 
   เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาท่ีพระบาทสามเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสช้ีแนะแนวทางการ

ดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา 30 ป ต้ังแตกอนเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ และเมื่อ
ภายหลังไดทรงเนนย้ําแนวทางแกไขใหรอดพน และสามารถดํารงอยูไดอยางม่ันคงและยั่งยืนภายใตกระแส
โลกาภิวัฒนและความเปลี่ยนแปลงตางๆ  

2. หลักการ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 คุณลักษณะ : เศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาช้ีถึงการดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับต้ังแต

ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ท้ังในการพัฒนาและการบริหารประเทศใหดําเนินการไปในทาง
 สายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัฒน  

  คํานิยาม : ความพอเพียงหมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนท่ีจะตองมีระบบ
 ภูมิคุมกันในตัวท่ีดีพอสมควร ตอการมีผลกระทบใดๆ อันเกิดจากภายนอกและภายใน  

 เงื่อนไข : ท้ังน้ีจะตองอาศัยความรอบรู และความรอบคอบและความระมัดระวังอยางยิ่งในการนําวิชาการตางๆ 
มาใชในการวางแผนและการดําเนินการทุกข้ันตอน และขณะเดียวกันจะตองเสริมสรางพ้ืนฐานทางจิตใจของ
 คนในชาติ โดยเฉพาะเจาหนาท่ีของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดับ  

 แนวปฏิบัติและผลท่ีคาดหมาย :  ใหมีสํานึก คุณธรรม ความซ่ือสัตย สุจริต และใหมีความรอบรูท่ีเหมาะสม ใน
ดําเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียร มีสติ ปญญา และความรอบคอบ เพื่อใหสมดุลและพรอมตอการรองรับ
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวาง ท้ังดานวัตถุ สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอก
ไดเปนอยางดี 
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ทางสายกลาง 

มีภูมิคุมกัน 
ในตัวที่ดี 

 
มีเหตุผล 

   พอประมาณ 

ความรู                                 
มีสติปญญา รอบรู รอบคอบ ระมัดระวัง 

คุณธรรม 
ซื่อสัตย สุจริต ขยัน อดทน สามัคคี แบงปน 

นําไปสู 

 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
โครงสรางและเนื้อหาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ความหมาย : ความพอเพียง คือพอดี แตอาจจะไมใชพอแลว 
 ความพอประมาณ  คือความพอดี ยืนบนขาของตนเองได ไมสุดโตง 
 ความมีเหตุผล  คือ รอบคอบ มองระยะยาว คํานึงถึงความเส่ียง 
 การมีภูมิคุมกันคือ เตรียมรับกับการเปลี่ยนแปลง สรางภูมิคุมกัน 
3. การประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  การทําตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คือการตัดสินใจท่ีเหมาะสม โดยใชหลักปรัชญาของ
 เศรษฐกิจพอเพียง มีจุดมุงหมายตามปรัชญา  

- การครองตน การอาชีพ การจัดการครอบครัว 
- การบริหารจัดการองคกร 
- การวางแผนและนโยบาย 
- การตัดสินใจ โดยใชหลักของปรัชญา คือการพิจารณาตามกรอบสามหวง สองเงือ่นไข 

3.1 การประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 คุณภาพการศึกษา จะข้ึนอยูกับนักศึกษา อาจารย  (Inputs) กระบวนการศึกษา (Process) ผลผลิต (Outputs) 

การนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช เพื่อเปนแนวทางควบคุมพัฒนาคุณภาพ หมายถึงการควบคุม  
Input  การจัดกระบวนการศึกษา Process (เนื้อหาและการบริหารใหเปนไปตามปรัชญา) จะไดบัณฑิตท่ีมี 
จิตใจตามแหงความพอเพียง ดังน้ี  

• ไมเปนผูบริโภคนิยม แตเปนผูเขาใจถึงการบริโภคที่ยั่งยืน 

เศรษฐกิจ / สังคม /สิ่งแวดลอม / วัฒนธรรม / 

สมดุล / ยั่งยืน / พรอมรับตอการเปล่ียนแปลง 
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• มีความใผรู มีการทดลองกับความเปนจริง ไมติดตํารา 

• มีความพากเพียร 

• มีความเอื้ออาทร 

• มีคุณธรรม 
 การพัฒนากระบวนการศึกษา สอดแทรกปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปกับหลักสูตร จะทําใหนักศึกษาเขาใจ
และมีจิตใจตามหลักปรัชญา 
3.2 การประยุกตใชสําหรับการบริหารองคกร  
 เริ่มดวยความศรัทธาและมุงม่ันท่ีจะทําใหปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนกรอบ โดยมีเปาหมายเปนไป
ตามปรัชญา คือใหมีความสมดุล ยั่งยืนพรอมการเปลี่ยนแปลง วิถึตามปรัชญาหรือแนวทาง คือกําหนด และ
ดําเนินการตามสามหวง สองเงือ่นไข 
 การประยุกตใชเพ่ือการบริหารองคกร ไดแกการสรางวิสยัทัศนตามแนวปรัชญา บริหารจัดการดวยเงือ่นไข
สามหวงสองเงือ่นไข และเนนคนใหเพียงพอ (คนท่ีไมบริโภคนยิม มีความเขมแข็ง ขยันอดทน)  
โดยมีลําดับข้ันตอนของการประยุกตใชสําหรับการบริหารองคกรอุดมศึกษา ดังน้ี 

• ความมีเหตุผล ไดแก มีการวางแผน วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพนักศึกษา ศึกษาความ 
ตองการของตลาดแรงงานและสังคม ศึกษาความพึงพอใจของนายจางหรอืนาํผลการศึกษามาใชในการจัดทํา
หลักสูตร วิเคราะหความคุมทุนของกิจกรรมตางๆ ใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

• ความพอประมาณ ไดแก ความสมดุลของการสอน การวิจัย บริการวิชาการของอาจารย  ปริมาณของ
นักศึกษาในหลักสูตรมีความเหมาะสม เนนคุณภาพการเรียน จัดคาบเรียนใหพอประมาณ จัดจํานวนนักศึกษาตอ
อาจารยใหเหมาะสม ใหอาจารยมีช่ัวโมงการสอนท่ีเหมาะสม 

• ภูมิคุมกัน  ไดแก การมีแผนการบริหารความเส่ียง  การจัดอบรมผูบริหารใหมเพื่อปองกันปญหา 

• หลักคุณธรรม  ไดแกการประเมินผลงานท่ียุติธรรม โปรงใส หลักธรรมาภิบาล 

• ความรอบรู  ไดแก การวิจัย การอบรมบุคคลากร การจัดการความรู การจัดการภาพลักษณ (Web Brand)  
3.3  การใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารมหาวิทยาลัย  เปรียบเทียบไดดังน้ี  

• การวางแผน – การสรางความมีเหตุและผล 

• การวิเคราะหโครงการ – การรูจักพอประมาณ 

• การบริหารความเส่ียง - การมีภมูิคุมกัน  
 อยางไรก็ตาม การประยุกตใชปรัชญาน้ีเกิดไดหลายรูปแบบ และไมมีสูตรสําเร็จ แลวแตความเหมาะสม แต
ละกรณี  ภายใตเงื่อนท่ีการยึดม่ันคุณธรรมกับทุกสวนท่ีเกี่ยวของ คือการมีคุณธรรมกับสังคมรอบขางและการ
สงเสริมคุณธรรมในองคกร ซึง่จะเขากับเงื่อนไขหลักของการมีธรรมาภิบาลในองคกร 
 

............................................................ 
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แนวทางการประยุกตใชประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงในระดับการพัฒนาตางๆ 

• การพัฒนาตนเอง  สามารถนํามาเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตประจําวัน ต้ังแตการวางแผนการ 
ดําเนินชีวิต การวางแผนการทํางาน การลงทุนกิจการสวนตัว โดยเฉพาะในเรื่องของความมีเหตุผล และการมี
ภูมิคุมกัน จะเปนเครื่องมือในการปองกันตนเอง และเตือนตนเองไมใหหลงไปในทางท่ีไมชอบไมควร 

• การพัฒนาการทํางาน ใชหลักการเปนแนวทางในการวิเคราะหสถานการณ สถานภาพโครงการ 
การวิเคราะหปญหาและแนวทางการแกปญหาท่ีถูกตองตามสถานการณโดยความเท่ียงธรรม การสราง 
ภูมิคุมกันและการปองกันความเส่ียงตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในระหวางการประกอบกิจการ และการวิเคราะห 
แนวโนมขององคกรในอนาคต 
    การประยุกตใชกับองคกร เราจะพบวาองคกรสวนใหญยังมีวงจรของการทํางานไมสมบูรณ มี 
มุมมองทางดานธุรกิจและหวังกําไรเปนสวนใหญ หากมีการเขาใจและเขาถึงปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ 
นําไปใชในการบริหารองคกร จะชวยในเรื่องการปลุกจิตสํานึกใหบุคคลรับรูเรื่องความเส่ียง การจัดการความ 
เสี่ยง และรูจักวิเคราะหสถานภาพของตนเองได และเมื่อองคกรมีบุคคลท่ีมีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกัน จะ 
ชวยนําพาองคกรใหยั่งยืนได 
     
ผูบันทึก        
1. นางนวลรักษ  ชอบชื่น   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
2. นางสาว ฉันทนา  ภูธราภรณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
3. นางสาวสิริกร  ชูแกว  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
4. นางสาวพรพิพฒัน  ทองปรอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 
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บริบทดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีกับการบริหารงานอดุมศึกษา 
ดร. จรวยพร ธรณินทร 

วันพุธที่  30 กันยายน 2552  เวลา 9.00 - 16.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ   ลําดับการนําเสนอบริบทภาพโดยรวมของโลกยุคใหม 

1. บริบทของโลกดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี 
2. บริบทของการบริหารงานอดุมศึกษา 
3. กิจกรรมฝกปฏิบัติการสนับสนนุงานบริหารอุดมศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
4. เปดระดมสมอง 

1.   บริบทของโลกยุคใหม 
1.1  สถานการณของโลกยุคใหม  

สถานการณของโลกยุคใหมนั้น  ถือไดวาไดกาวเขาสูโลกของยุคเศรษฐกิจฐานความรูยุคใหม 
(Knowledge Based Society) องคกรตางๆเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงทางความคิดเก่ียวกับการบริหารงาน ซึ่งจากเดิมท่ี
เคยเนนการเห็นแกตัว ก็นํามาสูการคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสวนรวมมากข้ึน (Corporate Social Respond) เริ่ม
ท่ีจะมองโครงสรางท่ีเปนเครือขาย ทําใหคนแสดงออกผานอินเทอรเน็ต บริการชองทางตางๆมากข้ึน หรือจากเดิมท่ี
มองตัวเองเปนหลักธรรมาภิบาลในองคกร (Corporate Governance) ก็มีการขยายหลักธรรมาภิบาลใหออกสูระบบ
ตลาดการคา (Market Governance) มากข้ึน เชน กลุมของ EU ท่ีมีการปรับเปลี่ยนมาใชสกุลเงินเดียวกัน เปนตน 
หรือจากเดิมท่ีเคยทําสินคาใหไมเหมือนใคร (Goods for Elites) กลายมาเปนการทําสินคาท่ีดีสําหรับทุกคนท่ีมี
ความหลากหลาย (Goods for Everyone) รวมท้ังจากเดิมท่ีตองทําใหทันเหมาะกับเวลา Just in time ก็นํามาสูการทํา
ไดในเวลาท่ีเปนอยูปจจุบัน Real Time อยางแทจริง  เปนตน 

ซึ่งกลาวโดยสรุปแลว สถานการณของโลกยุคใหมนั้น จะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางทิศทางท่ีมีความ
ยั่งยืน และมีความเปนธรรมในทุกเรื่อง 
1.2  บริบทของสภาวะการพัฒนาของประเทศไทย 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  (สกว.) ไดทําการสรุปบริบทของปญหาในเชิงกวางของประเทศไทย 
ท่ีจะตองรีบแกไขปญหามีอยู 10 เรื่อง ดังน้ี 

1. เศรษฐกิจถดถอย  
2. การลงทุนตํ่า  
3. นโยบายรัฐกับสถาบันทางการเงินขาดความนาเช่ือถือ  
4. ความสงบสุข ความม่ันคงทางสังคมรุนแรงยิ่งข้ึน เชน กลุมเส้ือเหลือง เสื้อแดง เปนตน 
5. ประสิทธิภาพในการผลิตขาดการชวยเหลือ  
6. ระบบการเงินของประเทศเขาสูข้ันวิกฤต โดยมีหนี้อยู 43% เมื่อเทียบกับสัดสวน GDP  
7. การพัฒนาดานวิทยาศาสตรตกตํ่า  
8. เทคโนโลยีขาดความเอาใจใส 
9. สุขภาพทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน เชนโรคไขหวัด 2009 เปนตน 
10. การศึกษาอยูในข้ันวิกฤติ 
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 นอกจากน้ี พีระศักดิ์ วรสุนทโรสถ ไดจัดทําขอมูลไวในสมุดปกขาวเสนอ สภานิติบัญญัติแหงชาติ 
เกี่ยวกับปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศวา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนหลักสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
อยางเชน ประเทศรัสเซีย ท่ีมีการปลูกฝงเด็กใหรักในวิชาวิทยาศาสตรต้ังแตประถมวัย โดยมีการติดรูป
นักวิทยาศาสตรในหองเรียน มีการจัดทําคายวิทยาศาสตรในชวงปดเทอม หรือมีการคัดเด็กท่ีเกงเพ่ือเขาโรงเรียนท่ี
สอนวิทยาศาสตรเปนหลัก เปนตน แตในปจจุบันประเทศไทยกลับเนนเรื่อง การพัฒนาเศรษฐกิจเปนหลักมากกวา
การพัฒนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยเห็นไดจากขีดความสามารถทางดานวิทยาศาสตร ท่ีทาง IMD 
ประเมินวาขีดความสามารถทางดานวิทยาศาสตรของประเทศไทยคอนขางตํ่า โดยเห็นไดจากท่ีประเทศไทยไม
คอยใหความสําคัญในการจดลิขสิทธิ์ของสินคาท่ีคิดคนข้ึนเอง  

ซึ่ง พีระศักดิ์ วรสุนทโรสถ ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วา
จะตองพัฒนาปจจัย 3 ดาน คือ  

1. คน ตองมีการพัฒนาท้ังดานปริมาณและประสิทธิภาพ โดยทางดานปริมาณตองเรงผลิตวิทยาศาสตร 4 
สาขา คือ วิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตรบริสุทธิ์ คณิตศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพ และวิทยาศาสตรการเกษตร โดย
ทางดานวิศวกรรม ก็ควรผลิตกําลังคนในสวนวิศวกรรมสาขาไฟฟา อิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรใหมีปริมาณ
เพิ่มมากข้ึน เพ่ือรองรับการผลิต สวนทางดานวิทยาศาสตร ก็ควรผลิตนักวิทยาศาสตรท่ีเก่ียวกับสุขภาพพ้ืนฐานเปน
หลัก และทางดานการเกษตร ก็ควรเนนการผลิตเกษตรอุตสาหกรรม  สวนทางดานคุณภาพ ก็ควรผลิตใหได
มาตรฐานจนเปนท่ียอมรับในสากล สวนเรื่องของประสิทธิภาพของวิทยาศาสตร ก็จะใชดัชนีการจดสิทธิบัตร และ
รางวัลโนเบลทางวิทยาศาสตร ในการวัดประสิทธิภาพของความเปนวิทยาศาสตรของแตละประเทศ  ซึ่งประเทศ
ไทยมีปริมาณของการจดสิทธิบัตร และรางวัลโนเบลทางวิทยาศาสตรนอยมาก   เมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ เชน 
สหรัฐอเมริกา เปนตน 

2. ระบบ จะตองมีโครงสรางพ้ืนฐานในการผลิตคน คือเรื่องการศึกษา โดยสงเสริมการศึกษาทาง
วิทยาศาสตรใหกับเด็กในระดับประถม มัธยมศึกษา อุดมศึกษา รวมถึงประชาชนใหไดรับการปลูกฝงพ้ืนฐานทาง
วิทยาศาสตรมากข้ึน นอกจากน้ีการถายทอดเทคโนโลยีและการวางระบบเครือขาย เชน เครือขายสมัชชา
วิทยาศาสตร การตรวจความกาวหนาทางวิทยาศาสตรของระบบรัฐสภา เกณฑวัดงบประมาณท่ีนําไปใชทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน ก็ถือวามีความสําคัญในการพัฒนา และการวิจัยและการพัฒนา(R&D) ก็เปน
ดัชนีในการวัดอีกตัวหนึ่งในการพัฒนา โดยสาขาท่ีประเทศไทยนาจะทําวิจัยและพัฒนาได ก็คือ ซอฟตแวร และไบ
โอเทคโนโลยี 

3. การสงเสริมการจัดการความรูขององคกร (Knowledge Management; KM) ใหมีประสิทธิภาพ 
2.  ปญหาและทิศทางอุดมศึกษายุคใหม 
2.1  ปรัชญาใหมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ในรอบ 10 ป ท่ีผานมา หนวยงานไดมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดดาน
ทรัพยากรบุคคล ใหมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ท่ีใชการศึกษาเปนฐาน ซึ่งจําแนกได 10 ปรัชญา ดังน้ี  

1.การถือวามนุษยเปนปจจัยการผลิต เปนทุนทางสังคมท่ีตองมีการลงทุน มีคาใชจาย (Human Capital) 
2. การเนนพัฒนาโดยสรางสมรรถนะวิชาชีพอยางมีแผนยุทธศาสตร(Competencies-based HRM Strategic 

Plan) 
3.การเนนใหผูบริหารใชภาวะผูนําในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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4. การสรางสังคมพันธุใหม โดยท่ีตัวองคกรจะตองเปนองคกรแหงการเรียนรู (Knowledge- Based Society)  
เปนองคกรท่ีมีการจัดการความรู (Knowledge Management Organization) และการพัฒนาพนักงานใหเปนผูเรียนรู 
(Knowledge Workers) 

5.   การเปลี่ยนการวัดการพัฒนาประเทศดวยเงินอยางเดียว มาเปนการพัฒนาประเทศโดยการวัดจาก 
การพัฒนาคนจากดัชนี 3 ตัว ไดแก รายได การศึกษา และความยืนยาวของอายุคน  

6.  ตองมองวาคนเปนทรัพยากรท่ีสามารถพัฒนาได ถือเปนการลงทุนขององคกร 
7.  ตองใชทรัพยากรคนท่ีมีอยูในองคกรแลวอยางเต็มท่ี 
8.  ตองพัฒนาทรัพยากรคนท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี 
9.  ตองใชหรือจางมืออาชีพมารวมพัฒนา 
10. ตองใช e-learning ใหสืบคนหาขอมูลเรียนรูไดดวยตนเอง 

2.2  สภาวะการศึกษาของไทย  
ในชวง ป 2550-2551 พบวาปจจัยสําคัญท่ีเปนตัวยับยั้งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาคือ ปจจัยโครงสราง

พื้นฐานทางดานการศึกษา ท่ีเอื้อตอการผลิตกําลังคนมากข้ึนแตไมสามารถรองรับความตองการของตลาดได และ
การพัฒนาทางวิทยาศาสตรท่ีตกตํ่า ซึ่งเห็นไดจากคะแนนคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรท่ีตํ่ากวาคะแนนเฉล่ีย
นานาชาติ  ในป 2550 คะแนนคณิตศาสตรไทย อยูในอันดับ 29 สวนคะแนนวิทยาศาสตรไทย อยูในอันดับ 21 จาก
จํานวน 59 ประเทศ  และการขาดแคลนครูในสาขาวิทยาศาสตร คณิตศาสตร ทําใหการพัฒนาทางวิทยาศาสตรตก
ตํ่าลง นอกจากนี้มาตรฐานของครูก็ถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีตํ่าลง โดยเห็นไดจาก
การประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ท่ีผานมามีปญหาเรื่องมาตรฐาน
ครู ดานความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเนนผูเรียนเปนสําคัญ พบวา สถานศึกษา
มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 34.2 หรืออยูในเกณฑตองปรับปรุง เปนตน 
2.3  ทิศทางของการศึกษายุคใหม 
 1. จะตองผลิตแรงงานใหมใหมีทักษะการทํางานไดทันที และทํางานไดหลายรูปแบบ ครบกระบวนการ 
เพื่อสนองความตองการของตลาด และสามารถปรับตัว  รับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหมได 
 2.  เนนบทบาทการศึกษายุคใหมใหเปนสังคมแหงการเรียนรู ท่ีมีท้ังทักษะเฉพาะดาน ทักษะพ้ืนฐานเชิง
กวาง ทักษะการทํางานดวยตนเอง และทักษะการทํางานเปนทีม รวมท้ังการมีเจตคติท่ีมีมุมมองใหมจากเวทีความรู 
ไปสูเวทีความคิด เวทีโลก และเวทีชีวิต ตามลําดับ 
3.   เพ่ิมประสิทธิภาพในการสนับสนุนงานบริหารอุดมศึกษา  :  ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
3.1  ทักษะหลักของขาราชการในการบริหารงาน จําแนกได 3 ระดับ คือ 
 1.  ระดับมือใหม/ปฏิบัติการ ทักษะท่ีควรมี คือ 

-  การมีตนแบบท่ีดี ในการถอดรหัส จดจํา เรียนรูในการทํางาน เพื่อพัฒนาตนเอง 
- สรางผลงาน แสดงฝมือใหเห็นเพื่อการกาวหนาของตําแหนง 
- เสริมศักยภาพในการแขงขัน เพื่อท่ีจะมีศักยภาพท่ีหลากหลาย 

 2. ระดับหัวหนาฝาย/ผูอํานวยการสํานัก ทักษะท่ีควรมี คือ 
-  รูจักสรางเครือขายในการทํางาน (Net Working) 
- ทํางานบนพ้ืนฐานของคุณธรรมและกฎหมาย 
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- ฝกการจัดการความรู และความคิด (Knowledge Management; KM) 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี 
- ฝกการเขียนรายงานใหดี 

 3. ระดับผูบริหารระดับสูง ทักษะท่ีควรมี คือ 
-  จะตองรูหนาท่ีและเลนบทผูกํากับการแสดง 
- สรางวิสัยทัศนและใชกลยุทธท่ีเขมแข็ง 
- ตองบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการ 
- ตองมีการประชาสัมพันธ เพ่ือสรางภาพลักษณของตนเอง 

3.2  เปาหมายงานบริหารอุดมศึกษาในบริบทของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
1.   จัดการเรียนการสอนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมควบคูกับ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
 2.   สนับสนุนการทําวิจัยและการพัฒนาเพื่อสรางองคความรูและนวัตกรรมจากฐานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

3.   สงเสริมการบริการวิชาการ เชน หองสมุด การฝกอบรม สัมมนา นิทรรศการ  
3.3  เกณฑมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ จําแนกได 6 เกณฑมาตรฐาน ดังน้ี 
 1.   มาตรฐานดานการบริหารจัดการภายในสถาบันการศึกษา เชน การมีแผนพัฒนาดาน ICT การสนับสนุน
งบประมาณดาน ICT เพ่ือการเรียนการสอน, การสงเสริมใหมีการประสานเครือขายจากชุมชน องคกรภาครัฐ และ
เอกชน รวมถึงการมีระบบกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน เปนตน 
 2.  มาตรฐานดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน การมีระบบเครือขายอินทราเน็ต อินเทอรเน็ต เพื่อใชในการ
บริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน, การมีซอฟตแวรท่ีจําเปนสําหรับใชในสถานศึกษาท่ีไมละเมิดลิขสิทธ์ิ 
เปนตน 
 3.  มาตรฐานดานการเรียนการสอน เชน การมีแผนการจัดการเรียนรูท่ีใช ICT เปนเครื่องมือ และจัดการ
เรียนรูตามแผน ฯ ท่ีกําหนด, การมีรูปแบบการเรียนรูดวย ICT ท่ีหลากหลาย รวมถึงผูสอนสามารถใช ICT เปน
เครื่องมือในการออกแบบและ          จัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 
 4.  มาตรฐานดานกระบวนการเรียนรู เชน ผูเรียนไดเรียนรูจากการใช ICT เปนเครื่องมือในรูปแบบท่ี
หลากหลาย, ผูเรียนมีทักษะการใช ICT อยางสรางสรรค และใชเทคโนโลยีอยางมีคุณธรรม จริยธรรม และมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษากําหนด เปนตน 
 5.  มาตรฐานดานทรัพยากรการเรียนรู เชน การมีเว็บไซดท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน, 
การมีระบบ Learning Resource Management ในแตละกลุมสาระการเรียนรู, มีการจัดรวบรวมส่ือ นวัตกรรมการ
เรียนการสอนดวย ICT อยางเปนระบบ ซึ่งอาจจัดเปนคลัง แหลงเรียนรูศูนยสื่อ ICT หรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
(E-Library) เปนตน 
 6.  มาตรฐานดานชุมชน เชน การมีชุมชน องคกรภาครัฐและเอกชน ใหความรวมมือและสนับสนุน
สถาบันการศึกษา, มีการใหบริการความรูกับชุมชน โดยใช ICT เปนเครื่องมือ, มีการประสานเครือขายชุมชน
ทองถิ่น รวมถึงองคกรภาครัฐและเอกชนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เปนตน  
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กิจกรรมฝกปฏิบัติการสนับสนุนงานบริหารอุดมศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
กิจกรรมที่ 1 ทดสอบคุณลักษณะของนักวิทยาศาสตร 
กิจกรรมที่ 2 คนหาสูตร และกูรูในการทํางานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของทานคืออะไร /  
 ใคร / เหตุผลที่เลือก 
กิจกรรมที่ 3 มาสรางขอคิดดีๆ ที่เปนขอคิดเชิงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน 
กิจกรรมที่ 4 แบบทดสอบประสบการณวิชาชีพทั่วไปท่ีนักบริหารภาครัฐพึงมี 
กิจกรรมที่ 5 แบบประเมินทักษะการจัดการยุคใหม 
กิจกรรมที่ 6 ปจจัยที่จะทําใหมีนักศึกษาเขาเรียนสายวิทยาศาสตรมากขึ้นคืออะไร และอยางไร 
กิจกรรมที่ 7 การสรางสรรควิสัยทัศน และยุทธศาสตรในการพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยวิจัย 
กิจกรรมที่ 8 ฝกดาน IT 
 
แนวทางการประยุกตใช 
ระดับองคกร 
1. เพ่ิมสัดสวนการผลิตบัณฑิตดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมากกวาดนสังคมศาสตร ปละบูรณาการหลักสูตรใหมี
ความหลากหลาย มีมาตรฐาน และเปนประโยชนตอการพัฒนาระเทศ 
2. พัฒนาระบบการเรียนการสอน และความรูดานเทคโนโลยีใหมีความทันสมัย 
3.  สงเสริมใหนักศึกษามีทักษะการคิดเชิงวิทยาศาสตร ภาษาที่สามและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. มีแผนพัฒนาระบบ ICT และบุคลากรรับผิดชอบดาน ICT โดยเฉพาะ 
5. สงเสริมการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูและการวิจัยเพ่ือถายทอดเทคโนโลยี 
ระดับกลุมงาน 
1. พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานอยูเสมอและนํา IT มาชวยการปฏิบัติงาน 
2. สรางเครือขายและทีมงานระหวางหนวยงานในองคการ และภายนององคการ 
3. สรางคนทํางานและสรางองคการใหเปน Knowledge Management Worker 
4. การจัดระบบขอมูลที่หลากหลายใหเปนหมวดหมู และ มีระบบการกํากับติดตามประเมินผล และรายงานผลดาน ICT 
อยางตอเน่ือง 
ระดับบุคคล 
1. มีทักษะในการคิดเปนเหตุเปนผล เชิงวิทยาศาสตร คิดเปนระบบ และการนํา IT มาใชปฏิบัติงาน 
2. พรอมรับการเปล่ียนแปลงและปรับตัวไดเสมอ 
3. สามารถปรับเปลี่ยน และปรับปรุงกระบวนการ วิธีการProcess ในการทํางานใหทันตอการเปล่ียนแปล4. เรียนรูที่จะพัฒนา
ตนเอง และปรับเปล่ียนใหเปนคนที่ทันสมัย ทันเหตุการณ 
ผูบันทึก 
1.    นางอัญชลี   ตานะโก    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. นางสาวณิฐารัตน  คําวีระ สถาบันเทคโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
3. นางเพียงเพ็ญ    ภาคอุทัย   มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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การบริหาร : จิตวิทยาในการบริหารทีมงาน 
รองศาสตราจารย ดร.วิชัย  อุตสาหจิต 

วันพฤหัสบดีที่ 1 ตุลาคม  2552  เวลา 09.00 – 12.00 น. 
 

 
วิทยากรเริ่มตนใหผูเขารับการอบรมทํากิจกรรม โดยจัดทําโลโกสะทอนลักษณะบุคลิกภาพของตนเองจาก

เสนลวด 2 เสน 2 สี จากนั้นใหแตละคนเก็บโลโกเพื่อมาทํากิจกรรมกลุม โดยรวมโลโกใหเปนภาพสะทอนของการ
ทํางานเปนทีมในชวงทายของการบรรยาย 
สรุปสาระสําคัญ 
1.   การสงเสริมประสิทธิผลขององคกร 

 องคกร (Organization)  จะไดประโยชนอยางแทจริง (Effectiveness) จะตองสงเสริมและรักษาระดับความ
รวมมือระหวางสมาชิกในองคกร และจะตองปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงของ สิ่งแวดลอมภายนอก โดยอาศัย
ทักษะตางๆ เหลาน้ี 

1. Interpersonal Skills ทักษะดานมนุษยสัมพันธสวนบุคคล 
2. Small-Group Skills ทักษะการทํางานเปนทีมท่ีจะตองเรียนรูรวมกัน  
3. Personal Attitudes ทัศนคติระดับบุคคล มองโลกอยางไร แบงเปน 4 ดาน 

- I am OK      You are OK 
- I am OK   You are not OK 
- I am not OK  You are OK 
- I am not OK  You are not OK 

4.  Technical Competencies ความสามารถในเชิงวิชาชีพหรือเทคนิค 
5. Commitment ความผูกพัน 
6. High Levels of Psychological Energy  การทํางานแบบอิงกับงานโดยเวลาผานไปไมรูตัว 

2.  บุคลิกภาพ 
การมองบุคลิกภาพของบุคคลแบงเปน 3 ระดับ คือ เปลือกนอก หรือการรับรูทาง กาย รับรูได 15%  เนื้อ

หรือการรับรูทางตา รับรูได 20% และแกน หรือการรับรูทางใจ รับรูได 65%  
บุคลิกภาพ  มาจาก 3 สวน ประกอบการ คือ 

1. พันธุกรรม (Heredity) สูง ตํ่า ดํา ขาว  อารมณรายหรือเยือกเย็น 
2. สิ่งแวดลอม  (Environment) พันธุกรรมไมดี  อาจทําให เปนคนดีไดจากการเ ล้ียงดูใน
 สภาพแวดลอมท่ีดี 
3. สถานการณ  (Situation) บุคลิกท่ีแทจริง  เชน  คนท่ีเคยตกนํ้า  โตข้ึนจะไมกลาลงนํ้า   หรือการ
 ตัดสินใจท่ีตองอาศัยสถานการณ เชนนักดนตรี 3 คน ในภาพยนตรเรื่องไททานิก ท่ีจะตองเลน
 ดนตรีรวมกันจนวาระสุดทาย 
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3.  Competency 
สมรรถนะสวนบุคคล ประกอบดวย ทักษะความรู ทัศนคติ  ความเช่ือ คานิยม ภาพลักษณตนเอง บุคลิกภาพ 

และแรงจูงใจ ในอดีต ใหความสําคัญกับทักษะความรู สวนท่ีเหลือจะตองไดรับการพัฒนามากๆ 
4.  Johari Window 

1. Open คนอื่นรู เรารู 
2. Blind เราไมรู คนอื่นไมรู 
3. Hidden เรารู คนอื่นไมรู 
4. Unknown เราไมรู คนอื่นไมรู 
Self Disclosure ภาพสะทอนตนเอง ตองเปด OPEN ใหมากท่ีสุด 

 แบบวัดบุคลิกภาพ 
    บุคลิกภาพ 4 ประเภทของบุคคล 

 แบบท่ี 1   ใหความสําคัญกับคน ชอบควบคุม ติดตามงาน เปรียบเสมือนกระรอก ไมกลัว 
  การเปลี่ยนแปลง กลาแสดงออก ปรับตัวไดตลอดเวลา คิดไว ทําไว 
 แบบท่ี 2   ใหความสําคัญกับคน ยอมรับ/งายๆ อะไรก็ได  เปรียบเสมือนปลาโลมา สนุกสนาน เขาอก 

 เขาใจ คนอื่น ใหการสนับสนุนชวยเหลือ ลึกซึ้ง ใหความรวมมือ ไมชอบความขัดแยง 
 แบบท่ี 3   ใหความสําคัญกับงาน ควบคุม ติดตาม เปรียบเสมือนหมี มีความทะเยอทะยาน เนน 

  เปาหมาย เนนลงมือปฏิบัติ การควบคุม 
 แบบท่ี 4   ใหความสําคัญกับงาน ยอมรับ/งายๆ อะไรก็ได เปรียบเสมือนนกฮูก รักอิสระ  
 ชอบตัดสินดวยตนเอง ทําคนเดียวหรือกลุมเล็กๆดี มีความใฝรู เท่ียงตรง แมนยํา 

5. ขอดีของทีม 
1. ขอมูลและความรูมากข้ึน 
2. ความคิดเห็นและมุมมองหลากหลาย 
3. การยอมรับผลการตัดสินใจสูงข้ึน 

6. ขอเสียของทีม 
1. Groupthink กลุมท้ิง 
2. Hidden agenda วาระซอนเรน มีอยูในใจ กลุมเปนตัวรอง 
3. Free rides โดยสารฟรี ถึงท่ีหมายสบายผิดกัน 

7.  พัฒนาการของทีม มี 5 ระยะ คือ 
1. Forming  กําหนดสมาชิก 
2. Storming ปรับตัว 
3. Norming รวมตัว 
4. Performing สรางผลงาน 
5. Adjourning แยกยาย เฉพาะกิจ 

8.  ลักษณะทีมที่ด ี
1. วัตถุประสงคชัดเจน เปนท่ีเขาใจรวมกัน 
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2. สื่อสารตรงไปตรงมา ซื่อสัตย 
3. ตัดสินใจโดยใชมติกลุม 
4. ใชความคิดสรางสรรค 
5. มีเข็มมุง ทิศทางชัดเจน 

9.  บทบาทในทีมของแตละคน 
1. ผูแนะนํา (Adviser) 
2. ผูเช่ือมโยง (Linker) 
3. ผูเสนอความคิด (Creator) 
4. ผูสนับสนุน (Promoter) 
5. ผูประเมิน (Assessor) 
6. ผูวางแผนจัดการ (Organizer) 
7. ผูปฏิบัติและติดตาม (Producer) 
8. ผูควบคุม (Controller) 
9. ผูปองกัน (Maintainer) 

10.  ผูบริหารกับการสื่อสาร 
 ใชเวลา 75- 80% ของเวลาทํางาน  การส่ือสารในงาน งานประจําในหนาท่ี (work-related) ความคิดสรางสรรค
ในงาน (Innovation-related) ความสัมพันธกับบุคคล (maintenance-related) 
11.  มิติสําคัญของความไววางใจ 
  1. ความซ่ือสัตย (Integrity) 
  2. ความสามารถ (Competence) 
  3. ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 
  4. ความภักดี (Loyalty) 
  5. ความเปดเผย ตรงไปตรงมา (Openness) 
12.  ธรรมะกับผูนํา 

   การวิเคราะหปญหาและวิจารณญาณ 
  อริยสัจ 4       
 ทุกข         คือการทําความเขาใจปญหาหรือสภาวะท่ีเปนทุกขอยางตรงไปตรงมา 
 สมุทัย       กําจัดสาเหตุท่ีทําใหเกิดทุกข 
 นิโรธ      การเขาถึงภาวะดับทุกข 
              มรรค      การฝกปฏิบัติตามทางเพ่ือใหถึงความดับทุกข  

   การบริหารจัดการคนเพ่ือผลงาน  
 พรหมวิหาร 4   
 เมตตา          ความปรารถนาใหผูอื่นไดรับสุข 
              กรุณา                      ความปรารถนาใหผูอื่นพนทุกข 
 มุทิตา                      ความยินดี เม่ือผูอื่นไดดี 
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 อุเบกขา                  การรูจักวางเฉย 
 สัปปุริสธรรม 7  
 ธัมมัญุตา การรูจักเหตุ 
   อัตถัญุตา   การรูจักผล 
            อัตตัญุตา     การรูจักตน 
              มัตตัญุตา  การรูจักประมาณ 
         กาลัญุตา   การรูจักกาล 
              ปริสัญุตา    การรูจักชุมชน 
 ปุคคลัญุตา  การรูจักบุคคล 

  การสอนงานและเปนแบบอยางที่ดี  
 อิทธิบาท 4   
 ฉันทะ   ความพอใจรักใครในส่ิงน้ัน 
          วิริยะ    ความพากเพียรในส่ิงน้ัน 
            จิตตะ   ความเอาใจใสฝกใฝในส่ิงน้ัน 
        วิมังสา  ความหม่ันสอดสองในเหตุผลของส่ิงน้ัน 

  คุณลักษณะภายในตนเอง 
 กัลยาณมิตรธรรม 7     
 ปโย  ความนารัก เปนท่ีสบายใจ และสนิทสนม 
 ครุ     นาเคารพ ประพฤติตนตามควรฐานะ 
              ภาวนิโย  นายกยอง มีความรู และภูมิปญญาแทจริง 
              วัตตา     รูจักพูดใหไดผล 
 วจนขโม   อดทนตอถอยคํา 
 คัมภีรัญจะกะถังกัตตา   สามารถอธิบายเรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจได 
 โนจัฎฐาเนนิโยชะเย ไมแนะนําเรื่องเหลวไหลหรือชักจูงไปในทางเส่ือมเสีย 
 สังคหวัตถุ 4        
           ทาน    คือการให เสียสละ 
              ปยวาจา  การพูดจาดวยถอยคําท่ีไพเราะออนหวาน 
           อัตจริยา  การสงเคราะหหรือประพฤติในส่ิงท่ีเปนประโยชนแกผูอื่น 
 สมัตตา  มีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย 
ผูบันทึก 
1. นายมนัส  สุดเจริญ   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
2. นางสุนิตย  เทพไพฑูรย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
3. นายสมพร  มีแสงแกว   มหาวิทยาลัยแมโจ 
4. นายคงศักดิ์  นาคทิม   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
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การบริหาร : การบริหารความขัดแยง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑามาศ  แกวพิจิตร 

วันพฤหัสบดีที่ 1 ตุลาคม 2552 เวลา 13.00 -16.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 

ศึกษาแนวคิดและกระบวนการการบริหารความขัดแยงจากแนวคิดทฤษฎีตางๆ ฝกการทํา Dialogue การ
สนทนาในเชิงบวก สรางสรรค และการไมใชอารมณ   รวมท้ังการนําไปประยุกตใชเพื่อปองกันและแกไขความ
ขัดแยงในองคกร 
 
ประโยชนที่ไดรับ 

- ตระหนักตัวเองมากข้ึน 
- เขาใจคนอื่นมากข้ึน 
- พูดและฟงไดมีประสิทธิภาพ 
- แกปญหาความขัดแยงในตัวเองและคนอื่นไดเร็วข้ึน 
- ลดความตึงเครียดในความสัมพันธ 
- เพ่ิมทักษะในการตอรอง 
- หาวิธีในการรับมือกับการสนทนาท่ียากๆ 
- คนหาตัวเองวามีอิทธิพลตอคนอื่นอยางไร 
- เปลี่ยนการตอตานใหกลายเปนพวกเดียวกัน 
- เพ่ิมอํานาจและการมีอิทธิพลสวนบุคคล 
- สรางความม่ันใจตนเองสามารถส่ือสารคนอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

การสื่อสารในชีวิตประจําวัน 
การส่ือสารมีหลายรูปแบบในปจจุบันและทุกคนตองมีการติดตอสื่อสารจึงมีโอกาสท่ีจะเกิดความขัดแยง

หากการส่ือสารน้ันผิดพลาดหรือเกิดความตองการท่ีไมตรงกัน 
การแสดงออกของพฤติกรรมเมื่อตองเผชิญกับความขัดแยงข้ึนอยูกับ Mindsets (ใจสั่ง) และ Perspectives (มุมมอง) 
รูปแบบการส่ือสาร แบงออกเปน 4 รูปแบบ คือ 
1. Communication Style I 

- Small Talk  การสนทนาในกลุมยอย 
- Shop Talk    
- Conventional Listening 

2.  Communication Style II 
- Control Talk  ใชอํานาจส่ัง 
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- Fight Talk กาวราว ทําใหทะเลาะกันงาย 
- Spite Talk ชอบบน เจตนาราย 
- Reactive Listening  ฟงแลว ตีตนไปกอนไข 

3. Communication Style III 
- Search Talk  สนทนาปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวหาทางแกไข 
- Explorative Listening ชอบใชคําถาม 

4. Communication Style IV 
- Straight Talk ใจใหญ คุยท่ีปญหา สวนใหญผูชายเปนมากกวา 
- Attentive Listening ใสใจ ต้ังใจฟง พูดไปเรื่อยๆ 

Conversation Styles 
- การตอสูกับสารท่ีสงออกไป 
- คุยกันแบบใชความรูสึก แบบไมมีขอมูล 
- การสนทนาแบบใชความรูสึกจะทําใหเกิดความขัดแยงมากข้ึน 
- ฝกปฏิบัติการสนทนาแบบใชความรูสึกและไมใชความรูสึก โดยใหผูเขารับการอบรมแตละคนไดฝกการ

สนทนา แบบไมใชความรูสึก และใชความรูสึก                                
 

นอกจากน้ีวิทยากรไดนําหลักแนวคิดและหลักวิชาการมาอธิบาย การส่ือสารท่ีเปรียบเทียบกับกับบุคลิก 
ของสัตวประเภทตางๆ เชน 

- Cooperative Problem Solving (ปลาโลมา)  เปนการส่ือสารชวยแกปญหา   
- Competing  (สิงโต) แบบการแขงขัน 
- Compromising (มาลาย) ประนีประนอม 
- Avoiding (เตา) หลบหลีก 
- Accommodating (จิ้งจก) พลิกแพลงใหเขากัน 
เพื่อใหผูเขาอบรมไดนําไปประยุกตใชแกไข ปองกันปญหาความขัดแยงท่ีจะเกิดข้ึนในองคกรตอไป 

ผูบันทึก 
1. นางสุนิตย  เทพไพฑูรย     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
2. นายมนัส   สุดเจริญ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
3. นายสมพร  มีแสงแกว มหาวิทยาลัยแมโจ วิทยาเขตชุมพร 
4. นายคงศักดิ์  นาคทิม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร  
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การบริหาร : KJ  Method 
รองศาสตราจารย  ดร.วิชัย อุตสาหจิต และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑามาศ แกวพิจิตร 

วันศุกรที่  2  ตุลาคม  2552 เวลา 9.00 – 16.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ  
 

KJ Method  เปนเทคนิคหน่ึงในการระดมสมองท่ีพัฒนาโดยนักวิชาการชาวญ่ีปุนช่ือ Kawakita Jiro แหง
มหาวิทยาลัยชิบะ (Chiba University) ซึ่งเปนวิธีการท่ีพัฒนาข้ึนมาเพ่ือวัตถุประสงคในการรวบรวมขอมูล ขอคิดเห็น
ตาง ๆ ของสมาชิกในองคการ ท่ีตองการเปดโอกาสใหสมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางกวางขวาง และ
สงเสริมการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีสนใจ โดยใชการบันทึกขอความท่ีสมาชิกมีขอคิดเห็น
ลงในกระดาษบันทึกเล็กๆ ท่ีสะดวกในการนํามาใชในการจัดหมวดหมูของขอมูลใหอยูในรูปแบบโครงสรางท่ีเขาใจ
งาย สะดวกในการส่ือสาร โดยสมาชิกในกลุม/องคการมีสวนรวมในการจัดทําขอมูลและแสดงขอคิดเห็นอยางอิสระ 
การรวบรวมขอมูลไมมีการกําหนดประเด็นหัวขอยอยตางๆ กอนลวงหนา เพื่อปองกันการช้ีนําใหสมาชิกคิดไป
ในทางใดทางหน่ึง  

เทคนิค KJ Method นอกจากการใชในเรื่องของการรวบรวมขอคิดเห็นจากสมาชิกในองคกรระดับตางๆ 
แลว ยังเหมาะท่ีจะใชเพื่อการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) เพื่อจัดทําเปนบันทึกองค
ความรู (Explicit Knowledge) ในลักษณะ/รูปแบบตางๆ ท่ีเหมาะสมไดอีกดวย 

วัสดุ-อุปกรณ การทํา KJ Method อาจใชจะใชวัสดุ-อุปกรณเพื่อชวยใหการดําเนินการสะดวก รวดเร็ว 
ไดแก กระดาษชารต, กระดาษเลเบล (Sticker Label) ขนาด 1 x 3 นิ้ว (หรือตามความเหมะสม), กรรไกร, เทปใส, 
ปากกาเมจิก หรือเครื่องเขียนอื่นๆ ท่ีเห็นวาจะเปนประโยชนในการทํางาน  

ข้ันตอนการทํา  KJ Method ประกอบดวย 14 ข้ันตอน ไดแก 
1. Introduction KJ Method เปนการแนะนําเทคนิควิธีการในการทํางานดวย KJ Method เพื่อใหเกิดความรู 

ความเขาใจพอสังเขปท่ีจะเปนประโยชนตอการนําไปสูผลสําเร็จของการระดมความคิดเห็นจากสมาชิกในองคการ 
สําหรับประเด็นหลักๆ ท่ีองคการสนใจ อาจมีผูรูนําเสนอเนื้อหาพอสังเขปในแตละประเด็นใหแกสมาชิกกอน
ดําเนินการก็จะชวยใหการระดมสมองดําเนินไปดวยความเรียบรอย (ข้ันตอนน้ีควรใชเวลาประมาณ 15-20 นาที) 

2. Organize Small Group เปนการจัดกลุมสมาชิกออกเปนกลุมยอยๆ ใหมีขนาดท่ีเหมาะสมท่ีจะนําไปสู
การรวบรวมขอคิดเห็นตามหัวขอท่ีสนใจ (ข้ันตอนน้ีควรใชเวลาประมาณ 5 นาที) 

3. Explain the Theme เปนการอธิบายหรือช้ีแจงขอเท็จจริงบางอยางเก่ียวกับประเด็นท่ีจะระดมสมอง เพ่ือ
ชวยใหสมาชิกในกลุมยอยมีความรู ความเขาใจประเด็นมากข้ึน (ข้ันตอนน้ีควรใชเวลาประมาณ 5-10 นาที) 

4. Warm-Up Discussion เปนการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและขอคิดเห็นของสมาชิกใน
กลุมยอยโดยอิสระอยางเทาเทียมกัน ในการนําเสนอขอคิดเห็นของแตละคนน้ัน สมาชิกจะตองรับฟงและไมแสดง
ขอคิดเห็นเห็นในเชิงโตแยงหรือขัดแยง หรือการวิพากษวิจารณ ท่ีจะนํามาซ่ึงการยับยั้งไมใหสมาชิกกลาแสดงออก 
รวมถึงการไมแสดงออกถึงการเห็นดวยกับขอคิดเห็นหนึ่งขอคิดเห็นใด (ข้ันตอนน้ีควรใชเวลาประมาณ 10-20 นาที) 
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5. Write Down labels เปนการลงมือจดบันทึกขอคิดเห็นท่ีสมาชิกแตละคนเห็นวามีความสําคัญตอ
ประเด็นท่ีกําลังสนใจลงในกระดาษสติกเกอรใหครบจํานวนท่ีไดรับ โดยขอคิดเห็นนั้นๆ ตองไมใชการรวมเอา
หลายๆ ขอคิดเห็นมาอยูดวยกัน (สําหรับกิจกรรมระดมสมองท่ีผูเขารวมอบรมในคร้ังน้ี แตละกลุมมีสมาชิกกลุมๆ 
ละ 4-5 คน แตละคนจะไดรับกระดาษสติกเกอรคนละ 8 แผน)  (ข้ันตอนน้ีควรใชเวลาประมาณ 10-15 นาที) 

6. Gather and Deal Labels  เปนการรวมบันทึกจากสมาชิกทุกคนคนในกลุม หลังจากท่ีสมาชิกทุกคน
บันทึกขอคิดเห็นของตนเองเสร็จเรียบรอยแลว ใหนําขอคิดเห็นเหลาน้ันวางรวมกันแลวคลุก/สับใหเขากัน จากน้ัน
จึงแจกจายใหกับสมาชิกทุกคนในกลุมคนละเทาๆ กัน แลวนําบันทึกท่ีตนเองไดรับมาอานใหสมาชิกในกลุมฟงครั้ง
ละแผนแลว หมุนเวียนใหสมาชิกรายตอไปอานบันทึกท่ีมีอยูในมือใหสมาชิกฟง ทําเชนนี้ตอไปเรื่อย ๆ จนกวาจะ
ครบทุกใบ 

7. Group Labels  เปนการนําบันทึกขอคิดเห็นท้ังหมดน้ันมาจัดกลุมใหเปนหมวดหมู ตามเน้ือหาที่เปน
ขอคิดเห็นรวมกันของสมาชิกในกลุมเห็นสมควรโดยมีเงื่อนไขดังน้ี   

7.1 ความเห็นท่ีคลายกัน/เปนไปในทํานองเดียวกันเปนกลุมเดียวกัน 
7.2 แตละกลุมความคิดเห็นจะมีเนื้อหาท่ีตางกัน 
7.3 ขอความใดๆ ท่ีไมสามารถจัดเขากลุมตามหมวดหมูไดใหจัดไวตางหาก 

8. Make Door Plates เปนการกําหนดหัวขอเรื่อง / ต้ังช่ือหัวขอ ของกลุมขอมูลท่ีเปนขอคิดเห็นท่ี 
สมาชิกไดจัดใหเปนหมวดหมูตามกลุม ซึ่งอาจประกอบดวยหัวขอใหญ และ/หรือ หัวขอยอยก็ได 

9. Repeat เปนการทบทวนขอคิดเห็นของกลุมท้ังหมดจากข้ันตอน Gather and Deal Labels, Groups  
Labels และ Make Door Plate ซึ่งจะชวยใหสมาชิกในกลุมสามารถมองภาพรวมไดงายข้ึนและทบทวนหมวดหมูของ
ขอคิดเห็นตาง ๆ ไดดียิ่งข้ึน 

10.  Layout  เปนการกําหนดแผนผัง/ โครงสรางของกลุมความคิดเห็นท่ีกลุมเห็นวาเหมาะสม 
แลว ข้ันตอนน้ีกลุมอาจจินตนาการแผนผัง/โครงสรางของกลุมขอคิดเห็นตางๆ ใหเปนภาพตามจินตนาการของกลุม 
ท่ีจะชวยอธิบายขอคิดเห็นเหลาน้ันใหชัดเจนมากย่ิงข้ึน และเปนการกระตุนการทํางานของสมองซีกขวาใหมีความ
สมดุลกับซีกซายอีกดวย 

11.  Illustration เปนการสรางความเช่ือมโยงและระบุความสัมพันธของกลุมขอคิดเห็นกลุมตาง ๆ  
ในลักษณะตางๆ กัน ประกอบดวย 1) ความสัมพันธท่ีเปนเปนผลตอกัน 2) ความสัมพันธท่ีเปนเหตุเปนผลรวมกัน 3) 
ความสัมพันธท่ีเทากัน 4) ความสัมพันธท่ีขัดแยงกัน/ตรงกันขามกัน 5) ไมทราบความสัมพันธท่ีแนชัด (ระบุเหตุผล
ยังไมได)โดยใชเสนลักษณะตางๆแสดงความหมาย 

12. Presentation  เปนการนําเสนอขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมท้ังหมดพรอมอธิบายในเชิงเหตุผล 
และความสัมพันธท่ีปรากฏในแผนผัง/โครงสรางกลุมขอคิดเห็นตางๆ  เสร็จแลวนําผลงานท้ังหมดนําเสนออีกครั้ง
ในลักษณะของนิทรรศการ เพื่อใหสมาชิกท้ังหมดไดเสนอแนะขอคิดเห็นเพิ่มเติม หรือขอซักถามดวยการใช
กระดาษบันทึกติดบนแผนนิทรรศการ(แยกสีระหวางขอคิดเห็นและคําถามเพ่ิมเติม) 

13. Q & A เปนข้ันตอนท่ีเกี่ยวเนื่องกับการนําเสนอ ซึ่งเปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงขอคิดเห็น  
ขอเสนอแนะ และการต้ังคําถาม และตอบขอซักถามตางๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอการระดมสมอง 

14.   Write Report  เปนการนําผลงานท้ังหมดมาบันทึกและจัดทํารายงานเพ่ือสรุปประเด็นปญหา  
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และหาแนวทางแกไขและดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาประสงคขององคกร ตามลําดับความสําคัญของปญหา 
อุปสรรค และโอกาสในเขาถึงเปาหมายตอไป 

แนวทางการประยุกตใชในการทํางานจริง 

1.  การประยุกตใชงานในระดับองคกร: ใชเทคนิค KJ Method ในการรวบรวมขอคิดเห็นจาก 
กลุมงานตาง ๆท่ีเกี่ยวของ ในองคกร เพ่ือรวบรวมปญหาและแนวทางแกไขของสมาชิกท่ีมาจากหลายกลุมงาน อัน
จะชวยใหองคกรเห็นภาพรวมของความสัมพันธกันของภาระหนาท่ีในลักษณะตาง ๆ ของแตละกลุมงานท่ีจะมีผล
ตอผลผลิตและผลลัพธโดยรวมขององคกร และสมาชิกทุกคนจะไดตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนและ/หรือ
เปนอุปสรรคตอการสรางผลผลิตรวมขององคกร 

2.  การประยุกตใชงานในระดับกลุมงาน: ใชเทคนิค KJ  Method ในการรวบรวมขอคิดเห็นของ 
บุคลากรในกลุมงานท่ีรับผิดชอบท่ีมีกรบวนงานท่ีอาจสัมพันธหรือเช่ือมโยงกันหรือเปนเหตุเปนผลซ่ึงกันและกัน 
เพื่อรวบรวมปญหาและแนวทางแกไขปญหา นําไปสูการพัฒนาเปลี่ยนแปลงใหกลุมงานสรางผลผลิตท่ีดี มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลใหกับกลุมงานและองคกรในท่ีสุด 

3. การประยุกตใชงานในระดับบุคคล: ใชเทคนิค KJ Method เพื่อระบุความคิด และรวบรวม 
ความรู ขอคิดเห็นของตนเองเพื่อการประมวลความรู ความคิดรวบยอด ประสบการณเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึง ให
เปนระบบท่ีเขาใจงาย งายตอการส่ือสารและถายทอดแกผูอื่นอยางครบถวนสมบูรณยิ่งข้ึน 
กิจกรรมกลุม 

ผูเขาอบรมแบงกลุมเปน 8 กลุม กลุมละ  5- 6 คน แตละกลุมมีโจทยระดมสมอง 8 ประเด็นบริบทหลักกับ
สถาบันอุดมศึกษา  สมาชิกในกลุมไดรวมกันระบุความคิดในระดับบุคคล  กําหนดใหอยางนอยคนละ 8 ความคิด 
เพื่อนํามาสังเคราะห จัดกลุมและใชเสนสัญลักษณแสดงความสัมพันธ ความเช่ือมโยงความเปนเหตุเปนผลกันแลว 
แตละกลุมมีผลงานดังน้ี 

1. กลุมบริบทดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย 35 ความคิด/คําถาม เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรองได 3 
ประเด็นคือ 

1.1 บริหารจัดการ ไดแก เครือขาย และการบริหารจัดการ 
1.2 ทุน/งบประมาณ 
1.3 คุณภาพ ไดแกหลักสูตร และคุณภาพ 
2. กลุมบริบทดานสังคม ประกอบดวย 40 ความคิด/คําถาม เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรองได 5 

ประเด็น คือ 
2.1 การเรียนการสอน ไดแก หลักสูตร และจรรยาบรรณ 
2.2 อุปสรรคตอการศึกษาของนักศึกษา ไดแก อุปสรรคภายนอก และภายใน 
2.3 ความคาดหวัง 
2.4 การจัดการ ไดแก สิ่งแวดลอมรอบมหาวิทยาลัย  งาน และคน 
2.5 การเมืองในมหาวิทยาลัย ไดแกประเด็นภายในและภายนอก 

3. กลุมบริบทดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ประกอบดวย 34 ความคิด/คําถาม เมื่อนํามาจัดกลุมเปน
ประเด็นรองได 3 ประเด็นรองคือ 
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3.1  กระบวนการ ดแก หลักสูตร สื่อการเรยีนการสอน ผูเรยีน บุคลากร สภาพแวดลอมพ้ืนฐา 
3.2  นโยบาย ไดแก นโยบายภาครัฐ และนโยบายมหาวิทยาลัย 
3.3  ผลลัพธ ไดแก ผลสัมฤทธิ์ 

4. กลุมบริบทดานการเมืองและดานการศึกษา ประกอบดวย 37 ความคิด เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรอง
ได 3 ประเด็นรองคือ 

   4.1  คุณสมบัติของบุคลากรการเมือง ไดแก ผูบริหารและ นักการเมือง 
   4.2  การเมืองภาคประชาชน 
   4.3  งบประมาณและผลประโยชน ไดแก งบประมาณ และผลประโยชนซับซอน 

5. กลุมบริบทดานการตางประเทศ ประกอบดวย 28 ความคิด เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรองได 3 
ประเด็นรองคือ 

5.1 นโยบาย ไดแกนโยบายภาครัฐ (สกอ.) และนโยบายของหนวยงานอื่น 
5.2  หลักสูตร ไดแก ตัวหลักสูตร และมาตรฐานหลักสูตร 
5.3  ปจจัยท่ีสงผลกระทบ 

6.  กลุมบริบทดานกฎหมาย ประกอบดวย 28 ความคิด เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรองได 4ประเด็นรอง
คือ 

6.1 การออกกฎหมาย 
6.2 การใหความรู 
6.3 การใชกฎหมาย มีท้ังทางบวกและทางลบ  
6.4 ผลกระทบจากกฎหมาย ท่ีมีตอบุคคลและองคการ 

7. กลุมปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดวย 25 ความคิด เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรองได 3  
ประเด็นรองคือ 

7.1 แนวคิด/หลักการของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไดแก หลักการ วิธีการ และผลลัพธ 
7.2 เงื่อนไขไปสูความสําเร็จ 
7.3 ปญหาและแนวทางแกไข 

8. กลุมบริบทดานจริยธรรม ประกอบดวย 31 ความคิด/คําถาม เมื่อนํามาจัดกลุมเปนประเด็นรองได 3 
ประเด็นรองคือ 

   8.1  กระบวนการสรางจิต ไดแก ครอบครัว สถานศึกษา และศาสนา  
   8.2  จริยธรรมนําชัย ไดแก การใชจิต 
   8.3  สังคม 

ท้ังน้ีแตละกลุมไดรวมกันแลกเปลี่ยนและสะทอนความคิดเห็น ขอสังเกต คําถามและขอเสนอแนะใหแตละกลุมดวย  
 
ผูบันทึก 

1. นายเฉลียว บุญมั่น   มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี 
2. นางวรนุช สุนทรวินิต   มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
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การบริหาร : การจัดการเชิงกลยุทธ 
รองศาสตราจารยปกรณ  ปรียากร 

วันจันทรที่  5 ตุลาคม 2552  เวลา 09.00-12.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 ประเด็นนําเสนอ แบงออกเปน  3 สวน ดังน้ี 

1. ความสําคัญของการคิดเชิงกลยุทธ 
2. เครื่องมือในการวิเคราะหสถานการณเชิงกลยุทธ 
3. การนํากลยุทธไปดําเนินงานท่ีดี 

 
1.  ความสําคัญของการคิดเชิงกุลยุทธ 
 การท่ีจะดําเนินงานใหสําเร็จไดนั้นไมอาจเกิดข้ึนไดอยางงายดาย ไมมีความบังเอิญ และไมมีโชคชวยเสมอไป  

องคกรท่ีดีจะตองเผชิญกับการแขงขันท่ีเขมขนมากข้ึนเสมอ และชัยชนะเหลาน้ันก็มาจากการวางกลยุทธและ
นําไปปฏิบัติอยางรอบคอบและระมัดระวัง ซึ่งนักบริหารจะตองมีภาระหนาท่ีทางการบริหารท่ีสําคัญ 4 ดาน  
ดังน้ี 

1. การวางแผนหรอืการคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking and  Planning) 
2. การจัดองคการหรือการจัดระบบงาน (Organizing) 
3. การใชภาวะผูนํา (Leading) 
4. การควบคุมและการประเมินผล (Controlling and Evaluating) 

   เงื่อนไขการกําหนดกลยุทธจาก 5 Cs  คือ 
1.  Context       การคํานึงถึงบริบทท่ีเกี่ยวของ ท้ังในดานการเมือง เศรษฐกิจ  สังคมและ วัฒนธรรม 

รวมท้ังเทคโนโลยี 
2. Changes  การวางตําแหนงหรือสถานะขององคการท่ีสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ 

 สถานการณ 
3. Customers การแสวงหาลูทางในการ ตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ  โดย

พจิารณาวาใครเปนลูกคาของเรา ท้ังลูกคาท่ีอยูภายใน (Internal customers)  และลูกคาภายนอก 
(External Customers)  และสิ่งท่ีลูกคาตองการ คือ ดีกวา  ถูกกวา เร็วกวา 

4. Competition การกําหนดกลวิธี  หรือกลอุบายของกิจการท่ีจะรักษาความไดเปรียบของการ
 แขงขัน 

5. Competences  การแสวงหาลูทางในการพัฒนาสมรรถนะ ของกิจการใหสอดรับกับการ 
 เปลี่ยนแปลง(Changes) ของบริบท (Context) ความตองการของผูรับบริการ 
 (Customers) และการแขงขัน (Competition) 

  องคการจะตองพัฒนาขีดความสามารถขององคการใหสอดรับกับส่ิงตาง ๆ  ดังนี้ 
1. กระแสโลกาภวิัตนทางการศึกษาท่ีตองการชวงชิง (Globalization Stream) 



 61

2. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ตองสามารถสรางความแตกตาง (Product Diversification and  
 Differentiation) 

3. การดําเนินงานท่ีตองใชอิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึน (E-Commerce) 
4. การสรางองคการฐานความรูโดยตองมีการปรบัฐานความรู (Knowledge Organization) 
5. วัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture) 

   ความพรอมขององคการในการปรับตัว (Adaptation) ใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงและความ
 ตองการของผูรับบริการ 
 การเพ่ิมขีดสมรรถนะ (Competences) ของคนและองคการในการแขงขันและการสรางพันธมิตร 
 การสรางความสัมพันธ (Coordination & Connection) ที่ดีระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอก 
 การกําหนดเจตนารมณเชิงกลยุทธ (Strategic Indent) ในระยะยาวที่ชดัเจนและสอดคลองตองกัน 

ดังน้ัน  การคิดเชิงกลยุทธเปนการกําหนดจุดมุงหมายและแนวทางการดําเนินงานขององคการในระยะยาวท่ี
สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมหรือบริบทดานตาง ๆ อยางแทจริง 

2. เคร่ืองมือในการวิเคราะหสถานการณเชิงกลยทุธ  เปนการวิเคราะหสถานการณท้ังภายนอกและภายใน
 องคการ โดย 

1. การวิเคราะห  SWOT Analysis และ  
2. การจัดทําประเด็นยุทธศาสตรโดยใช SWOT Matrix 
ประเด็นคําถามในเชิงกลยุทธ 
1. Who are  we ?  (เราคือใคร มีพันธกิจอะไร  มีสมรรถนะท่ีเปนจุดแข็งและจุดออนอยางไร) 
2. Where are we now? (เมื่อพิจารณาจากนโยบายของรัฐ  สภาพเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม ตลอดจน

เทคโนโลยีตาง ๆ  แลวกิจการของเราอยูในสถานะท่ีมีโอกาสและอุปสรรคอยางไร) 
3. Who  are our  customers and suppliers? (ผูรับบริการและผูจัดหาคือใคร เรามีโอกาสและอุปสรรคในการ

ติดตอสัมพันธกับเขาอยางไร) 
4. Who are our competitors? (เมื่อเปรียบเทียงกับคูแขงขันหรือกิจการช้ันนําเรามีโอกาสและอปุสรรคในเชิง

เปรียบเทียบอยางไร) 
5. Where are we going? (วิสัยทัศน ภารกิจ  จุดมุงหมาย และวัตถุประสงคควรจะมีจุดมุงเนนอะไร) 
6. How do we get there? ( ควรมีกลยุทธอะไร อยางไร) 
7. How much do we have to pay? (ควรมีโครงการเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาอะไรบาง จะตองใช 

 งบประมาณเทาไร) 
8. How do  we  know if we are on track? (เพื่อสรางความม่ันใจในการดําเนินงาน ควรมีตัวช้ีวัด 

 ความสําเร็จอะไร อยางไร ) 
9. What is our blueprint for action? ( จะกําหนดแผนดําเนินงานอะไรบาง) 
การวิเคราะหสถานการณโดยใช  SWOT Analysis   

• การวิเคราะหสถานการณภายนอก เพื่อประเมินโอกาสและขอจํากัด หรืออปุสรรคดวยการพิจารณา 
จากสภาพแวดลอมท่ัวไป  และพิจารณาสภาพการแขงขัน โดยมีประเด็นพิจารณา ดังน้ี 

1. นโยบาย/กฎเกณฑขององคการรัฐ 
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2. สภาพเศรษฐกิจโดยรวม 
3. สังคมและวัฒนธรรม 
4. เทคโนโลยี 
5. การตอรองของลูกคา/ผูรับบริการ 
6. การตอรองของ Suppliers 
7. ความสามารถของคูแขงเดิม (ถามี) 
8. ศักยภาพของคูแขงใหม (ถามี) 
9. คุณลักษณะของบริการทดแทน 

• การวิเคราะหสถานการณภายใน เพื่อประเมินจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) ของกิจการ
โดยพิจารณาความพรอมและความพอเพียงของทรัพยากร (ระบบคน ระบบทุนกับปจจัยตาง ๆ และระบบ
สารสนเทศ)  ประเมินสมรรถนะของกิจการ จากการประเมินกิจการดวย Balanced  Scorecard โดยมีประเด็น
พิจารณา ดังน้ี 

1. ระบบทรัพยากร  ประกอบดวย 
1) ระบบคน 
2) ระบบทุนและปจจัยการดําเนินงาน 
3) ระบบสารสนเทศ 

2. ผลประกอบการทางการเงิน  ประกอบดวย 
1) มูลคาเพิ่มดานเศรษฐกิจ 
2) การสรางผลกําไร 
3) การเจริญเติบโต 

3. การจัดการลูกคาสัมพันธ ประกอบดวย 
1) การสงสินคา/บริการทันเวลา 
2) การสรางความสัมพันธท่ีดี 
3) การบริการท่ีรวดเร็ว 

4. กระบวนการจัดการภายใน ประกอบดวย 
1) การพัฒนาการผลิตสินคา (คุณภาพ/เวลา/คาใชจาย) 
2) การจัดการดานการตลาด (ความตองการเดิม/ใหม) 
3) การพัฒนาการบริการ (กอน/ระหวาง/หลังสงมอบ) 

5. การพัฒนาองคการโดยรวม  ประกอบดวย 
1) ภาวะผูนํา (การแกปญหา/การตัดสินใจ) 
2) การเรียนรูในองคการ (การอบรม/การพัฒนา) 
3) การปรับตัว (การจัดการการเปลี่ยนแปลง) 

แนวความคิดการวัดผลการดําเนินงานอยางสมดุล (Balanced Scorecard) ของ Kaplan &  
Norton ใหความสําคัญตอการวัดผลการดําเนนิงานจากมุมมอง 4 ดาน ดังนี ้

1. ดานการเงิน (Financial perspective)   ดู  ผลตอบแทนการลงทุน 
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2. ดานลูกคา (Customer perspective)  ดู  ความผูกพันของลูกคา/เวลาการสงมอบ 
3. ดานกระบวนการ (Internal process perspective) ดู คุณภาพของกระบวนการ/รอบระยะเวลา 
4. ดานการเรียนรูและเติบโต (Learning and growth perspective) ดู การพัฒนาทักษะ 
-  ตัวอยาง  Balanced  Score card และตัวชี้วดัการดําเนินงานองคการ  
(Key Performance Indicators or KPIs) 
1. การเงิน  จะตองมีมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ  มีการทํากําไร และมีการเจรญิเติบโต 
2. ลูกคาจะตองไดผลิตภัณฑท่ีดีกวา  ราคาถูกกวา/ตนทุนตํ่ากวา และมีบริการรวดเรว็กวา 
3. การปฏิบัติการ  จะตองมีการพัฒนาการผลิต  มีการจัดการดานตลาด  มีการบริการลูกคา 
4. การพัฒนาองคการ จะตองใชภาวะผูนํา  มีการเรียนรูในองคการ  และมีสมรรถนะในการปรับตัว 
-  บรรทัดฐานในการประเมินจดุแข็ง/จุดออน  เพ่ือใหการประเมินจุดแข็ง/จุดออนมีความชัดเจน 

 ควรเปรียบเทียบคุณลักษณะและผลการดําเนนิการขององคการกบั 
1. บรรทัดฐานของกิจการ (Industry norms) 
2. ประวัติการดําเนินกิจการ (Historical Performances) 
3. กิจการช้ันนํา (Benchmarks) 
ขั้นตอนการจัดทํา SWOT  MATRIX   นําผลสรุปการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

- ภายนอก : โอกาส/อุปสรรค  5-10 รายการ 
- ภายใน : จุดแข็ง/จุดออน 5-10  รายการ 
- จากนั้นจําลองสถานการณ (Scenario planning) หรอื SWOT Matrix 

ดังตอไปนี้ 
  

ภายใน 
ภายนอก 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดออน 
(Weaknesses) 

โอกาส 
(Opportunities) 

SO Strategies 
ยุทธศาสตรเชิงรุก 

WO Strategies 
ยุทธศาสตรการพัฒนาภายใน 

ขอจํากัด 
(Threats) 

ST Strategies 
ยุทธศาสตรความรวมมือภายนอก 

WT Strategies 
ยุทธศาสตรการปรับเปลี่ยนภายใน 

การจัดทําตาราง SWOT Matrix เพ่ือกําหนดประเด็นยทุธศาสตรที่สําคัญ คือ 
1. วิสัยทัศนและพันธกิจ (Vision and Mission) 
2. เปาหมายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Goals) 
3. ประเด็นสําคัญเชิงยุทธศาสตร (Strategic Issues) 

 
วิสัยทัศน (Vision) จุดมุงหมายปลายทางท่ีเราตองการจะไปใหถึง (end) 
พันธกิจ  
(Mission Statement) 

ขอบเขตของภารกิจท่ีเราจะตองกระทําหรือดําเนินการมีอะไรบาง 
กลุมเปาหมาย(ลูกคา) คือใคร ปรัชญาหรือหลกัการในการดําเนินงาน
ของเราคืออะไร 
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ประเด็นยุทธศาสตร  
(Strategic Issues) 

จุดเนนหรอืเรือ่งสําคัญ ๆ ของเราคืออะไร(agenda หรอื focusing area 
หรือ key result area) 

จุดมุงหมายหรอืเปาประสงค
(Goal) 

สิ่งท่ีเราตองการจะบรรลุผลคืออะไร 

ตัวช้ีวัด  
(Key Performance Indicators) 
คาเปาหมาย (Targets) 

อะไรคือตัวบงช้ีท่ีจะชวยแสดงใหเห็นวาองคการของเราดําเนินการถึง
ระดับท่ีบรรลุผลแลว ระดับมากนอยท่ีตองการจะบรรลุผล (milestone) 

กลยุทธ (Strategies) แนวทาง วิธีการ มาตรการ ท่ีจะนําไปสูการบรรลุผลตามท่ีตองการ 
(ตามเปาประสงค ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายท่ีกําหนดไว (means) 

 
3.  การนํากลยทุธไปดําเนินงานที่ด ี
 3.1 ใหความสําคัญของการดําเนินงานตามกลยุทธท่ีกําหนด 
 3.2 กรอบแนวคิดท่ีเปนประโยชนในการสรางความสําเร็จของการจัดการเชิงกลยุทธ 
ความสําคัญของการดําเนินงานตามกลยุทธทีก่ําหนด 

1. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ มีความสําคัญเชนเดียวกับการกําหนดกลยุทธ 
2. ผูบริหารจะตองมีวิจารณญาณในการกําหนดแนวทาง เพื่อการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติการท่ี 
 ไดผลดวย 

แนวคิดของ Seven S Frameworks 
1. Strategy : กลยุทธดานตางๆท่ีกําหนดข้ึนดวยความชัดเจนสอดคลองสถานการณสามารถนําปฏิบัติได 
2. Structure : กําหนดแนวทางปฏิบัติงาน การแบงงาน อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของทีมงาน 
3. Systems : การกําหนดกระบวนการทํางานแตละดาน และการเช่ือมโยงกระบวนการระหวางกลุมงาน 
4. Style : การปรบัเปลี่ยนแนวคิดและแนวทางในการทํางานของพนักงานใหเปนไปตามกลยุทธ 
5. Staff : การพัฒนาพนักงานในดานตาง ๆ ท่ีจําเปน รวมท้ังการสรางพลงัในการทํางานเปนทีม 
6. Skills : การเพ่ิมพูนความรูและทักษะเฉพาะดานท่ีจะเปนประโยชนตอการทํางานใหมีประสิทธิผล 
7. Shared values : การสรางคานิยมรวมขององคการและพนักงาน โดยยึดเอาเจตนารมณเชิง 

กลยุทธเปนธงชัย และ กระบวนการสรรคสรางคานิยมรวมกัน ดวยแนวทางการรณรงคท่ีสําคัญ อัน
นําไปสูการสรางพลังความรวมมือ 

 
แนวทางการประยุกตใช 

1. ระดับองคกร    

• ควรมีการกําหนดนโยบายโดยสภามหาวิทยาลัยเพื่อเปนแนวทางในการจัดทําแผนกลยุทธให 
 สอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันตลอดเวลา 

• ควรมีการวางแผนในการจัดทํายุทธศาสตรระดับมหาวิทยาลัย 

• ผูบริหารจะตองมีวิจารณญาณในการกําหนดแนวทาง เพือ่การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติการท่ีไดผล 

• ควรมีการสรรหาและพัฒนาผูบริหารทุกระดับในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
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• องคกรควรมีการวางแผนหรือคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking and  Planning)  

• เนนการจัดองคการหรอืการจัดระบบงาน (Organizing)  ใหมีความคลองตัว 

• ควรมีการพัฒนาการใชภาวะผูนํา (Leading)  ของผูบริหารอยางแทจริง 

• มีการควบคุมและการประเมินผล (Controlling and Evaluating)  แตละหนวยงาน 
2. ระดับกลุมงาน 

• หนวยงานจัดทําแผนและประเมินสภาพการดําเนินงานระดับหนวยงาน 

• ควรนํากระบวนการ PDCA  มาใชในการดําเนินงาน 

• จัดอบรมใหความรูและสรางความเขาใจในเรื่องยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหกับบุคลากร 
 อยางท่ัวถึง เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

3. ระดับบุคคล 

• ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยมุงปฏิบัติงานเพื่อสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย  โดยบริหารจัดการ 
 กลยุทธของหนวยงาน 

• จัดทําแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรท้ังในระดับมหาวิทยาลัยและหนวยงาน 

• นําแผนปฏิบัติสูการปฏิบัติ และประเมินผล 

• ทบทวนการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ   
 
ผูบันทึก   
1. นายจักรชัย   หิรัณยะวสิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
2. นายปริญญา  สมบูรณ  มหาวิทยาลัยแมโจ 
3.    นางจิณณรัตน  กําประสิทธิ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร 
4. นางเจนจิรา วิศพันธ  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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การบริหาร : การจัดองคการและระบบงาน 

ดร. บูรพา  ชดเชย 
วันจันทรที่  5 ตุลาคม 2552  เวลา 13.00 - 16.00 น. 

 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 หัวขอการบรรยาย/สัมมนา 

1. ช้ีใหเขาใจวัตถุประสงคของหลักสูตร 
2. ตองใหความสนใจการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม อานรหัสและปรับองคกรของตน 
3. ใหความสําคัญกับอิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสียและความคาดหวังท่ีมีตอองคกร 
4. รูวิธีกระตุนลูกนองใหอุดชองโหว/จุดออนท่ีควรอุดและวางกลยุทธรับมือกบัสภาพความเปลี่ยนแปลง

โดยใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดและพันธมิตรท่ีไวใจได 
 

1. วัตถุประสงคของหลักสูตร 
1.1 ใหสามารถศึกษาบริบทและยุทธศาสตรหลัก 
1.2 สามารถพัฒนาขอเสนอนโยบาย/ยุทธศาสตรตอระดับบริหารองคการ 
1.3 สามารถกําหนด Blueprint for Change 
1.4 สามารถนําความเปลี่ยนแปลงสูระดับปฏิบัติใหเกิด “งานไดผลและคนพอใจ” 
1.5 ทําหนาท่ีเปน Network หนวยงานอื่น ๆ ไดผล 
 

2.  ตองใหความสนใจการเปลีย่นแปลงในสภาพแวดลอม อานรหัสและปรับองคกรของตน 
 การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นไดทั่วไป  ในแตละปโลกของเราตองประสบกับการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ  องคกร
ตองเตรียมพรอมรับการเปลี่ยนแปลง  โดยตองกําหนดใหมีฝายติดตามและพยากรณผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
อยางสมํ่าเสมอ 
 ทําไมตองเปลีย่นแปลง   ก็เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการอยูรอด  การพ่ึงพาตนเอง  คงสภาพในการสราง
มูลคาตอสังคม และเพ่ือขีดความสามารถทางการแขงขัน 
 เคร่ืองมือทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงแบบเดิม  คือ 

1.  การบริหารเชิงกลยุทธ 
1.1 การทํา Stake  Holder Analysis 
1.2 การทํา SWOT Analysis 
1.3 การวางแผนเชิงกลยุทธ 

2.   ลักษณะผูนํายังใชไมครบองคหากพบวาสภาพความสอดคลอง (Alignment) ในองคการไมดี กลาว 
คือ ตราบใดท่ีคนในองคกรยังไมพรอมก็จะไมไดรับความรวมมือ  ดังน้ัน จึงควรมีการกระตุนใหมีการคิดรวมกัน 
 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบทําใหองคการตองปรับตัว 
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1. เกิด Best Practice 
2. มีคูแขงท่ีเขมแข็งข้ึน 
3. ผลลัพธทางการเงินตก 
4. เทคโนโลยีกาวเร็วข้ึน 
5. มีการรวมมือระหวางองคกร 
6. อัตราเรว็ของโลกาภิวัตน 
7. ผูรับบริการท่ีเอาใจยากข้ึน 
8. กฎ กติกา มารยาท 
 

 การวัดผลกระทบการเปลี่ยนแปลง  สามารถวัดได 3  ดาน  ดังนี้ 
 1.    ความพึงพอใจของลูกคา  : มีการใหบริการอยางดีและอยางมืออาชีพท้ังกับลูกคาภายในและลูกคา
ภายนอกดวยความกระตือรอืรนและตรงเวลา 
 2. ความพึงพอใจของพนักงาน  : สรางสภาพแวดลอมในการทํางานดวยภาวะผูนําท่ีดีมีความโปรงใส 
ตรวจสอบได มีการฝกอบรมเพียงพอและมีบรกิารสนับสนุนเพียงพอ 
 3.  ผลลัพธทางธุรกิจ  :  ทําผลงานใหประจักษท้ังดวยปริมาณและคุณภาพในระดับท่ีลูกคาทุกคนจะพึง
ไดรับสูงสุด 
 หลักการจัดองคการ 

1. ศึกษาสภาพความเปลี่ยนแปลงและผลกระทบท่ีมีตอองคการ 
2. วิเคราะหความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียและกําหนดจุดแข็ง/จุดออน(SWOT) 
3. จัดทํา Blueprint for Change และกําหนดแผนนําความเปลี่ยนแปลงเพื่อเปลี่ยนวัฒนธรรมท่ีถือปฏิบัติ

มายาวนาน 
4. ขับเคลื่อนองคกรสูเปาหมายตามแผน 

 หลักการจัดการองคการ (Organizational Alignment) 
1. ศึกษาความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการปรับองคการ 
2. ศึกษาสภาพแวดลอมขององคการ 
3. สํารวจความคาดหวังของ Stake Holder 
4. วิเคราะหจุดแข็ง/จุดออน 
5. จัดทํา Blueprint for Change สําหรับองคการของเรา 
6. ทําตัวเปน Change Agent นําความเปลี่ยนแปลงลงสูระดับปฏิบัติ 
7. ขับเคลื่อนองคการสูเปาหมาย 
8. Self Assessment 

 การเปลี่ยนแปลงองคการ สามารถทําไดหลายแบบแตที่เห็นจะมีอยู 3 แบบ คือ 
 1. เพ่ิมผลิตภาพ    2. ตัดทรัพยากร    3.  ปรับกระบวนทัศน 
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 แบบท่ี 1 และ 2  ตองการลักษณะผูนําของผูบริหารท่ีต้ังโจทยเพื่อกระตุนใหบุคลากรคิดริเริ่มหาวิธีการตาง 
ๆ  ในการเพ่ิมผลผลิตหรอืในการลดทรัพยากรหากผูบริหารเพิม่วิธีการ Empowerment เขาไปท่ีบุคลากรก็จะทําให
พวกเขาเดินทางไดถูกเม่ือไดรบัการช้ีเปา 
 แบบท่ี 3  เปนการท่ีคนในองคการทุกคนตองรูสึกเปนเจาของและมีวิสัยทัศนรวมในการท่ีพวกเขาจะคิดหา
กระบวนทัศนใหมท่ีจะสรางผลงานใหสอดคลองกับหนวยงานแมไดดี 
 หัวใจของการพัฒนาองคการ คือ  องคการมีผลงานและคนในองคการมีความพึงพอใจ  โดยการท่ีจะทําให
เกิดสองอยางน้ีได ตองอาศัยความสอดคลอง (Alignment) ของบุคลากร, วัฒนธรรม, ระบบ, กระบวนการ และ
โครงสรางขององคการท่ีสอดรับกับทิศทางขององคการ  ดังน้ันสาเหตุสําคัญท่ีทําใหองคการทํางานไมไดผลตามท่ี
ตองการและแขงขันกับองคการอื่นไมไดเปนเพราะองคประกอบภายในองคการ ขาดความสอดคลองและสนับสนุน
กัน(Misaligned) 
 ปจจัยแหงความสําเร็จ  ทิศทาง/เปาหมายขององคการ สามารถแบงเปน  2S และ 2P ดังนี้ 

1. People (คน)  : จะตองมีความรู  มีทักษะ  มีทัศนคติและวัฒนธรรมความสอดคลอง (Alignment) 
2. Process (ขบวนการ) : จะตองมีข้ันตอนในการทํางาน,กระบวนการในการตัดสินใจ,อํานาจดําเนินการ 
3. Structure (โครงสราง): จะตองมีโครงสรางองคการ เครื่องมือ และสภาพการทํางาน 
4. Systems (ระบบ) :  จะตองมีระบบเครือขาย  มีการบริหารผลงาน  และมีการจายผลตอบแทน 
ระดับความสอดคลองและไมสอดคลอง 
1. ไมมีความสอดคลองเลย  หมายความวา องคการมีทิศทางไปทางหน่ึง ในขณะท่ีหนวยงานยอยใน

องคการน้ัน  ๆ  ไมเขาใจในทิศทางขององคการและไมไดมุงไปในทิศทางเดียวกัน 
2. ขาดความความสอดคลองภายใน หมายความวา  หัวหนาหนวยงานน้ัน  ๆ ทราบและเขาใจทิศทางของ

องคการ แตการส่ือสารภายในทีมไมดีหรือไมท่ัวถึง ทําใหลูกทีมไมทราบหรือเขาใจทิศทางของ
องคการ ไปคนละทิศคนละทาง 

3. สอดคลองกันด ีหมายความวา  ทุกหนวยงานในองคการมีความเขาใจและทราบถึงทิศทางขององคการ 
วิธีการที่จะทําใหทราบวาขณะนี้องคการมีความสอดคลองดีหรือไม   
จะตองใหแบบสํารวจทัศนคติของพนักงานในองคการ (ดูองคการในสายตาของผูปฏิบัติงาน)   

แลวนํามาวิเคราะหความพึงพอใจ  จากนั้นหากพบจุดออนจะตองนํากลุมท่ีตอบคําถามในประเด็นจุดออนนั้นมาคุย
กันในลักษณะสอบถามความตองการท่ีอยากจะใหองคการเปนตอไป 
3.   ใหความสําคัญกับอิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสียและความคาดหวังที่มตีอองคกร 
 3.1  กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ  คือ 

- ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานแม 
- ท่ีปรึกษาและกรรมการบรหิาร (สภามหาวิทยาลัย) 
- บุคคลภายนอกท่ีควบคุมคุณภาพ 
- คูคา/หุนสวนทางยุทธศาสตร 

 3.2  ลูกคาภายนอก/ผูรับบริการ 
3.3  สื่อสารความคาดหวังท้ังนํ้าหนักและความเรงดวนไปยังระดบัปฏิบัติเพื่อรวมกันแกไข โดยใช 
 กฎตอไปนี้ 
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 กฎขอที่ 1   สื่อสาร  สื่อสาร  และสื่อสาร   เพราะการสื่อสารสามารถสรางใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันไดใน
องคการ ถาส่ือสารไดอยางเหมาะสมและถูกวิธ ี
 กฎขอที่ 2   อยาทึกทักวา “พูดไปแลว  เทากับ  ตองเขาใจ”   เพราะการสื่อสารกับความเขาใจเปนคนละเรื่อง
กัน  ฉะน้ันจึงจําเปนตองตรวจสอบความเขาใจใหชัดเจนวาส่ิงท่ีเราสื่อออกไป ผูรับสื่อเขาใจเหมือนกับท่ีเราสื่อ
หรือไม  ดวยวธิีการตรวจสอบงาย ๆ  ดังน้ี 

1. ใหผูฟง เปนผูอธิบายส่ิงท่ีเขาเขาใจ ใหเราเขาใจ ดวยภาษาของเขาเอง 
2. ใช Post it  แจกใหกับลูกทีมทุกคน เพื่อใหเขียนเปาหมายหรอืทิศทางท่ีเขาเขาใจ และลอง 

 นํามาเปรียบเทียบวาส่ิงท่ีเขาเขาใจ ตรงกับเปาหมายหรอืทิศทางท่ีเราสื่อออกไปหรือไม 
 3. หาโอกาสไปสังเกตการณ การประชุมของผูใตบังคับบัญชาในตอนท่ีเขาส่ือสารกับลูกทีม 
 ของเขาบางเพ่ือตรวจสอบความถูกตองและความเขาใจ 
 กฎขอที่ 3   อยาบอกเพียงแควาคุณจะสื่อเรื่องอะไร แตจําเปนท่ีจะตองอธิบายถึงเหตุผลของเรื่อง 
นั้น ๆ และถาเปนไปได บอกใหชัดเจนวาพนักงานตองปฏิบัติตัวอยางไรดวย เพื่อสรางความเขาใจท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 
4.  รูวิธีกระตุนลูกนองใหอุดชองโหว/จุดออนที่ควรอุดและวางกลยุทธรับมือกับสภาพความเปลี่ยนแปลง   
      โดยใชทรัพยากรที่มีจํากดัและพันธมิตรที่ไวใจได 
 การนําการเปลี่ยนแปลงท่ีดีและไดผลควรตองจัดองคการแบบ CEO โดยมี CCO ทําหนาท่ีเปนผูกระตุนให
ระดับปฏิบัติเปลี่ยนแปลง  โดยสามารถแบงหนาท่ี ของ Leadership Value Chain  ไดดังน้ี 

1. CEO  ทําหนาท่ีเปนผูนําองคการเพ่ือศึกษาความเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมและกําหนด 
 วิสัยทัศนและเปาหมายใหมสําหรับองคการ สื่อสารไปยังสมาชิกในองคการเพ่ือปรับ เปลี่ยนแปลง
ตามแผนการนําการเปลี่ยนแปลง 

2. CCO เปนผูแปลงนโยบายและยุทธศาสตรของนายใหเปนแผนนําการเปลี่ยนแปลงและสื่อสารไปยัง
ระดับปฏิบัติเพ่ือเปลี่ยนแปลงใหสําเร็จ 

3. Change Agent  เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในระดับหนวยยอยหรือระดับกระบวนการหรอืหนาท่ีงานจะ
เปนคนท่ีมาจากฝายอาํนวยการหรอืจากหนวยงานท่ีกําลังเปนเปาหมายการเปลี่ยนแปลงกไ็ด 

 กระบวนการ 4 E  ที่ใชในการนาํการเปลี่ยนแปลง 
1. Enlightening ทําใหเขาใจแจมแจงบันดาลใจ ดวยวิธีการ 

• ปลุกจิตสํานึกแหงความเรงดวน (Sense of urgency) 

• กําหนดวิสัยทัศน (Shared  vision) และ (Blueprint for Change) 

• สื่อสารท่ัวท้ังองคกร (Inspirational communication) 
2. Empowering ใหโอกาสเขาไดแสดงออกท้ังโดยการฝกอบรมสั่งสอนใหทําไดและใหโอกาสทดลองทํา 

ดวยวิธีการ 

• เลือกทีมนําการเปลี่ยนแปลง (Change agent) 

• สรางความสําเรจ็ท่ีเร็วและงาย (Quick Win  Program) 

• สนับสนุน/ปลดล็อค (Remove barriers) 
3. Enabling  ใหกําลังใจดวยการติชม / Feedback แบบติเพื่อกอ ดวยวิธีการ 

• การอบรมและพัฒนา 
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• การมอบหมายงาน 

• การสอนงาน 

• Coaching  คือ การใหทํางานและ  Feedback 
4. Enforcing ใหการช้ีนําเมื่อมีคนหลุดออกจากเปาหมายท่ีกําหนด ดวยวิธีการ 

• ระบบการประเมินผล 

• ระบบการเลื่อนข้ัน 

• ระบบผลตอบแทนจูงใจ 

• การประกันความสําเร็จ 
การพัฒนาบุคลากรมีขอควรใสใจดังตอไปนี้ 
1.   Competency   ซึ่งประกอบดวย 4 ปจจัย ดังน้ี 
 1.1 ความรู (Knowledge) ปกติเปนสิ่งท่ีสามารถเรยีนรูได  จากการน่ังฟงในหองเรียนหรอือาน 

จากหนังสือ 
 1.2 ความเขาใจ (Understanding) มักตามมาหลังจากท่ีมีความรู คนท่ีมีความรูอาจลืมไดใน 

ระยะเวลาอันสัน้ เม่ือเทียบกับคนท่ีมีความเขาใจ 
 1.3 ทักษะ (Skills)  เปนสิ่งท่ีเกิดจากการฝกฝนหรอืลงมอืทําจริง ทักษะเปนสิ่งท่ีตองอาศัยเวลา 
ในการสราง แตเม่ือมีแลวก็ยากท่ีจะลืม 

 1.4  ทัศนคติ (Attitude)  เปนสิ่งท่ีเห็นไดยากและสรางหรอืปรับเปลี่ยนไดยากเชนกัน 
2. ทราบไดอยางไรวาใครตองพัฒนาอะไร 
 ในการพัฒนาบุคลากร เราระบุความตองการหรือหวัเรือ่งท่ีตองพัฒนาใหชัดเจน โดยการ 

กําหนดเปนโมเดลหรอืกรอบข้ึนมา  ซึ่งปกติกรอบนี้ เกิดจากการศึกษาทิศทางท่ีองคการตองการไป และระบุปจจัยท่ี
จะชวยใหประสบความสําเร็จ(Key Success Factors) หลังจากน้ันจึงนําปจจัยดังกลาวมาหาความรูความสามารถ 
(Competency) เพ่ือจัดทําเปน Competency Model 

 เมื่อได Competency Model แลวจึงหาทางวัดประเมิน เพื่อระบุชองวางของแตละคน เมื่อ 
เปรียบเทียบกับโมเดล (Gaps Identification) แลวระบุเปนหัวเรื่องท่ีตองพัฒนา (Development Area) 
  เมื่อไดหัวเรื่องท่ีตองพัฒนาแลว จึงหาวิธีการพัฒนาใหเหมาะสมกับหัวเรื่องและบุคลากรนั้น ๆ  

3. อบรมไมเทากับการเรียนรู 
คนสวนใหญเม่ือพูดถึงการพัฒนาก็มักจะคิดถึงการอบรม  แตขอมูลวิจัยท้ังหลายท้ังในและ 

ตางประเทศ ยืนยันตรงกันวา การอบรม กับการเรียนรูไมเหมือนกัน ดังจะเห็นไดจากการท่ีคนบางคนอบรมหลาย
ครั้ง แตไมไดเรียนรูอะไรเพ่ิมเติมมากนักในขณะท่ีคนหลาย ๆ คน ไดเรียนรูหลายอยาง โดยไมตองอบรม (อยางเปน
ทางการ)  เพราะฉะนั้น ไมอยากใหมองวา การพัฒนา คือ การอบรมเทาน้ัน  แตใหมองวาเปนเพียงวิธีหนึง่ในหลาย ๆ 
วิธี ของการพัฒนา 
 แนวทางการเรยีนรูท่ีมีประสิทธิภาพ (เรียงลําดับจากมากไปหานอย) 

1. การสอนงานแบบหนึ่งตอหนึ่ง (Coaching) 
2. การเรียนรูดวยการลงมือทํา (Delegation หรอื On-the-Job Training) 
3. การสนทนากลุมยอย ท่ีมีโอกาสพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางไมเปนทางการ 
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4. การไดมีโอกาสฝกฝนหรอืทดลองทํา เชน บทบาทสมมติ (Role Play) 
5. การไดมีโอกาสเห็นหรือไดยินจากเรื่องจริง เชน การดูงาน (Field Trip) 
6. การอาน 
7. การเลคเชอร คือ คนหน่ึงพูด คนท่ีเหลือฟงและจด (มีประสิทธิภาพนอยท่ีสุด) 

 ดังน้ัน ในการพัฒนาบุคลากร ขอใหคํานึงถึงประสิทธิภาพท่ีจะไดรับจากแนวทางในการพัฒนาแตละ
ประเภท ประกอบดวย 

1. การพัฒนาแบบตัวตอตัว (Coaching) ซึ่งสามารถสรุปคุณสมบัติของโคชไดดังน้ี 

• โคชท่ีดีไมจําเปนตองเกงเทานักกีฬา แตจําเปนตองมีความรูพื้นฐาน 

• ตองรูจักลูกทีมทุกคนท้ังในและนอกเวลางาน 

• ตองรูจักจุดออนและจุดแข็งของลูกทีม และใชจุดแข็งใหเปนประโยชน 

• สอนลูกทีมเสมอ โดยวิธีการสอนของโคชมักเริ่มตนดวยการทําใหดู หลังจากน้ันจะให 
 ลองทําเอง (โดยโคชจะคอยดูและใหคําช้ีแนะ) ในบางกรณีอาจมีการทําไปพรอม ๆ กัน 

• เมื่อประสบความสําเร็จ โคชจะชมเชยและฉลองความสําเร็จ ในขณะท่ีถาไมทําไมดี 
 โคชจะตําหนิและสอน 

2. Feedback is a Gift  ซึ่งเปรียบเสมือนของขวญั เรามักใหของขวัญกับคนท่ีเรารัก และปรารถนา
และ Feedback มีสวนชวยใหคนเราพัฒนาไดเร็วข้ึน ดูการเรียนหรือการฝกฝนกีฬา เปนตน โคชหรือครูฝกทําหนาท่ี
หลัก ๆ ในการเฝาดูและให Feedback ซึ่งสงผลใหทักษะในการกีฬา พัฒนาข้ึน 
 
แนวทางการประยุกตใช 

1. ระดับองคกร    

• ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรและกําหนดเปนนโยบาย 

• มีการควบคุมใหทุกหนวยงานทํางานในเชิงรุก 

• เนนการบริหารเชิงกลยุทธและใหความสําคัญกับผูมีสวนไดเสีย (Stack Holder) 

• ปรับเปลี่ยนโครงสรางตามบรบิทท่ีเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดความสอดคลองในองคกร 

• จัดใหมีกิจกรรมกระตุนใหบุคลากรมีแนวคิดรวมกัน 

• ควรมีการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร และ EQ ควบคูกันไป 
2. ระดับกลุมงาน 

• ปรับโครงสรางการปฏิบัติงานในเหมาะสม 

• มุงพัฒนาบุคลากร 

• นําเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช 

• ใหความสําคัญกับการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาและบุคลากร 

• พัฒนาองคการโดยเนนท่ีการสรางความสอดคลองของบุคลากร วัฒนธรรม  ระบบ และโครงสราง
องคการ 

• สงเสริมใหมีการจัดต้ังกลุมงานเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
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• กําหนดใหมีการประชุมระดับหนวยงานเปนประจําทุกเดือนเพื่อสรางความเขาใจและรับทราบความ
เคลื่อนไหวตาง ๆ  ท้ังในและนอกหนวยงาน 

 
3. ระดับบุคคล 

• จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

• ปรับทัศนคติในการทํางานเชิงรุก 

• ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

• ผึกการทํางานเปนทีม โดยการสรางคานิยมและขับเคลื่อนองคการไปในทิศทางเดียวกัน  

• จัดกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู และเขารวมการประชุมประจําเดือนทุกครั้ง 

• สามารถพรอมรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

• ปฏิบัติงานใหเกิดความสอดคลองระหวางบุคลากรกับองคกร 

• ดําเนินงานโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
ผูบันทึก 
1. นายจักรชัย   หิรัณยะวสิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
2. นายปริญญา  สมบูรณ  มหาวิทยาลัยแมโจ 
3.    นางจิณณรัตน  กําประสิทธิ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร 
4. นางเจนจิรา วิศพันธ  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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การบริหาร : การบริหารโครงการ 
รองศาสตราจารย ดร.กมลวัลย ลือประเสริฐ 

วันอังคารที่  6 ตุลาคม 2552 เวลา 9.00 – 12.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 วิทยากรไดนําเสนอวิธีการบริหารโครงการตามรูปแบบของ Project Management Body of Knowledge 
(PMBoK) โดยสถาบันบริหารโครงการในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งหัวขอท่ีบรรยายสามารถแบงออกเปน 8 หัวขอ
ยอย ดังน้ี 

1. การใหความหมายของโครงการ โครงการคืออะไร? 
2. ทําไมถึงตองการการจัดการโครงการ? 
3. องคความรูในการจัดการโครงการ 
4. กระบวนการจัดการโครงการ 
5. ผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการ 
6. ทฤษฎีการจัดองคกร 
7. การพัฒนาแผนโครงการ 
8. การควบคุมและการติดตามโครงการ 

1.  การใหความหมายของโครงการ โครงการคืออะไร? 
 โครงการคืองานท่ีจัดทําข้ึนช่ัวคราวเพ่ือสรางผลผลิตหรือบริการใดๆ ท่ีมีลักษณะเฉพาะ ซึ่งตางจากงาน
ประจําตรงท่ีงานประจําจะดําเนินการไปไมมีสิ้นสุดในขณะท่ีโครงการจะมีการส้ินสุดเม่ือถึงชวงเวลาใดเวลาหน่ึง
อาจจะระยะเวลาส้ันๆ ไมกี่วันถึงหลายป เชนโครงการกอสรางรถไฟฟาใตดิน เปนตน ท้ังน้ีโครงการจะมีสวน
สนับสนุนงานประจําเพ่ือใหเกิดการพัฒนาข้ึน  สําหรับกลยุทธการจัดการโครงการสามารถแบงออกเปนลําดับช้ัน 
ดังรูปท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 ลําดับช้ันของกลยุทธการจัดการโครงการ 
 

Budgets 

Projects 

Strategy 

Mission 

Vision 
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2.  ทําไมถึงตองการการจัดการโครงการ? 
 การจัดการโครงการท่ีดีจะทําใหโครงการดําเนินไปตามวัตถุประสงค ตอบสนองตอวิสัยทัศน พันธกิจ และ
กลยุทธท่ีต้ังไว รวมถงึการวางแผนคาใชจายไดถูกตอง 
 คุณลักษณะของโครงการจะอยูในทุกระดับขององคการ อาจจะอยูภายในหนวยเดียวหรอืมกีารจัดทําขาม
หนวยงาน มีการรวมกับหนวยงานภายนอก ชักนํากลุมคนเขามาทํางานรวมกัน และมีกําหนดเวลา 
 วิทยากรไดใหผูเขารับการอบรมเขียนตัวอยางโครงการ มีผูเขารับการอบรมยกตัวอยางโครงการ เชน 
โครงการพัฒนาบุคลิกภาพนักศึกษาสาขาเกษตรศาสตร (คุณเฉลียว) และโครงการ English Program สําหรบัสาย
สนับสนุนเพื่อการเปน World Class University (คุณสุจินดา) 
3.  องคความรูในการจัดการโครงการ 
 สําหรับองคความรูในการจัดการโครงการของ PMBoK ไดจําแนกออกเปน 9 หัวขอ โดยแบงออกเปน 
 3.1  Integration Management ซึ่งเนนการบูรณาการสวนประกอบตางๆ ของโครงการเขาดวยก ั
 3.2 Scope Management เปนการกําหนดกรอบของโครงการ 
 3.3  Risk Management เปนการจัดการความเส่ียงตางๆ ท่ีจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานโครงการ 
 3.4  Time Management เปนการจัดการเวลาใหโครงการดําเนินการไปตามกรอบเวลาท่ีต้ังไว 
 3.5  Cost Management เปนการจัดการคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในโครงการ 
 3.6  Quality Management เปนการจัดการเพื่อควบคุมใหโครงการมีคุณภาพตามท่ีกําหนดไว 
 3.7  Human Resource Management เปนการจัดการทรพยากรบุคคลท่ีเขามาเก่ียวของกับโครงการ 
 3.8  Procurement Management เปนการจัดการในเรื่องเกีย่วกับการจัดซ้ือจัดจาง 
 3.9  Communications Management เปนการจัดการเรื่องการติดตอสื่อสารภายในโครงการ 
4. กระบวนการจัดการโครงการ 
 กระบวนการจัดการโครงการของ PMBoK สามารถอธิบายไดดังรูปท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 กระบวนการจัดการโครงการ 
 ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจัดการโครงการก็จะตองนําเอาองคความรูในการจัดการโครงการท่ี
เกี่ยวของเขาไปใชในการดําเนินการโครงการใหบรรลุตามวตัถุประสงค 
5.  ผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการ 

Initiating 
Processes 

Planning 
Processes 

Controlling 
Processes

Excuting 
Processes 

Closing 
Processes
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 การดําเนินการโครงการท่ีดีจะตองคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการน้ันๆ ซึ่งตองระบุถึงความ
ตองการของทุกคน ผูมีสวนไดสวนเสียไดแก 
 -  ลูกคา (Customers) 
 - ผูใหการสนับสนุน (Sponsors) 
 - องคกรท่ีเปนผูทําโครงการ (Performing Organization) 
 -  ผูจัดการโครงการ (Project Manager) 
 -  สมาชิกท่ีรวมทําโครงการ Project Team Members) 
 -  ผูเกี่ยวของอื่นๆ (A lot more) 
6.  ทฤษฎีการจัดองคกร 
 สําหรับทฤษฎีการจัดการองคการท่ีวิทยากรยกมานําเสนอมี 5 แบบ คือ 
 1)  Function 
 2)  Geographical 
 3)  Product 
 4)  Process or Project 
 5)  Matrix 
 ซึ่งในแตละแบบจะมีการโครงสรางการจัดองคกรแตกตางกัน ซึ่งจะมีขอดีและขอเสียแตกตางกันตามไป
ดวย ทําใหการนําไปใชในแตละบริบทแตกตางกันบางแบบอาจจะเหมาะสําหรับบริบทหน่ึงๆ ในขณะท่ีแบบอื่นไม
สามารถนํามาใชแทนได 
7. การพัฒนาแผนโครงการ 
 การพัฒนาแผนโครงการเปนการจัดทําแผนงาน รวมกับแผนคน โดยการระบุเปาหมายของโครงการให
ชัดเจน จากนั้นจะสามารถกําหนดชวงเวลาและงบประมาณของแตละโครงการได 
 ซึ่งวิทยากรแนะนําใหแตกกิจกรรมยอยของโครงการใหยอยท่ีสุด โดยจะหยุดแตกกิจกรรมเม่ือสามารถหา
คนรับผิดชอบในกิจกรรมนั้นๆ ไดแลว 
8. การควบคุมและการติดตามโครงการ 
 จากรูปท่ี 2 แสดงใหเห็นถึงกระบวนการติดตามโครงการท่ีจะคอยติดตามในชวงท่ีดําเนินโครงการ ซึ่งเม่ือ
พบวามีสิ่งท่ีไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไวก็สามารถยอนกลับไปปรับแผนโครงการได และเมื่อดําเนินการโครงการ
เสร็จก็จะเขาสูกระบวนการปดโครงการ ท้ังน้ีการปดโครงการใหมีการสรุปผลท่ีไดจากโครงการพรอมขอเสนอแนะ
ในการทําโครงการครั้งตอไป 
 
แนวทางการประยุกตใช 
 ระดับองคกร สําหรับการประยุกตใชในระดับองคกรจะเปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดรูปแบบองคกร และการ
กําหนดบุคลากรในองคกรเพื่อทําโครงการรวมกัน โดยการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการโครงการพรอมกับมีการ
มอบอํานาจเพ่ือใหผูท่ีดําเนินการโครงการสารมารถทําโครงการไดโดยไมมีขอจํากัด 
 องคกรควรจะมีการพิจารณาโครงการท่ีมีความสัมพันธและสงเสริมวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของ
องคกร 
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 มีนโยบายพัฒนารูปแบบการดําเนินโครงการ การพัฒนาทีมงานดําเนินการโครงการใหเหมาะสําหรับ
โครงการตางๆ ท่ีตองการรูปแบบการบริหารจัดการโครงการตางกัน 
 พัฒนาผูนําท่ีสามารถบริหารจัดการโครงการท่ีดีได 
 ระดับกลุมงาน นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาทีมงานใหสามารถวางแผนโครงการใหสงเสริม
ยุทธศาสตรของหนวยงานได เรียนรูวิธีการและองคความรูในการจัดการโครงการ เพื่อลดความขัดแยงและปญหาท่ี
มักจะเกิดจากการดําเนินโครงการท่ีผานมา 
 ระดับบุคคล สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการรวมทํา (กําหนดบทบาทตนเอง) โครงการท้ังในแงของ
การเปนสมาชิก และเปนผูจัดการโครงการ 
 
ผูบันทึก  
1.   นายภัทร  ศรีสรวล   มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี 
2.   นายชวลิต  เขงทอง   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
3.   นางสาววรัชฐนันทป เครือวรรณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
4.   นายปราโมทย อนันตวราพงษ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล กรุงเทพฯ  
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การบริหาร : การบริหารคุณภาพและการประกันคุณภาพ 
รองศาสตราจารย ดร.สมบูรณวัลย  สัตยารักษวิทย 
วันอังคารที่  6  ตุลาคม  2552  เวลา 13.00 – 16.00 น. 

 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 วิทยากรไดนําเสนอหัวขอเปน 2 ประเด็นคือ การบริหารคุณภาพ และการประกันคุณภาพ โดยกลาวถึง
ความหมายและรูปแบบโดยไมไดลงลึกในประเด็นตัวช้ีวัดแตละตัว 
1.  ความหมายของคุณภาพ 
 คุณภาพ หมายถึง ลักษณะท่ีดีเดนของบุคคลหรือสิ่งของ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542) 
คุณภาพ หมายถึง ระดับสูงของความเปนเลิศ (a high degree of excellence) (Wikipedia, the free encyclopedia) 
 ความหมายของคุณภาพ จาก American Society for Quality 
 เปนความคิดเห็นของแตละบุคคลท่ีจะใหความหมาย แตในการใชเชิงเทคนิคมีความหมาย 2 อยาง คือ 1) 
คุณลักษณะของสินคาหรือบริการท่ีสนองตอบตอความตองการท่ีกําหนดไว 2) สินคาหรือบริการท่ีไมมีตําหนิ 
 Peter Drucker ใหความหมายของคุณภาพวา “คุณภาพของสินคาหรือบริการไมใชสิ่งท่ีผูผลิตใสเขาไป แต
เปนสิ่งท่ีลูกคาไดรับและลูกคาเต็มใจท่ีจะจาย” 
2.  การบริหารคุณภาพ (Quality Management) 
 การบริหารคุณภาพ คือการบริหารงานของเราใหมีคุณภาพ วิทยากรไดยกตัวอยางการบริหารคุณภาพ ดังน้ี 
 2.1 วงจรคุณภาพของเดมม่ิง (Deming’s Quality Cycle) 
 ประกอบดวยข้ันตอน วางแผน – ปฏิบัติ – ตรวจสอบ – ปรับปรุง/พัฒนา 
 Plan -      Do  -     Check      -     Act  หรือท่ีเราคุนเคยกับ (PDCA) 
 2.2 ระบบการบริหารคุณภาพ เชน ISO, Malcolm Baldrige และ Total Quality Management (TQM) 
ISO 
 ระบบ ISO เปนมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพกําหนดข้ึนโดยองคการระหวางประเทศวาดวยการ
มาตรฐาน (International Organization for Standardization, ISO) ISO 9000 จัดทําโดยคณะกรรมการวิชาการคณะท่ี 
176 ประกาศ ใชครั้งแรกเมื่อ ค.ศ. 1987 และมีการแกไขเม่ือ ค.ศ. 1994 และ ค.ศ.2000 
 ISO 9001 เปนมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพใชสําหรับองคกรท่ีมีความรับผิดชอบต้ังแตการ
ออกแบบ การผลิต การติดต้ัง และการบริการ 
 ขอกําหนดของ ISO 9001: 2000 
 1.  ระบบการบริหารงานคุณภาพ (Quality Management Systems) –ประชุม/ดําเนินการ 

2.  ความรับผิดชอบดานการบริหาร (Management Responsibility) สนับสนุน/จัดสรรงบประมาณ 
3.  การบริหารดานทรัพยากร (Resource Management) – จัดสรรทรัพยากร คน, เงิน และสถานท่ี 
4.  การผลิต และ/หรือการบริการ (Product Realization) - ระบบงาน 
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5.  การวัด วิเคราะห และการปรับปรุง (Measurement, Analysis and Improvement) 
 

Malcolm Baldrige 
 Malcolm Baldrige เปนช่ือของรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยของสหรัฐอเมริกา (1981-1987) ต้ังเพ่ือให
เกียรติในฐานะท่ีไดพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพใหเปนประโยชนตอประเทศเปนอยางมาก 
 เกณฑคุณภาพ “Malcolm Baldrige” ประกอบดวย 

หมวด 1  การนําองคกร – Leadership ทุกระดับเปนอยางไรบาง 
 หมวด 2  การวางแผนกลยุทธ - นําไปสูการปฏิบัติอยางไรบาง 
 หมวด 3  การมุงเนนลูกคาและตลาด - นําความตองการของลูกคามาวิเคราะหหรือไม 
 หมวด 4  การวัด การวิเคราะห  และการจัดการความรู 
 หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
 หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 
 หมวด 7  ผลลัพธทางธุรกิจ 

Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) เปนรางวัลท่ีประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกามอบให
องคการท่ีไดรับการตัดสินวามีการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพไดยอดเยี่ยม 
            สําหรับประเทศไทย สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติไดจัดต้ังรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) 
เริ่มในป 2545 โดยอิงเกณฑของ Malcolm Baldrige 
 
Total Quality Management (TQM) 

TQM เปนรูปแบบการจัดการท่ีเนนคุณภาพ ท่ีเกิดจากความรวมมือของสมาชิกทุกคนในองคการเพ่ือ
ความสําเร็จในระยะยาวจากความพึงพอใจของลูกคา และผลประโยชนของสมาชิกทุกคนในองคการและสังคม 

TQM เริ่มต้ังแตชวงทศวรรษท่ี 1950 และไดรับความนิยมอยางกวางขวางต้ังแตชวงทศวรรษท่ี 1980    
TQM มีแนวคิดท่ีตองการคุณภาพในทุกๆ สวนของการปฏิบัติงานขององคการ โดยกระบวนการตางๆ ของการ
ดําเนินการอยางถูกตองในครั้งแรก   และไมมีขอบกพรองหรือความสูญเสีย 
 
 
 องคประกอบท่ีสําคัญของ TQM 

1. การใหความสําคัญกับลูกคา (Customer Oriented) 
2. การพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 
3. การมีสวนรวมจากพนักงาน (Employee Involvement) 

 
3.   การประกันคุณภาพ 

QA หมายถึง การวางแผนการดําเนินการระบบงานตางๆ เพื่อใหเช่ือมั่นวา สินคาหรือบริการท่ีไดจาก
กระบวนการเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 4 

   การใหความ 
สําคัญกับ 
ลูกคา 

การพัฒนา 
                 อยาง  
             ตอเนื่อง 

การมีสวนรวม 
จากพนักงาน 
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“มาตรฐานการศึกษา” หมายความวา ขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพท่ีพึงประสงคและมาตรฐานท่ี
ตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง และเพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล 
การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
           “การประกันคุณภาพภายใน” หมายความวา การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาน้ันเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ี
กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 
           “การประกันคุณภาพภายนอก” หมายความวา การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 สําหรับกรอบการประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทย จะมีการตรวจสอบจากหลายสวนเชน จาก สกอ. สมศ. 
ก.พ.ร. โดยสถานศึกษาตองจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําตามปกติ 
(IQA) 
 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
  
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 

- ดําเนินการโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
- ประเมินรอบแรก ปงบประมาณ 2545 ถึง 2548 มีตัวบงช้ี 28 ตัว 
- ประเมินรอบสอง ปงบประมาณ 2549 ถึง 2553 มีตัวบงช้ี 48 ตัว 
- ประเมินรอบสาม เริ่มปงบประมาณ 2554 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
- ดําเนินการโดยสถาบันอุดมศึกษา 
- สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) รับผิดชอบในการกํากับ ใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสถาบันเอง และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
จาก สมศ. 

                                        การประกันคุณภาพภายนอก 
 
 
 
 

         การประกันคุณภาพภายใน 
 
 
 
 

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน 

การประเมินตนเอง
ของสถาบัน 

รายงาน      
ประจําป  

การ          
ตรวจเยี่ยม 

รายงานผล  
การประเมิน 

 การ
ติดตามผล 

ขอมูลปอนกลับ 

ขอมูลปอนกลับ       
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- สกอ.พัฒนาตัวบงช้ีพื้นฐาน 44 ตัว ใหสถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงาน การประเมินตนเอง และใหมี
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ภายในประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามตัวบงช้ีท่ี
กําหนด  เริ่มใชปการศึกษา 2550 

- สกอ.กําลังอยูในระหวางการปรับตัวบงช้ีเพื่อใหเหมาะสมยิ่งข้ึนและเพ่ือรองรับการประเมินรอบสามของ 
สมศ. โดยจะเริ่มใชตัวบงช้ีใหมในปการศึกษา 2553 
ตัวบงชี้ (Indicator, Key Performance Indicator, KPI) 

• เชิงปริมาณ จํานวน สัดสวน รอยละ ระดับคะแนน (เต็ม 5) 
• เชิงคุณภาพ การดําเนินการในเรื่องตางๆ เปนระดับ (ทําตามลําดับ) เปนขอ (ไมจําเปนตองทําตามลําดับ) 

ตัวบงช้ีท่ีดี ควรจะมีลักษณะดังน้ี 
• เกี่ยวของกับเรือ่งน้ันๆ โดยตรง 
• สะทอนคุณภาพการดําเนินงาน 
• หาขอมูลไดและไมเสียคาใชจายในการหาขอมูลมากเมื่อเทียบ กับผลการวิเคราะหเพื่อนํามาสูการตัดสินใจ 
โดยปกติควรเปนขอมูลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน ไมตองหาขอมูลใหมเพิ่มเติม 
• เขาใจงาย 
• ตีความไปในทางเดียว (ดี หรอื ไมดี) 
วิทยากรไดใหผู เขารับการอบรมแบงกลุมกําหนดตัวช้ีวัดออกเปน 4 กลุม โดยใชพันธกิจของ

สถาบันอุดมศึกษา ดังน้ี 
กลุมท่ี 1 ตัวช้ีวัดดานการผลิตบัณฑิต 
กลุมท่ี 2 ตัวช้ีวัดดานการวิจัย 
กลุมท่ี 3 ตัวช้ีวัดดานการบริการวิชาการ 
กลุมท่ี 4 ตัวช้ีวัดดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ซึ่งจากการอภิปรายผลการนําเสนอของแตละกลุม วิทยากรไดเสนอแนวทางการพิจารณาตัวช้ีวัดท่ีดี ดังน้ี 
1) ตัวช้ีวัดตองตอบทุกวัตถุประสงคของพันธกิจนั้นๆ 
2) สะทอนคุณภาพ ถาไมสะทอนไมตองวัด 
3) อยูในกรอบของพันธกิจนั้นๆ 
4) เปนการวัดคุณภาพจริงหรือไม มีการเก็บขอมูลอยางไร 

 
แนวทางการประยุกตใช 
 ระดับองคกร สําหรับการประยุกตใชในระดับองคกรจะเปนเรื่องเกี่ยวกับการนําไปใชเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบายการจัดทําการประกันคุณภาพของหนวยงาน และการดําเนินการดานคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ 
 หนวยงานควรมีการกําหนดนโยบายคุณภาพ และมีการตีความตัวช้ีวัดใหบุคลากรในหนวยงานมีความ
เขาใจตรงกัน 
 ระดับกลุมงาน นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาทีมงานใหนําเอางานประกันคุณภาพเขามาทําควบคูกับ
งานประจํา 
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 ระดับบุคคล สามารถนําไปใชเปนแนวทางปฏิบัติในการดําเนินการประกันคุณภาพในหนวยงาน เพ่ือให
เปนตัวอยางกับบุคลากรในหนวยงาน 
ขอคําถามจากผูเขารับการอบรม 
 วิทยากรใหผูเขารับการอบรมเขียนประเด็นขอคําถามเก่ียวกบัการประกันคุณภาพกอนเริ่มการบรรยาย ซึ่ง
แบงประเด็นออกดังตอไปนี ้
หนวยงานและระบบที่ตรวจสอบ 

1. ทําไมมีหนวยงานตรวจสอบหลายหนวยงาน สกอ. , สมศ. กพร. 
2. มีความเปนไปไดท่ีจะทําเปนมาตรฐานเดียวกันเพื่อลดความซํ้าซอนไดหรอืไม 

คุณภาพของฐานขอมูลที่ใชประเมิน 
1. การไดมาซ่ึงขอมูลท่ีใชประเมิน และคุณภาพของขอมูลท่ีนํามาใชประเมิน 

กระบวนการประกันคุณภาพ 
 1. ควรเปนงานประจํา แตหนวยงานสวนใหญเสียเวลาทํางานท่ีนอกเหนือจากงานประจํา 

2. หลักเกณฑของ สมศ. , สกอ. มีการปรับเปลี่ยนตลอดทําใหยากสําหรับเจาหนาท่ีในการ 
 ดําเนินงาน 
3. มีวิธีการงายๆ สําหรับบุคลากรท่ีใชแรงงานหรือไม 
4. มีเครื่องมืออะไรบางท่ีใชประกันคุณภาพ 
5. ใชหลักเกณฑอะไรกําหนดเกณฑของความมีคุณภาพและการประเมินคุณภาพ 
6. มีรูปแบบการประกันคุณภาพท่ีชัดเจนสําหรับหนวยงานบรกิารหรอืไม 
7. ทําอยางไรใหคนในองคกรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ และสื่อสารอยางไร 

ผลลัพธ 
1. ตัวช้ีวัดบางตัวไมเหมาะสม และสะทอนในเชิงปริมาณเปนสวนใหญ 
2. การประกันคุณภาพสะทอนความสําเร็จในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยไดจริงหรือไม 
3. คุณภาพบัณฑิตยังไมสอดคลองกับการประกันคุณภาพ ซึ่งจะตองทําอยางไร 
4. ประโยชนของการทําการประกันคุณภาพ 

อื่นๆ 
1. Best Practice แสดงถึงคุณภาพท่ีดีท่ีสุดจริงหรอืไม 
2. อัตลักษณขององคกรเปนอยางไร กรุณายกตัวอยาง 

ผูบันทึก  
1.   นายภัทร  ศรีสรวล   มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี 
2.   นายชวลิต  เขงทอง   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
3.   นางสาววรัชฐนันทป เครือวรรณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
4.   นายปราโมทย อนันตวราพงษ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล กรุงเทพฯ  
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การบริหาร : การบริหารงบประมาณและการคลลัง 
รองศาสตราจารยบุญเสริม  มุกตะนันทน   

วันพฤหัสบดีที่ 8 ตุลาคม2552 เวลา 9.00 – 12.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 การงบประมาณ หมายถงึ  แผนเบ็ดเสร็จท่ีแสดงออกในรูปตัวเงิน  พรอมกับแสดงโครงการดําเนินงานท้ังหมด
ภายในระยะเวลาหน่ึง ๆ  ตลอดจนการประมาณคาใชจาย  และทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินโครงการให
บรรลุเปาประสงคตามระยะเวลาท่ีกําหนดน่ันเอง 
 การวางแผนและควบคุมหมายถึง การวางแผน  การจัดองคการ การใชเทคนิค (กลยุทธ) และวิธีการ
ดําเนินงานเพ่ือใหมีการราง การพิจารณา และการอนุมัติซึ่งแผนระยะส้ันและแผนระยะยาวข้ึน ตลอดจนมีการ
มอบหมายความรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการตามแผน การรายงานความกาวหนาของแผน การวิเคราะหผลตางระหวาง
ผลท่ีไดจริงกับผลท่ีคาดวาจะไดตามแผน และการแกไขผลตางเหลาน้ันเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผน 
  วัตถุประสงคในการจัดทํางบประมาณ 

1. เกิดการวางแผนในชวงเวลาหนึ่ง 
2. เกิดการรวมมือและประสานงาน 
3.  เกิดแรงจูงใจ กระตุนในการทํางาน 
4.  เกิดการประเมินผลในการทํางาน 
5.  เกิดการควบคุม 
6.  ไดขอมูลท่ีเปนธรรม 
7.  ทําใหระวังเรื่องคาใชจาย 
8.  บรรลุเปาหมายของกิจการ 
การเตรียมการจัดทํางบประมาณและบริหารงบประมาณ 
1.   การจัดทํางบประมาณและกระบวนการบริหาร 
2.   วิเคราะหและประเมินปจจัยภายใน 
3.  วิเคราะหและประเมินปจจัยภายนอก 
4.   การพัฒนาเปาหมายการปฏิบัติงาน 
5.   การประมารการมูลคาผูถือหุน: REO  , ROI ,ROS 
6.  Organizing  and  Administering  the Budget Process 
7.   Budget  Costs : Variable  Costs  , Fixed  Costs 
8.  ใช Break – even Analysis   
9.   Shared  resources  or common  costs 
ระบบงบประมาณ     ( Budgeting Systems )  

 1.   การวางแผน (PLANNING ) 
2.   การประสานงาน และ ความรวมมือ        (COMMUNICATION AND COORDINATION)  



 83

3.  การจัดสรรทรัพยากร( ALLOCATE  RESOURCES)  
4.   การควบคุม  (CONTROLLING )  
 5.  การประเมินผล (EVALUATING  

 ประโยชนของ การจัดทําแผนการดําเนินการ 
1.  ไดเปาหมายรวมของบริษัท 
2.  รูวาจะตองทําอะไรตอไป (What, How, When, Who)  
3.  เปนสื่อความเขาใจระหวางหนวยงาน 
4.  แบงแยกความรับผิดชอบ 
5.  เปนเครื่องมือในการวัดผลการปฏิบัติงาน 
6.  วางแผนใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางมีประสทิธิภาพ    (Man, Money, Machine, Materials)  

 งบประมาณหลัก  (Master Budgets)   เปนผลผลิตสําคัญของระบบงบประมาณ   เปนแผนกําไรรวมซึ่ง
เช่ือมโยงโยงการดําเนินงานดานตางๆท้ังหมดของกิจการสําหรับชวงระยะเวลาท่ีกําหนด งบประมาณหลัก
ประกอบดวยงบประมาณและตารางตางๆซึ่งเก่ียวของกันหรอืมีความสัมพันธกัน 
 ประเภทของงบประมาณ 

1.   งบประมาณการดําเนินงาน( Operating Budgets) เปนงบประมาณการเงินแผนการดําเนินงาน ของ
 กิจการนั้น 
2.   งบประมาณการเงิน  ( Financial  Budgets ) 
3.   งบประมาณลงทุน(Capital     Expenditure   Budgets )เปนงบประมาณเพิ่มพูนสินทรัพยประจํา 
4.  งบประมาณเงินสด (  (CASH  BUDGET) เปนงบประมาณท่ีแสดงแผนประมาณรายการเงินสด รับ
และจายท้ังหมดในงวดเวลาหนึ่งๆ  

 ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
 เปนการเปลี่ยนแนวทางจากการจัดทํางบประมาณท่ีเนนการควบคุมทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินงาน มาเปน
การมุงเนนการดําเนินงานและผลสําเร็จของผลผลิต ผลลัพธ โดยมีการวัดผลสําเร็จ (Performance Measures) ของ
ผลงานดังกลาว ดวยหนวยนับการวัดและประเมินผลหรอืตัวช้ีวัด ท่ีชัดเจน สมบูรณ ใชไดจริงและเหมาะสมกับเวลา 
รวมท้ังตองครอบคลุมท้ัง ปริมาณ คุณภาพ เวลา และคาใชจาย อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ระบบงบประมาณแบบใหม  ใหความสําคัญในเรื่อง 

1. ผลผลิต ผลลัพธ (Outputs and Outcomes) 
2. ความรับผิดชอบ ความโปรงใส และการรายงาน 
3. การมอบอํานาจการจัดทําและบริหารงบประมาณ 
4. การเพ่ิมขอบเขตความครอบคลุมของงบประมาณ 
5. การจัดทําแผนงบประมาณรายจายลวงหนาระยะปานกลาง 

  มาตรฐานการวางแผนงบประมาณ 
1.  ความครอบคลุมของขอมูลงบประมาณ 
2.   แผนระยะปานกลาง 
3.   กระบวนการจัดสรรงบประมาณภายในหนวยงาน 
4.   การมุงเนนผลงาน 
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5.   การจัดสรรงบประมาณอยางเปนธรรม 
6.   การมีขอมูลที่เพียงพอตอการควบคุม 
6.   การเปรียบเทียบแผนกับผลการดําเนินงาน 
7.   การรับผิดชอบดานงบประมาณ 
8.   การบริหารจัดการเชิงรุก 
มาตรฐานการบริหารจัดการ ทางการเงิน 7 ประการ 
 1.  การวางแผนงบประมาณ 
2. การคํานวณตนทุนผลผลิต 
3. การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง 
4. การบริหารทางการเงิน/การควบคุมงบประมาณ 
5. การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน 
6. การบริหารสินทรัพย 
7. การตรวจสอบภายใน  
ปจจัยตองพิจารณาในการจัดทํางบประมาณ 
1. วงจรอายุของผลิตภัณฑลูกคา และรสนิยมที่เปล่ียนแปลง 
2. การแขงขัน 
3. ความสัมพันธในองคกรระหวางนายจาง และพนักงาน 
4. แนวโนมของเทคโนโลยี  
5. ระดับความเสี่ยงของธุรกิจ และการเงิน 
6. ความตองการผลิต และทรัพยากรการผลิต 
7. ระดับสินคาคงเหลือ และอัตราการหมุนเวียน 
8. ความยากงายจัดหาวัตถุดิบ และตนทุน 
9. สภาพการโฆษณา และการตลาด  
10. ราคาของสินคา และบริการ  
11. ความลาสมัยของสินคา และบริการ 
12. ความตองการทางการเงิน และการจัดหาเงินทุน  
13. ความมั่นคงของอุตสาหกรรม และกิจการรวม 
14. ความตองการสินคา (Demand) ความสัมพันธ ระหวางพนักงาน 
15. กฎ ระเบียบของรัฐบาล 
16. สินคาเปนฤดูกาล  
17. ปจจัยทางเศรษฐกิจ และการเมือง 

 การบริหารงบประมาณ 
1. มุงเนนผลงานมากกวาเนนรายการ 
2. บุคลากรในการจัดทํางบประมาณเพียงพอไมเปล่ียนแปลงบอย 
3. มีคูมืองบประมาณและเสนอข้ันตอนการจัดทําชัดเจน 
4. ประชุมช้ีแจงเปาหมายและนโยบายทุกครั้งกอนเริ่มการจัดทํางบประมาณปถัดไป 
5. มีขอมูล ขาวสารทั่วถึงภายในองคกรเพ่ือการประสานงานและความรวมมือ 
6. พนักงานเขาใจงบประมาณ เห็นความสําคัญของระบบงบประมาณ 
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7. จัดสายงานชัดเจนตาม Job description ลดการซ้ําซอน 
8. การจัดหมวดหมู / ประเภทของรายการ 
9. รายจายประจํางวด  คาใชจาย 
10. รายจายฝายทุน   ตนทุนของโครงการหรือสินทรัพย 
11. รายการครุภัณฑ  จัดระบบ การขอ ทะเบียนประวัติ สามารถเช่ือมโยงขอมูลไดรวดเร็ว 
12. จัดประเภทรายการรายรับ รายจาย ของหนวยงานตางๆ ใหชัดเจน พรอมรหัสประจํารายการ 
13. ฝายงานบัญชี และฝายงานงบประมาณตองสามารถใช (เอื้อ) ขอมูลรวมกันไดอยางดี 
14. การจัดประเภทรายการสอดคลองกันกับกิจกรรม/แผนงาน รายการประจํางวด กับรายจายฝายทุน คาใชจาย

คางจาย 
15. การบันทึกรายการเมื่อมีการเบิกจาย และสามารถตรวจยืนยันรายการได และเปนระบบท่ีการติดตามผลการ

ดําเนินงานไดรวดเร็ว 
16. การควบคุมและติดตามตองเครงครัด รวดเร็วไมลาชา 
17. การจัดทํารายงานไดทันทวงที ระบบคอมพิวเตอรที่ทันสมัย สรางรูปแบบที่ใชงานได อานเขาใจงาย 
18. จัดระบบงานท่ีสามารถควบคุมและประเมินผลงานได 
19. วิเคราะหเปรียบเทียบคาใชจายจริงกับงบประมาณได 
20. การปรับปรุงตัวเลขงบประมาณและประมาณการลาสุด 

แผนภาพท่ี 1 แสดงความเช่ือมโยงกระบวนการงบประมาณกับมาตรฐานการจัดการทางการเงิน 

  
กระบวนการงบประมาณ มาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 ดาน 

  
 การวางแผนงบประมาณ 

การจัดทํางบประมาณ  
 การคํานวณตนทุนกิจกรรม 
  
 การจัดระบบการจัดซ้ือจัดจาง 

  
การบริหารงบประมาณ การบริหารทางการเงินและควบคุมงบประมาณ 

  
 การบริหารสินทรัพย 

  
 การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน 

การติดตามประเมินผล  
 การตรวจภายใน 
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ผูบันทึก 
1.  นายชุบศร  ทัศนขนิษฐากุล   มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2.  นางกัญญา  ต้ังเกียรติกําจาย   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
3.  นางสาวราวดี  ปฏิวัติวงศ   มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
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การบริหาร : การบริหารงานวิชาการอุดมศึกษา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุดารัตน  สารสวาง 

วันพฤหัสบดีที่  8 ตุลาคม  2552 เวลา 13.00 – 16.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา มี 4 ดาน ไดแก ผลิตบัณฑิต วิจัย บริการทางวิชาการ และทะนุบํารุงศิลปะ 
และวัฒนธรรม  โดยงานทางดานวิชาการถือวาเปนหัวใจของสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจากเปนจุดมุงหมายหลักของ
สถานศึกษา ท่ีจะสรางผูเรียนใหมีคุณภาพ มีความรู มีจริยธรรม และคุณสมบัติตามท่ีตองการ เพื่อนําไปใชในการ
ดํารงชีวิตในสังคมตอไป 
ขอบขายของงานวิชาการ 
 เปนงานบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนและการพัฒนาผูเรียนท่ีเนนความเปนเลิศทางวิชาการ      มี
ขอบขายครอบคลุม ต้ังแตการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ การจัดดําเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอน การ
จัดบริการการสอน การวัด ติดดามผลและประเมินผล รวมถึงส่ือการสอน  การดําเนินงานวิชาการจะตองเปนไปตาม
หลักสูตร และระเบียบพิธีการของการเรียนการสอน ไดแก 

• การปรับปรุงหลักสูตร โดยตองเตรียมลวงหนาอยางนอย 6 เดือน 
• การวางแผนเก่ียวกับงานวิชาการ เชนการบริการของหองสมุดแกอาจารย 
• การจัดเน้ือหาวชิาการใหทันสมัยสอดคลองกับความตองการของสังคม  
 โดยสอบถามจากผูใชนักศึกษา 
• การจัดดําเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
• การเพ่ิมวิชาใหมๆ เพ่ือใหเกิดผลอยางแทจรงิกับผูเรียน 
• การจัดบริการการสอน  การจัดตารางสอน  การจัดช้ันเรียน 

หลักการบริหารงานวิชาการ 
 หลักแหงประสิทธิภาพ หมายถึง การไดผลผลิตเพิ่มข้ึนโดยไมเพิ่มการลงทุน คือ นักศึกษาสามารถสําเร็จ
การศึกษาตามกําหนดของหลักสูตร โดยไมลาออกกลางคัน เรียนเกินเวลา และชากวากําหนด 
 หลักแหงประสิทธิผล หมายถึง ผลผลิตไดตามจุดมุงหมายท่ีวางไว คือ นักศึกษามีคุณภาพตามจุดมุงหมาย
ของหลักสูตรมีคุณภาพตามจุดมุงหมายของหลักสูตร มีความรูความสามารถ  มีทักษะสูง พรอมทํางานได  
ความทาทายปจจุบันตอการอุดมศึกษาไทย 

• ระบบ TQF การประกันคุณภาพ 

• ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

• การออกนอกระบบของมหาวิทยาลัย 

• นโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับการอุดมศึกษา 

• การเปนมหาวิทยาลัยวิจยั  

• การเปนศูนยกลางการศึกษาในภูมิภาค  (Education Hub)  

• ความเปนเลิศทางวิชาการ และไดบัณฑิตท่ีมีคุณธรรม เปนบุคคลแหงการเรียนรู 
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• ผลิตบัณฑิตใหตรงกับความตองการของตลาด  

• การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา (กองทุน กยส) 

• การแกปญหาบัณฑิตตกงาน 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
(National Qualification Framework of Higher Education NQF) 

 เปนการกําหนดมาตรฐานการเรียนรูท่ีคาดหวังของบัณฑิตทุกระดับในอุดมศึกษา เพื่อประกันมาตรฐานผล
การเรียนรูของบัณฑิตระหวางสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ และระหวางประเทศ เปนกรอบอางอิงในการประกัน
คุณภาพการศึกษา และเทียบเคียงการเทียบโอนนักศึกษาระหวางสถาบัน  ประกอบดวย 

มาตรฐานคุณวุฒิ     การกําหนดคุณลักษณะของผูสําเรจ็การศึกษาทุกระดับ 
มาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต  แตละระดับ 5 ดาน  

• ดานคุณธรรม ไดแก ประพฤติดี ปรับชีวิตไดอยางเหมาะสมทามกลางความขัดแยง มีหลักคิดเชิง
คุณธรรมท้ังสวนตัว และสังคม 

• ดานความรู ไดแก ความรูบนพื้นฐานขอเท็จจริง  นําเสนอขอมูลท่ีเปนจริง  เขาใจหลักการแนวคิด 
ทฤษฎี 

• ดานทักษะเชาวนปญญา ไดแก สามารถวิเคราะหสถานการณ  สามารถประยุกตความรู แนวคิด 
หลักการใชคิดวิเคราะหและแกปญหาอยางสรางสรรค 

• ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ ไดแก สามารถทํางานเปนทีม มีภาวะ
ผูนํา มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม  สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรูของตน 

• ดานทักษะการวิเคราะหและการส่ือสารไดแก สามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใชเทคนิคพ้ืนฐาน 

วิธีการเรียนรูในมหาวิทยาลัย 
 มีการเปลี่ยนแปลงจากการบรรยายอยางเดียวในช้ันเรียนไปสู การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีอาจารย
และนักศึกษาไดรวมกันวางแผนการเรียนรู  การแสวงหาแหลงขอมูลและแหลงเรียนรู  การทํางานเปนทีมหรือการใช
กระบวนการกลุม  การเผชิญสถานการณและกรณีปญหา  การคนควาทดลองและพิสูจนโจทยท่ีทาทาย  การเรียนรู
จากสถานการณจําลอง หรือการเรียนรูจากประสบการณตรง  การคนพบความรูไดจากส่ืออิเล็กทรอนิกสและส่ือ
สารสนเทศมากมายท่ัวโลก   

มีการบูรณาการ จากการฟง บรรยาย การทดลอง  การลงมือปฏิบัติ การคนพบคําตอบ  เปนการเชื่อมโยง
บทเรียนกับสภาพจริงของธรรมชาติและชุมชน    เปนการผสมผสานศาสตรตางๆ นําไปสูการประยุกตใชท่ีไดผล  
เรียนรูจากการเรียนรู รูคิด รูทํา  และรูทบทวนผลการเรียนรู เชนนี้ สืบตอไปตลอดชีวิต 
แนวโนมการอดุมศึกษา 

• ภารกิจ 4 ดาน จะบูรณาการกันมากข้ึน  

• สถาบันอุดมศึกษาไรพรหมแดนเพ่ิมข้ึน 

• ชุมชน  ประเทศ  และโลก เปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัย 

• เครือขายทุกรูปแบบเพ่ิมพูนศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษา 

• สถาบันอุดมศึกษาเพื่อปวงชน  เพื่อการเรยีนรูตลอดชีวิตเพิ่มข้ึน 
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สิ่งที่ตองปรับ 
ดานหลักสูตร สัดสวนภาคปฏิบัติ  ภาคสนามในแตละรายวิชาเพ่ิมข้ึน  รายวิชาประเภท discipline - based  

ลดลง    รายวชิาประเภท project - based , problem - based , independent study , seminar , workshop  เพิ่มข้ึน      
รายวิชาบูรณาการมากข้ึน    เช่ือมโยงกับโลกของงานและชุมชนมากข้ึน       

ดานการเรียนการสอน  การคนควา การอาน การเขียนการสรุปความ การนําเสนอ การแสดงความคิดเห็น  
การต้ังคําถาม  การเขียนโครงการ    การลงมือปฏิบัติจริง  การฝกภาคสนาม  การฝกงาน  ทักษะการใชภาษา  ท้ังไทย
และอังกฤษ  และคอมพิวเตอร   การฝกคิดและวิเคราะห  การริเริ่มสรางสรรค  การเปดโลกทัศน โดยผูรูท่ี
หลากหลาย 

ดานกิจกรรมนอกหลักสูตร  การเสริมสรางสุขภาพกายและจิต  การชวยเหลือผูดอยโอกาส  การพัฒนา
บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ  การเพ่ิมพูนสุนทรียทางศิลปะและดนตรี  การเพ่ิมพูนทักษะการส่ือสาร  การเพ่ิมพูน
ทักษะผูนํา  เปนตน 

ดานการวัดและประเมินผล   ไมใชวัดดวยการสอบวัดความรูทางวิชาการอยางเดียว  แตวัดใหสอดคลองกับ
กิจกรรม ไดแก วัดผลของงานเชน รายงาน  การนําเสนอ  การสรุป   วัดทักษะพื้นฐานวิชาชีพและวิชาการตามเกณฑ
มาตรฐานของวิชา   วัดสมรรถนะ (Competency) ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว เชน  ความสามารถในการใชภาษา 
คอมพิวเตอร ความรูพื้นฐาน ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล  ความสามารถในการใชเหตุผล เปนตน 

ดานคณาจารย  ขยายคําจํากัดความใหกวางกวาคณาจารยประจํา   มีคณาจารยมากมายหลายรูปแบบใน
แหลงความรูตาง ๆ   ปรับบทบาทเปน facilitator และกัลยาณมิตร   บูรณาการภารกิจ 4 ดาน   วิจัยและพัฒนาควบคู
ไปกับบทบาทใหม สรางองคความรูและสื่อดานภูมิปญญาไทยมากข้ึน เปนตัวอยางของบัณฑิตท่ีพึงประสงคใหแก
ศิษย 

ดานการบริหารจัดการ  การปฏิรูปหลักสูตร  การปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนและการวัดผล  การปฏิรูป
ระบบท่ีเกี่ยวของ เชน  หองสมุด  ตําแหนงทางวิชาการ   ตารางสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการ  การเทียบโอน
หนวยกิต  Demand - Side Management  มากข้ึน    

ดานการพัฒนาเครือขาย สรางเครือขายสถาบัน ภาคเอกชน และชุมชน  เพื่อระดมทรัพยากรบุคคลท้ังใน
และนอกสถาบัน  ระดมทรัพยากรทางกายภาพ เช่ือมโยงใกลชิดกับกลุมชุมชนและทองถิ่น  พัฒนาภูมิภาค  ชุมชน  
สถาบันใหเขมแข็ง  เปดโลกกวางใหแกนักศึกษาและบุคลากร  บัณฑิตพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก  ผลงานองคความรู
เพิ่มข้ึน 

ทามกลางความทาทายเหลาน้ี อุปสรรคของฝายบริหารและคณาจารย คือ หลักสูตรท่ีตองปรับปรุงทุก 4-5 ป   
การทําวิจัย ทําผลงานวิชาการ บริการวิชาการใหสังคม  ความไมพรอมของหองเรียน อุปกรณสื่อการสอน  การ
ลงทะเบียน ตารางเรียนสับสน  ยังไมมีการพัฒนาผูเรียนใหพรอมและมีความสุข อาจารยตองทํางานบริหารและ
ธุรการไมมีเวลาเพ่ิมพูนความรู    บุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ มีบทบาทในการดําเนินงานเพื่อเอื้อใหงาน
การสอนของคณาจารยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยอํานวยความสะดวกในการจัดทําและใชสื่อการสอน การจัด
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ การจัดหาวัสดุทางการศึกษา เชน การจัดหองสมุด เพื่อเปนแหลงเรียนรูของท้ังคณาจารย
และผูเรียน  การอํานวยความสะดวกในงานท่ีเก่ียวของกับผูเรียน เชนการลงทะเบียน การจัดตารางเรียน การพัฒนา
ผูเรียน โดยใชมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในมาตรฐานท่ีเกี่ยวกับการเรียนการสอนเปน
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แนวทางในการประกันคุณภาพงาน การสรางความรวมมืออยางจริงจังระหวางสายสนับสนุนและชวยวิชาการ กับ
คณาจารยจะนําไปสูการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ มีความรู มีจริยธรรม และคุณสมบัติตามท่ีตองการ 
 
แนวทางการประยุกตใช 
 ทราบและเขาใจบทบาทของงานสายสนับสนุนและชวยวิชาการ ตองานบริหารวิชาการ ในการท่ีจะ
เอื้ออํานวยใหสามารถดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานอุดมศึกษาแหงชาติ ทามกลางความทาทายตางๆ  และแนวโนม
ท่ีตองปรับเปลี่ยนของงานบรหิารวิชาการ   

สามารถนําความรูท่ีไดไปสูการปรับรูปแบบวิธีทํางานท่ีตองเช่ือมโยงและบูรณการมากข้ึนระหวาง
คณาจารย  หนวยงานท่ีเกี่ยวของ สถานศึกษาตางๆ รวมถึงการสรางเครือขายกับภาคเอกชน และชุมชน 

สามารถวิเคราะหปญหาการบริหารงานวิชาการในดานหลักๆ เชน ดานหลักสูตรและการสอน  ดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานอุปกรณ สื่อการสอน  ดานการพัฒนาผูเรียน และบุคลากร  ดานบริการ  ใหได
สาเหตุท่ีแทจริง และวางแผนพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  เพือ่สรางระบบประกันคุณภาพงานในภารกิจหลัก
ดังกลาว 

 
ผูบันทึก 
1. นายชุบศร ทัศนขนิษฐากุล  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2. นางกัญญา ต้ังเกียรติกําจาย  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
3. นางสาวราวดี  ปฏิบัติวงศ  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
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การบริหาร : การบริหารการเงินและสินทรัพย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. สรายุทธ  นาทะพันธ 

         วันศุกรที่  9 ตุลาคม 2552  เวลา 09.00 – 12.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 ในสภาวการณปจจุบันการเปดเสรีทางการเงินและการศึกษา สถาบันการเงินจะสามารถทําธุรกิจอะไรก็ได
ในดานการเงิน และมหาวิทยาลัยตางๆ ในตางประเทศจะเขามาลงทุนในประเทศไทยมากข้ึน จึงเปนสิ่งท่ี
มหาวิทยาลัยตองปรับตัว วาเราจะนําสินทรัพยท่ีเรามีอยูไปสรางประโยชนอยางไร 
 จุดมุงหมายของการบริหารสินทรัพยเพื่ออะไร – เพื่อใหมูลคาของกิจการมีคาสูงสุด ซึ่งเก่ียวของกับคําวา 

• ทฤษฎีตัวแทน 
• การประเมินคาของสินทรัพย ตราสารหน้ี (Bond) ตราสารอนุพันธ (Stock)  

ซึ่งเขามามีบทบาทในการบริหารการเงิน โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาของรัฐท่ีไมหวังผลกําไร 
 

การบริหารการเงินยุคใหม ไมเนนกําไร เนนกระแสเงินสด 
บริษัท   กระแสเงินสดรับสุทธิสูงสุด 
มหาวิทยาลัย  ตองมีการประสานกับสถานประกอบการ 
มหาวิทยาลัยตองมองวาลูกคา คือ ตลาดอุตสาหกรรม เราเปนมหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิต ดังน้ัน เพื่อมีผลผลิต

สูตลาดอุตสาหกรรม เราตองไปประสานติดตอกับอุตสาหกรรม (หรือเปดโรงงานผลิต) สินคาใหตรงกับความ
ตองการของตลาด 

มหาวิทยาลัยจึงตองถามตัวเองวา  องคการตองการอะไร วัตถุประสงคคืออะไร และทําเพื่ออะไร 
 สินทรัพยของมหาวิทยาลัยใหญ ๆ ในโลก สินคาจะเปนสินคาทางวิชาการ และมุงขายสินคาทางวิชาการ ซึ่ง
เกี่ยวของกับ 

1. การบริหารจัดการสินทรัพย 
2. วัดประสิทธิภาพการบริหารทางการเงิน 
3. วัดประสิทธิภาพของผูบริหาร 
การบริหารสินทรัพย คือ การบริหารใหไดอัตราผลตอบแทนสูงสุด 

การบริหารการเงินหลักทรัพยท่ีเรารูจักมีอะไรบาง 
1.  ตราสารหน้ี (Fixed Income) และพันธบัตร (Bond)  

      มีผลตอการลงบัญชีของกิจการ ซึ่งเก่ียวกับระยะเวลาการถือพันธบัตร ซึ่งหากซ้ือเผื่อลงทุน จะตองมีการ
ประเมินมูลคาพันธบัตรใหมทุกรอบ ดังน้ันการบริหารจัดการการเงินและทรัพยสิน จะตองพิจารณาใหดีวาจะตองทํา
อะไร อยาเปลี่ยนไปเปลี่ยนมา 

2.  ตราสารทุน (Equity) 
3.  กองทุน 
4.  ตราสารอนุพันธ 
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5.  สัญญาจะซื้อจะขาย Forword, Futures, Options, Swaps ซึ่งในตลาด สิ่งท่ีซื้อขายกันมากท่ีสุด คือ Swaps 
และ Futures สวน Options เปนการลงทุนท่ีดีแตคนไมนิยมซ้ือเพราะมีราคาสูง 
  การลงทุนสินทรัพยหลาย ๆ ตัว จะเกิดประโยชนในดานการกระจายความเส่ียง ดังน้ัน ควรลงทุนในตรา
สารการเงินเทาน้ัน 
 ในระดับมหาวิทยาลัยถือเปนหนวยงานท่ีมีเงินอยูเยอะมาก เพราะฉะนั้นจึงไมควรลงทุนเพื่อกระจายความ
เสี่ยงในส่ิงท่ีตัวเราไมถนัด ไมควรขยายกิจการไปอยางอื่น หรือหากจะลงทุนใหลงทุนในสายธุรกิจเดียวเทาน้ัน คือ 
เสนทางการศึกษา 

Financial Market  เกี่ยวของกับตลาดเงินและตลาดทุน 
 การบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐจะไมเหมือนกับการบริหารของมหาวิทยาลัยเอกชน เนื่องจากไมมีเจาของ 
ดังน้ันการบริหารจึงไมเดนชัดเหมือนกับมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งเปนเจาของโดยตรง  ปจจัยท่ีทําใหมหาวิทยาลัยอยู
ไดดี คือ การลงทุนเกี่ยวกับอาคาร และการลงทุนกับคน 

ดังน้ัน การบริหารการเงินของมหาวิทยาลัยตองลงทุนใน 2 สวน คือ 
1. การลงทุนสินทรัพยทางการเงิน  
2. การลงทุนในสินทรัพยท่ีแทจริง 
โดยใหพิจารณาเรื่องมูลคาปจจุบันของสินทรัพยดวย 

ทฤษฎีตัวแทน (Agency Relationship)  
3 ปญหาตัวแทน 

1.  ปญหาของเจาของกับผูจัดการ  เจาของตองการลดตนทุนใหตํ่าท่ีสุด 
2.  ปญหาเจาหน้ีกับเจาของ 
3.  ปญหาผูถือหุนรายใหญกับผูถือหุนรายยอย - การเอาเปรียบของผูถือหุนรายใหญกับผูถือหุนรายยอย 

วิธีการแกปญหา  
ปญหาของเจาของกับผูจัดการ – การใหผูจัดการถือหุน (ความเปนเจาของ) เนื่องจากความตองการของมนุษยคือ
อยากเปนเจาของ หรืออาจเพิ่มรายไดโดยมีขอจํากัดวาหากบริหารไมไดใหออกทันที อีกวิธีหนึ่งคือ การสรางคน 
“ตัวแทน” กระจายงานไมใหกระจุกอยูท่ีคน ๆ เดียว 
Agency Costs 

1. องคการตองมีระบบ Internal Audit (อยูขางเดียวกับบริษัท) เพื่อทําหนาท่ีควบคุม ตรวจสอบ และรายงาน 
Audit Committee  

2. Risk Management  หากเราสามารถพัฒนาตัวเองในการบริหารความเส่ียงใหมหาวิทยาลัยไดจะเพ่ิมมูลคา
แกตัวเอง คือ ตองเขาใจระบบของธุรกิจนั้น ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับสินทรัพย ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 
ดังน้ัน อะไรก็ตามท่ีทําใหการดําเนินงานดานการเบิกจายเงินในองคการติดขัดเปนส่ิงท่ีตองดู Operation 

Risk และหากมีการเปลี่ยนแปลงระบบใหม สิ่งท่ีควรมีคือคูมือการปฏิบัติงาน 
สรุป การบริหารสินทรัพยตองทําใหมูลคากิจกรรมสูงสุด โดยตองคํานึงถึงหนวยงาน -  ตรวจสอบภายใน -  การ
บริหารความเส่ียง  -  ผูวางระบบ การประเมินมูลคา ใหพิจารณาคิดมูลคาปจจุบัน (NPV) โดยใชอัตราสวนลดท่ี
เหมาะสม 
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แนวทางประยุกตใช 
1. การใชระบบเครดิตการดเพ่ือลดข้ันตอนการทํางาน และปญหาดานเอกสารทางการเงิน 
2. การมีคูมือการปฏิบัติงานทางการเงิน 
3. มหาวิทยาลัยควรลงทุนในส่ิงท่ีถนัด คือการลงทุนท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา ไมควรทําในส่ิงท่ีไมถนัดและไมมี

ความชํานาญ 
 
ผูบันทึก    
1.    นางไพเราะ   ธนลัทธพงศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
2.    นายพงษศักดิ์   อยูผอง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
3.    นางทิติยา    ศรีอินทร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี 
4. นายวิเชียร   คํารินทร  มหาวิทยาลัยแมโจ 
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การบริหาร : การบริหารงานวิจัย 
คุณกฤษณธวัช   นพนาคีพงษ 

วันศุกรที่ 9  ตุลาคม   2552   เวลา  13.00 – 16.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
การบริหารในภาพรวมขององคกร 
 ประเทศไทยมีหนวยงานดานพัฒนาและกําหนดนโยบาย คือ สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สภาพัฒน) โดยกําหนดวาประเทศไทยจะพัฒนาไปในทิศทางใดบาง ตัวอยางเชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 10 ซึ่งเปนแผน 5 ป  ซึ่งท่ีจริงแลวควรจะมอง 10-20 ปขางหนา มองไปขางหนาวาประเทศจะเดินไป
ในทิศทางใด เชน ประเทศสิงคโปร เมื่อเรามองยอนไปในป 1980 ไดกําหนดวิสัยทัศนวาจะเปน Global Hub ป 2000 
หมายถึงการเปนจะศูนยกลางของโลกในป 2000 จะเห็นวาสิงคโปรเปนตัวกําหนดราคานํ้ามัน ราคาพืชผล ซึ่งเทากับ
วาสิงคโปรทําได  นอกจากน้ันในป 2020 สิงคโปรจะเปนศูนยแหง Information ของโลก จะเห็นไดวาประเทศ
สิงคโปรกําหนดวิสัยทัศนไว 10-20 ป แตประเทศไทยกําหนดเพียง 5 ป 
 ขณะนี้สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) รวมกับ สภาพัฒน กําหนดไววางานวิจัยจะเปนอยางไร 
ในป 2572 คือ อีก 20 ปขางหนา โดยมองวาระหวางทางจะไมโรยไปดวยกลีบกุหลาบ แตจะมีปญหาและอุปสรรค
ระหวางเดินไปดวย งานวิจัยจะเปนเครื่องมือในการแกปญหา เพราะฉะนั้นประเทศท่ีพัฒนาจะลงทุนดานการวิจัยสูง 
เพราะงานวิจัยจะแกปญหาเพื่อสูเปาหมายในอนาคต ตัวอยางเชน  ประเทศสแกนดิเนเวีย ลงทุนวิจัยสูง และ ประเทศ
ฟนแลนด  ซึ่งมีสัดสวนนักวิจัยตอจํานวนประชากร  คิดเปน 70 : 10,000 คน  ในขณะท่ีไทยเรามีประมาณ  2 : 
10,000 คน 
จุดเร่ิมตนของงานวิจัยอยูที่ปญหา 
 ปญหาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ปญหาท่ีสามารถแกดวยงานวจิยั 
2.   ปญหาที่สามารถจัดการไดเลย  เชน ปญหาผูใตบังคับบัญชาทะเลาะกัน  หรือรายไดไมพอใช  ก็

วิเคราะหหาเหตุ และสามารถควบคุมไดเอง โดยไมตองทําวิจัย   ทุกปญหา ไมใชตองใชงานวิจัยเขาไปแกไขเสมอไป  
 การทําขอเสนองานวิจัย และ ไดงบประมาณมาแลว ตองดูผลสําเร็จของโครงการท่ีจะออกมา 
ระบบวิจัยของประเทศมีการขบัเคลื่อนอยางไร 
 1. ประชาคมวิจัย  ประกอบดวย 
 - นักวิจัย     
 - หนวยงานวจิยั 
 - ผูใชงานวิจัย 
 - จังหวัด   โดยรัฐบาลกําหนดใหจังหวัดบริหารจัดการ ดังน้ันไปของบท่ีจังหวัดไดโดยตรง 
  2.  Council ไดแก หนวยวิจัย หรือ สถาบันท่ีทําวิจัยโดยตรง และเฉพาะเรื่อง เปน Excellence Center  
   ในแตละเรื่อง เชน งานวิจัยของมหาวิทยาลัย 
 3.  กลไกสนับสนุน เปน input  ไดแก งบประมาณ และแผนงาน 
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 4.  แหลงทุน  ไดแก เงินท่ีเปน source หนึ่งของงานวิจัย  
 ท้ัง 4 ปจจัย ดังกลาวจะตองบูรณการ (ไมแยกกันทํา) เปนกระบวนการเรียนรูตลอด มีการแลกเปลี่ยนความรู 
เปรียบเสมือนรถยนต โดย 4 ปจจัย เปรียบเสมือนลอท้ัง 4 ลอของรถยนต  แตละลอจะหมุนไปเรื่อย ๆ แตจะมี
พวงมาลัยรถยนตท่ีจะทําหนาท่ีกําหนดทิศทางวาจะขับเคลื่อนไปทิศทางใด ดังน้ัน พวงมาลัยรถยนตคือกลไกในการ
ขับเคลื่อน ตองมีการสอดรับกัน โดยมีการกําหนดความตองการ (แผนงานวิจัย) ของประเทศและนโยบายรัฐบาล 
 โครงการสําเรจ็ จะได 
 -  ผลผลิต  (output) ในปนั้นเลยทันที ยกเวนไมสําเร็จก็ตองมีการประเมิน     
 -  ผลลัพธ (outcome) จะตองรออีก 2-3 ป จึงจะเห็นผลจากผลวิจัย (output)  ซึ่งอยางเร็วก็ 1 ป 
 -  ผลกระทบ (Impact )  มีท้ังเชิงบวกและลบ ซึ่งจะเห็นผลก็ 3-5-10 ป จึงจะเห็นผล  ซึ่งหากโครงการดีจะ
เห็นผลชัดและเร็ว  เชน ตัวอยางเชน ลดตนทุน ประมาณ 2-3 ป ก็จะเห็นผลชัด 
บทบาทท่ี 1  พัฒนานโยบายวิจัยของหนวยงาน 
 เราตอง update ขอมูลวาเปนอยางไร จะไดรูทิศทางวาจะทําเรื่องอะไรดี  การกําหนดทิศทาง 3-4 ปขางหนา
เปนแผนวิจัย และในแตละปจะนํามาปดฝุนอีกที เพราะฉะนั้นแผน 4 ป แตละปจะตองนํามาปดฝุนโดยมารวมกันดู
วาทิศทางใหถูกตองหรอืไม มทิีศทางใหมหรือไม   
 การกําหนดนโยบายวิจัยมี 4 มติิ ไดแก 
 1)   เปาหมายยทุธศาสตรระดับชาติ  ไดแก  แผน 10  และ  ยุทธศาสตรงานวิจัยชาติของ วช. (4 ป) ท่ีสอด
รับกับแผน 10 
 เปาหมายสูงสุดของแผน 10 คือ คนอยูเย็นเปนสุข ทําอยางไรใหประชาชนอยูเย็นเปนสุข โดยมี  7 เสาหลกั 
ไดแก   
 -   สรางโอกาสการเรียนรูสูคุณธรรม 
 -  เพ่ิมศักยภาพชุมชนเช่ือมโยงเครือขาย 
 -   ปรับโครงสรางการผลิต 
 -  สรางภูมิคุมกัน 
 -   สรางระบบแขงชันใหเปนธรรม 
 -   สรางความอุดมสมบูรณของทรัพยากร 
 -   สรางธรรมาภิบาล 
โดยมียุทธศาสตร 5 เรื่อง 
 -   พัฒนาคุณภาพคนและสังคม 
 -   สรางความเขมแข็งชุมชน 
 -   ปรับโครงสรางเศรษฐกิจ 
 -   ความหลากหลายของชีวภาพ 
 -   ธรรมภิบาล 
โดยมีปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมองเปนองครวมหรือบูรณาการ มีคนเปนศูนยกลาง 
วช. มี 5 ยุทธศาสตร  แตละยุทธศาสตรจะสอดรับกับแผน 10        
 2)   นโยบายยุทธศาสตรเฉพาะ (Agenda)  หรือ วาระแหงชาติ 
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 นโยบายนี้จะมากับรัฐบาล กลาวคือเปนนโยบายของรัฐบาล ซึ่งจะไมยั่งยืนเพราะจะมาและจะไปพรอมกับ
รัฐบาล ตัวอยางป 50 เปลี่ยนรัฐบาล 3 ครั้ง ตองมีการปรับแผน 4 ปใหมทุกครั้ง และบางครั้งปรับแลวยังไมไดใช 
เพราะเปลี่ยนรัฐบาล ซึ่งเราตองฟงและทําตาม 
 วช. เสนอของบป 54 ก็ยังกังวลวารัฐบาลจะอยูถึง 54 หรือไม แตก็ตองทํา 
 3)   สวนราชการปกติ (Function Base) 
 ไดแก  วิสัยทัศน พันธกิจของหนวยงาน 

4)   ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด (Area Base) 
 อยูในกลุมจังหวัดอะไรจะมียทุธศาสตรกลุมจังหวัดน้ัน  ซึ่งในขณะน้ีมีนโยบายปรับกลุมจังหวัด  
 ภูเก็ต  มียุทธศาสตรเนนการทองเท่ียวมาก เมื่อเกิดปญหาภัยพิบัติตาง ๆ ข้ึนมาจะแย เพราะยึดรายได
จากการทองเท่ียวอยางเดียว ไมมีนักทองเท่ียว ทําใหเศรษฐกิจอยูไมรอด แขงกันลดราคา เพราะฉะนั้นตองพัฒนา
แบบหลายทิศทาง เชน อาจความสําคัญกับสินคาเกษตรดวย 
 บทบาทของมหาวิทยาลัยในจังหวัด ควรเสนอแนะ อยาไปผิดทางเดียว เผื่อเหลือเผื่อขาดไวดวย 
ขอคําถาม    การจัดสรรงบดานวิจัยปละเทาไร 
ตอบ ประมาณ 0.2 % ของงบประมาณ  โดยมาจากรัฐบาล 1 % และ เอกชน 0.5% สําหรับเอกชนน้ันงานวิจัย

ท่ีจะใหทุนตองเปนงานวิจัยท่ีเขาสามารถนําไปปฏิบัติไดจึงจะใหเงิน หรือลดภาษีได 
ทรัพยสินทางปญญา   

1. เจาของ   เชน  วช.  (หากเปนงานวิจัยท่ีไดรับสนับสนุนจาก วช.) 
2. แบงสรรประโยชน 
ท่ัวไปจะใหเปนลิขสิทธิ์ของหนวยงาน แตประเทศไทย  วช. เปนเจาของคนเดียวเพื่อใหหนวยงานวิจัย

สนับสนุน วช.ดวย หรือนําไปอางอิงเพราะ วช.ใหทุน  
จรรยาบรรณนักวิจัย 
 เดิมจะทําเปน พรบ.จรรยาบรรณนักวิจัย แต เปลี่ยนเปนการสงเสริมสนับสนุนวาควรทําอยางไรบางใน
กระบวนการต้ังแตเริ่ม จนสุดทายเพ่ือ ซึ่งคาดวาจะประกาศใชช่ัวคราวแลวจึงทําเปน พรบ. ตัวอยางการทําผิด เชน 
การคัดลอกงานวิจัย ถามีการรองเรียนมา วช.จะสงใหมหาวิทยาลัยจัดการ (ยกเวนคัดลอกตางหนวยงาน)  หรือเอา
ผลงานวิจัยผูอื่นไปเสนอไดทุน 
บทบาทท่ี 2  การบริหารจัดการใหเกิดขอเสนอการวิจัย 
 งานวิจัยมีลําดับ โดยเริ่ม Research นโยบายวิจยั  แผนวิจัย และแผนงานวิจัย 
Research Function Dimension 

- Research Policy 
- Research Plan 
- Research Program 
- Research Sub-program 
- Research Project 
- Research Task 
- Research Activity 
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 ลําดับของงานวิจัย หนวยงานจะทําในระดับ Project คือ โครงการวิจัย เชน วจิัยเดี่ยว ๆ ท้ังหลาย ในอนาคต
จะระดับสูงอีกคือ Research Program (ชุดโครงการวิจยั) โดยชุดโครงการวิจัยจะเปนโครงการวิจยัแมท่ีจะ
ประกอบดวยโครงการวิจยัตาง ๆ แตละชุดโครงการวิจยัจะสามารถแกท้ังระบบ แบบครบวงจร  เพราะฉะนั้น
จะบริหารจัดการอยางไร จะมีการจัดสรรอยางไร 
 การวางแผน จะอยูในระดับ Search Plan  ประมาณ 3-4 ป   
 - Research Plan    จะมีหลาย  Research Program 
 - Research Program   จะมีหลาย Research Project 
พุทธศาสนากับการวิจัย 
 แนวคิด คือ  อริยสัจ + การวิจัย 

1. ทุกข  (ไมสบายกายไมสบายใจ)  คือ ปญหาท่ีตองวจิัย 
2. สมุทัย (เหตุแหงทุกข)  คือ สาเหตุของปญหา 
3. นิโรธ (ความดับทุกข)  คือ อยากดับทุกข  เปนการต้ังเปาหรือวัตถุประสงคของงานวิจัย 
4. มรรค (หนทางดับทุกข) คือ หนทางการตอบคําถามวัตถุประสงค  วิธีการวิจัย ซึ่งเปนคําตอบ 

แตละสาเหตุมาต้ังเปนวัตถุประสงค อาจมีหลายวัตถุประสงค   แตถาแกไมสําเร็จ แสดงวาหาสาเหตุไมครบ หรือ
วิเคราะหหาสาเหตุไมครบ  

บทบาทท่ี 2 ในการบริหารจัดการใหเกิดขอเสนอการวจิัย โดยวิธ ี
- จัดอบรมการเขียนขอเสนอใหกับนักวิจัย 
- เขาเว็บไซต บทความวิจัยตาง ๆ (E-Learning)  ของ วช. มีการ Simulate Proposal proposal ตองสอด

รับกับท่ีต้ังไว 
บทบาทท่ี 3   กําหนดกรอบงบประมาณวิจัย 
 เปนการช้ีเงิน เบาะแสแหลงทุน  บอกไดวาขอท่ีไหนไดบาง 

- งบแผนดิน (สํานักงบประมาณ)  ทําขอเสนอไปของสํานักงบประมาณ โดยสง Proposal ให วช 1 ชุด เพ่ือ
ใชในการวิเคราะหทางวิชาการใหสํานักงบประมาณอีกทีหนึ่ง เพราะฉะนั้น วช. จะชวยในการกลั่นกรองทางวิชาการ 
โดยการ Racking ใหสํานักงบประมาณ โดยสํานักงบประมาณจะใหทุนวิจัย แบงเปน ทุนวิจัยเดี่ยว  และ ทุนวิจัยชุด 

- สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) โดย วช.ไปของบจากสํานักงบประมาณแลวต้ังกฎเกณฑใน
การขอทุนไว  นักวิจัยจากหนวยงานจะมาขอจาก วช. ภายใตกฎกติกา และประเภททุน ซึ่งขณะนี้ ทุน วช. จะเนน 4 
ระดับ 

1)  เชิงนโยบาย  ทําอยางไรใหงานวิจัยออกมาแลวไปสูนโยบายใหได คือ หนวยงานเอาไปใชได มิใชเพ่ือ
หนวยงานใดหนวยงานหน่ึงเทาน้ัน เชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ทําวิจัยเรื่องการผลิตกระแสไฟฟา 10 เมกกะ
วัตต โดยใช Bio-Mass (ชีวมวล) ไดแก ปลูกตนไมใชในการปนไฟฟา เปนการผลิตในชุมชนแบบพ่ึงพาตนเองหรือ
จะเปนเรื่องของสังคม พุทธศาสนาก็ได แตคนอื่นใชไดหรือการ Change Technology  เพื่อเปลี่ยนเทคโนโลยี แตตอง
ศึกษาใหถองแทวาทําไดจริงหรือไม โดยอาจตองมีการทําซํ้า 

2)  ทุนแบบ Mega Project   เปนโครงการขนาดใหญมีผลกระทบสูง โดยไมจําเปนตองเริ่มจาก 0 เสมอ 
เพราะฉะนั้น ตอยอดได แตครบวงจร และสามารถทําเปนเชิงพาณิชย ตัวอยาง :  ราชภัฎเทพสตรี ไดทุนเรื่องดินสอ
พองท่ีจังหวัดลพบุรี ท่ีโดยปกติชาวบานจะใชดินสอพองสําหรับทาหนาเทาน้ัน ซึ่งเปนภูมิปญญาทองถิ่น  เมื่อไดทุน
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วิจัย จะสามารถทําเปนเชิงพาณิชยเปนการเพิ่มมูลคาเพิ่มจากดินสอพอง พัฒนาเปนผลิตภัณฑเชิงพาณิชยได เชน เปน
ยาขัด เครื่องสําอาง (โคลนพอกหนา เครื่องสําอางสมุนไพร)  ศิลปะประดิษฐ (ปนรูปลิง) เครื่องประดับ และ
เนื่องจากเปนงานฝมือ จึงเกิดงานดีไซนเนอรดวย  แตในขณะน้ีมปีญหาเรื่องของการบรรจุหีบหอ (Packing) ท่ียังไมดี
พอ 

การตอยอดโครงการตามพระราชดําริ คือ ทุนนวมินทร มูลนิธิชัยพัฒนา เพื่อขยายผลใหมากข้ึน โดย วช. 
พยายามเติมใหเต็ม หรือคอยเสริม และ ไมซ้ําทุนอื่น  

3)   ทุนบัณฑิตศึกษา  ไดแก สกว.  ใหทุนกาญจนาภิเษก เปนทุนหลังปริญญาเอก ทําใหระดับลางไมมีใคร
ทํา ดังน้ัน วช. จึงทําใหกับนักศึกษาท่ีเรียนปริญญาโท-เอก เปนการใหทุนไปทํา  thesis ของนักศึกษา   

 - ทุน วช. มี 4 เรื่อง เปนทุนตางประเทศ (ทุนแลกเปลี่ยน) ทําวิจัยกับชาวตางประเทศ เชน เอเชีย ยุโรป 
อเมริกา ไทย-จนี ไทย-อเมริกา ไทย-ออสเตรเลีย เปนตน โดยผูทําตองมี Host  

-   ทุน สกว. มี ทุนเมธีวิจัย และเมธีอาวุโส โดยมีพี่เลี้ยงชวยดูแลงานวิจัยตลอดหลักสูตร  นอกจากนั้น
มีทุน ABC เปนทุนวิจัยในทองถิ่นเชน ราชภัฎ อยูในทองถิ่น/ตางจังหวัด 

 -   ทุน สวทช. เปนทุนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยสวทช. ใหทุนและทําวิจัยเองดวย เนื่องจาก
มีบุคลากรท่ีจบปริญญาเอกมาก แบงเปน 5-6 กลุม เชน NECTEC, BIOTECH, MTEC, NANOTECH, 
SIGNOTRON (ฟสิกส) 

-   สวทน.  วางนโยบายดานบริหารและเทคโนโลยี (ยังไมรูวามีทุนหรือไม) 
 -   สวรส.   เนนสาธารณสุขท่ีเปนระบบ เชน ระบบการสงตอผูปวย   
  งานประจํา   งานวิจัย  (R to R = Routine to Research) 
 -  สกว.    ออกเปนระบบขอมูลนักวิจัยไว เมื่อถึงเวลาก็จะใหทุนตรง ดังน้ันจึงตองกรอกประวัตินักวิจัย

ไว แลว สกว.จะแจงใหทุน 
 -   สวก  (สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร)  เนนดานเกษตร 
 -   สสส.  เปนทุนท่ัวไปท้ังหมด 
 -   สํานักงานพลังงานชาติ 
 -   แหลงทุนตางประเทศ  เชน NIH เปนเรื่องสาธารณสุข 

บทบาทท่ี 4   ติดตามและประเมินผลงานวิจยั   ครบวงจร 3 ข้ันตอน  
COMPLETE OF RESEARCH EVALUATION 
 1.  ex - ant evaluation  กอนวิจยั 
 2. ongoing evaluation  ระหวางวจิัย 
 3. ex - post evaluation  หลังวจิัย 
 สํานักงบประมาณจะใหความสําคัญกับ ex-post evaluation คือดูผลลัพธ ซึ่งคณะกรรมาธิการจะให
ความสําคัญเปนอันดับแรก โดยจะตัดอันดับแรกไมใหความสําคัญกับงานวิจัย เพราะฉะนั้นตองใหเกิดผลผลิตให
เห็น   
 รัฐบาลชุดปจจุบันใหความสําคัญมากข้ึนโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยตาง ๆ เชน โครงการไทยเขมแข็ง 
มหาวิทยาลัยวิจยั แตต้ังติดตามใหไดวาผลสําเร็จแคไหน มิเชนนั้นรัฐบาลจะเห็นวาเปนการแยงกันและไมกอใหเกดิ
ประโยชน 
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 ตองทําความเขาใจ เรื่อง ongoing ท่ีตองมีการติดตามอยางเปนระบบ ซึ่งไมถือวาเปนการจับผิด แตเปนพ่ี
เลี้ยง โดยหาผูทรงคุณวุฒิมาดูวาเปนไปตาม proposal หรือไม หลงทางหรอืไม 
 ดังน้ันงานบริหาร จึงเริ่มตนต้ังแตวัตถุประสงคเปน  ABC  ถาทําไปกลาย  XYZ  ระหวางดําเนินการจะมี 
ongoing ซึ่งหลงทาง ซึ่งลักษณะงานวิจัยแบบนี้เปนไปได ตัวอยางเชน เพนนิซิลิน ซึ่งกลับสงผลดี นั่นหมายความวา 
ถา XYZ ไปใชประโยชนไดก็เปนประโยชน แตถาใชไมไดก็นับวางานวิจัยลมเหลว  งานวิจัยไมจําเปนตองสําเร็จ 
(Success )  เสมอไป แตขอใหจบ (Finish) ถาจะทําตอก็ตองขอขยายเวลา โดยไปทําเรื่องขอขยาย พรอมเขียน report 
ดวย แตผลวิเคราะหผลงานใหเขียนวาเหตุท่ีไมสําเร็จ  เพราะฉะนั้นตองวิเคราะหวา ไมสําเร็จตรงไหนบาง  
ขอเสนอแนะมีอะไรบาง เพ่ือรุนตอไปจะไดไมทําตาม  ซึ่งอยาใหมีงานประเภทนี้มากเพราะเปนงานท่ีไมสําเร็จ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ  (คุมคา – เพ่ิมประสิทธิภาพ- ยั่งยืน) 

1. ตามแหลงทุน 
2. เกิดมูลคา/สรางคุณคา 

การจัด Ranking ในการเปน Research University   
 ดูองคประกอบ 4 ตัว 

1. จํานวนสิทธิบัตรงานวิจยั 
2. จํานวนผลงานที่ไปนําเสนอ (ระดับชาติและนานาชาติ) 
3. จํานวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ (ในประเทศ-ตางประเทศ) 
4. จํานวนอาจารยประจํา ระดับปริญญาเอกไมนอยกวา 40 % ของอาจารยท้ังหมด 

สรุปหนาที่ 
1. Formulate Policy 
2. Proposal 
3. แหลงทุน 
4. ประเมินครบวงจร 
5. นําผลไปใชประโยชน 

---------------------------------------------------------- 
แนวทางการประยุกตใช 
1. การเขียนขอเสนอโครงการวิจัยวาระแหงชาติ อยาต้ังช่ือเจาะจงมาก  เพราะถาเปลี่ยนรัฐบาลจะถูกยกเลิก 

ตัวอยางเชน หนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ หรือ กองทุนหมูบาน 
2. เศรษฐกิจพอเพียง ทฤษฎีใหมตามพระราชดําริ  ถาไมรูจริง อยาทํา  เพราะไปตีความกันวาเปนการตระหน่ี หาก

จะทําตองศึกษาใหถองแท 
3. กําหนดนโยบายของหนวยงาน ตองกําหนด 4 มิติ โดย ใหงานวิจัยเปนศูนยกลาง เปนการ   บูรณาการ 
4. เสนอแนะผูบริหารใหทําลวงหนา ตนปงบประมาณ โดยเห็นควร Update ขอมูล และรับทราบวาป 53  

มหาวิทยาลัยเรามีนโบบายวิจัยอะไรบางเพ่ือใหนักวิจัยชัดเจนในทิศทาง 
5. ควรจัดทําแผนวิจัยระยะ 4 ป  พอตนป เอามา Update/ปดฝุน แลวประกาศเปนแผนใหเปนนโยบายวิจัยของ

หนวยงานวามีอะไรบาง โดยการข้ึนเว็บไซตเพื่อใหเดินไดถูกและทําไดทัน 
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6. ถาเปนงบแผนดิน ก็จะยึดหลัก หรือตามขอตกลง กับกรมบัญชีกลางเปนหลัก เพราะฉะนั้นตองบอกวาจะเขียน
อยางไร ตามระเบียบแหลงทุน ซึ่งตองประกาศใหทราบลวงหนา เชน คาสมนาคุณนักวิจัย จบแลวขอไมได ถา
เปนทุนของ วช. จะได 

7. ในอนาคตการทําวิจัย จะเนน Research Program (ชุดโครงการวิจัย) โดยชุดโครงการวิจัยจะเปนโครงการวิจัยแม
ท่ีจะประกอบดวยโครงการวิจัยตาง ๆ  แตละชุดโครงการวิจัยจะสามารถแกท้ังระบบ แบบครบวงจร 
เพราะฉะนั้นจะบริหารจัดการอยางไร จะมีการจัดสรรอยางไร 

8. นักวิจัยตองหาหรือวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาท่ีจะใชงานวิจัยไปแกไขใหครบ โดยแตละสาเหตุต้ังเปน
วัตถุประสงคและอาจมีหลายวัตถุประสงค 

9. ในการบริหารจัดการใหเกิดขอเสนอการวิจัย โดยวิธี 
- จัดอบรมการเขียนขอเสนอใหกับนักวิจัย 
- เขาเว็บไซต บทความวิจัยตาง ๆ (E-Learning)  ของ วช. มีการ Simulate Proposal  

proposal ตองสอดรับกับท่ีต้ังไว 
10. ตองบอกนักวิจยัเกี่ยวกับแหลงทุนแตละประเภท และ ตองทําตามกฎ กติกา ของแหลงทุน 
11. ตองเตรียมความพรอมใหนักวจิัย (สงไปอบรม /  ใหขอมูล) และมีการติดตามบริหารงานวิจยัใหครบวงจร 

 
 

ผูบันทึก    
1.    นางไพเราะ   ธนลัทธพงศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
2.    นายพงษศักดิ์   อยูผอง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
3.    นางทิติยา    ศรีอินทร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี 
4. นายวิเชียร   คํารินทร  มหาวทิยาลัยแมโจ 
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การบริหาร : การควบคุมภายใน 
คุณดวงพร  หมื่นนุช  สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 
วันจันทรที่ 12 ตุลาคม 2552 เวลา 9.00-12.00 น 

 

 
สรุปสาระสําคัญ 

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล ฝายบริหาร บุคลากรทุกระดับของ
องคกร รวมกันจัดใหมี ข้ึน เพื่อสรางความม่ันวาการดําเนินงานจะบรรลุตามวัตถุประสงคของการควบคุม 
วัตถุประสงคของการควบคุม เพื่อใหการดําเนินงานบริหารจัดการ การใชทรัพยากรใหเปนไปอยางมีประสิทธภาพ
และประสิทธิผล  เพื่อใหการรายงานทางการเงินเปนไปอยางถูกตอง เช่ือถือได และทันเวลา  เพื่อควบคุมไมใหเกิด
ความเสียหาย โดยหนวยงานปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ การปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานท่ี
กําหนดข้ึน  ซึ่งจะเปนประโยชนตอ ฝายปฏิบัติ บุคลกรผูปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบภายใน ผูสอบบัญชี และ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

แนวคิดการควบคุมภายในเปนกระบวนการท่ีรวมไวหรือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานตามปกติ ท่ี
เกิดข้ึนไดจากบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการปฏิบัติงานจะบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค  ซึ่งไมไดเปนหลักประกันวาจะตองถูกตอง 100% การควบคุมภายในมีขอจํากัดดังน้ี  (1) การควบคุม
สวนใหญมีไวสําหรับรายการท่ีเกิดข้ึนตามปกติ เชน เมื่อเวลาเปลี่ยนไปเกิดกิจกรรมใหม ๆ ข้ึน จึงตองมีการออก
มาตรการควบคุมใหม ๆ ข้ึนดวย (2) ผูรับผิดชอบหลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามระบบท่ีกําหนด เชน ผูบริหารเปนผูออก
ระเบียบเอง และใชอภิสิทธิ์หลีกเลี่ยงการประเมินเสียเอง รวมถึงผูรับผิดชอบดวย (3) รวมมือกันทุจริตท่ีเกิดข้ึนจาก
คนภายในรวมมือกันทุจริตเปนกระบวนการ  ถึงระบบจะดีอยางไรการควบคุมก็ไมบรรลุวัตถุประสงค ติดตามยาก 
(4) คาใชจายในการควบคุมตองไมมากกวาประโยชนท่ีไดรับ ตองพิจารณาวาทําแลวคุมหรือไม ถาคุมจึงควรทํา (5) 
ขอผิดพลาดท่ีเกิดจากการประเมินเลินเลอ ไมเขาใจคําส่ัง การใชดุลยพินิจผิด เชน ผูปฏิบัตทํางานผิดพลาด พลั้งเผลอ 
หรือทําผิดโดยไมไดต้ังใจ 
 การควบคุมตามแนว COSO แบงออกเปน 2 ประเภท  

1. การควบคุมเชิงนามธรรม (Soft Controls) เปนการควบคุมลักษณะท่ีมองไมเห็น เนนจิตสํานึก การ
กระทํา ทักษะ ความสามารถของบุคลากรท่ีแสดงออกวาเปนสิ่งท่ีดี ซึ่งเปนส่ิงไมสามารถจับตองได 
ความมีคุณธรรม จริยธรรม 

2. การควบคุมเชิงรูปธรรม (Hard Controls) เปนการควบคุมท่ีฝายบริหารกําหนดข้ึนเปนลายลักษณอักษร 
เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติงาน มีลักษณะเปนหลักฐานท่ีมองเห็น จับตองได เชน ผังโครงสราง
หนวยงาน นโยบาย คูมือปฏิบัติงาน  

 การควบคุมภายในประกอบดวย 5 องคประกอบดังนี้ 
 1. สภาพแวดลอมของการควบคุม คือปจจัยตาง ๆ ท่ีสงเสริมองคประกอบการควบคุมภายในอื่นใหมี
ประสิทธิภาพ หรือทําใหการควบคุมท่ีมีอยูมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน  หรือทําใหบุคลากรใหความสําคัญกับการควบคุม
มากข้ึน  สภาพแวดลอมของการควบคุมเปนเรื่องเกี่ยวกับการสรางความตระหนัก และบรรยากาศของการควบคุมใน
หนวยงาน  ใหบุคลากรเกิดจิตสํานึกท่ีดีตอการปฏิบัติงาน เชน ความซ่ือสัตยและจริยธรรม ผลประโยชนทับซอน ท่ี
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เกิดจากผลประโยชนสวนตัวไมสอดคลองกับผลประโยชนของหนวยงาน ทําใหบุคคลน้ันตองอยูในสภาวการณท่ี
ตองเลือกทางใดทางหน่ึง  ซึ่งไมกอประโยชนสูงสุดใหแกหนวยงาน และนําไปสูการทุจริต และประพฤติมิชอบ  
การพัฒนาบุคลากร ซึ่งเปนปจจัยทําใหงานสําเร็จโดยการกําหนดความรูความสามารถท่ีตองการของตําแหนงงาน 
และจัดคนลงตําแหนงใหเหมาะสมกับงาน ปรัชญาและรูปแบบการบริหาร แนวคิดวิธีการปฏิบัติงาน ประสบการณ
ของผูบริหารท่ีแตกตางกัน จะทําใหเกิดจุดออนการควบคุมภายในท่ีแตกตางกัน ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอ
ประสิทธิผลการควบคุมภายใน 
 2. การประเมินความเสี่ยง  เปนกระบวนการในการระบุและวิเคราะหความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอการ
บรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน ใหทราบวามีความเสี่ยงอยูในระดับใด และข้ันตอนใดในการปฏิบัติงาน มีระดับ
ความสําคัญและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด ผลกระทบท่ีมีตอองคกร ความเส่ียงบางอยางกําหนดเปนจํานวน
ได ถากําหนดไมไดใหกําหนดเปนระดับ สูง กลาง ตํ่า เปนรูปกราฟ 
 ข้ันตอนการประเมินความเส่ียง ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ  

1. ระบุปจจัยเสี่ยง ท่ีมีสาเหตุจากปจจัยภายในหนวยงานเอง และปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบ 
ตอวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน ความเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยภายใน จะใชวิธีกําหนดกิจกรรมเปน 
ตัวควบคุม หากความเส่ียงเกิดจากปจจัยภายนอก จะใชวิธีการบริหารความเส่ียงเปนตัวควบคุม 

2. วิเคราะหความเส่ียง ท่ีมีเทคนิคการวิเคราะหความเส่ียงหลายวิธี เชน การวัดความเส่ียงท่ีเปน 
ตัวเลข การวิเคราะหความเส่ียงโดยประมาณโอกาส หรือประมาณความถี่ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

3. การจัดการความเส่ียง เปนการกําหนดวิธีการจัดการเพื่อลดความเส่ียง โดยพิจารณาวาจะจัดการกับ
ความเส่ียงน้ันอยางไร ผูบริหารตองพิจารณาคาใชจายในการจัดการความเส่ียง เปรียบเทียบกับประโยชนท่ีคาดวาจะ
ไดรับวาเหมาะสมและคุมคาหรือไม 
 3. กิจกรรมการควบคุม คือนโยบายและระเบียบปฏิบัติ รวมถึงมาตรการตาง ๆ ท่ี ฝายบริหารกําหนดข้ึน
เพื่อใหบุคลากรนําไปปฎิบัติเพ่ือลดหรือควบคุมความเส่ียง เชน การกําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติงานของ
ผูบริหาร เพ่ือแสดงใหเห็นทิศทางของหนวยงาน โดยระเบียบปฏิบัติตองสอดคลอง และรองรับตามนโยบายและ
แผนงาน ท่ีตองปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไปอยางสมํ่าเสมอ การแบงแยกหนาท่ี ความ
รับผิดชอบของงานท่ีเส่ียงตอความเสียหาย การทุจริตตอหนาท่ี จําเปนตองมีการแบงแยกหนาท่ี เชน การอนุมัติ  การ
รับเงิน แบงเงิน นําเงินฝากธนาคาร การรายงานการเงิน ไมควรทําดวยคน ๆ เดียว แตถาหนวยงานเล็กตองมีผูควบคุม
ตรวจสอบ การอนุมัติ ควรกําหนดขอบเขตอํานาจในการอนุมัติใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร และควรส่ือสารให
บุคลากรทราบท่ัวกัน การดูแลปองกันทรัพยสิน ปองกันไมใหผูไมมีสิทธิเขาถึงทรัพยสินได 
 4. สารสนเทศและการส่ือสาร สารสนเทศเปนขอมูลท่ีผานการประมวลผลและถูกจัดใหอยูในรูปท่ีมี
ความหมายและเปนประโยชนตอการใชงาน ซึ่งเก่ียวของกับบุคลากรทุกระดับ ท่ีองคกรควรจัดใหมี สารสนเทศท่ีดี
ตองเหมาะสมกับการใช  ถูกตอง สมบูรณ มีเนื้อหาสาระจําเปนตอการตัดสินใจ เปนปจจุบัน ทันเวลา เหมาะสมตอ
การเขาถึง การส่ือสาร เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางบุคคล ผูเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอก ใน
รูปแบบท่ีเหมาะสม ทันเวลา การส่ือสารท่ีดีควรเปนไปอยางกวางขวาง เปนการส่ือสารแบบสองทาง และควรมีการ
ยืนยันวาไดรับขอมูลถูกตองตรงกัน 
 5. การติดตามประเมินผล คือกระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน และประเมินประสิทธิผลของ
การควบคุมภายในท่ีกําหนดไวอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ วัตถุประสงคหรือความจําเปนในการติดตามประเมินผล 
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เพื่อตรวติดตามวาระบบการควบคุมท่ีมีอยูเพียงพอ สามารถปองกันหรือลดความเส่ียงหรือไม การปฏิบัติงานตาม
ระบบ ไดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคเปาหมายหรือไม เพื่อใหมีการปรับปรุงการควบคุมภายในอยางเหมาะสม 
ทันเวลา และสอดคลองกับสถานการณ   
 การติดตามประเมินผลทําได 2 แบบคือ  
 1. การติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน เปนการติดตามตอเนื่องครอบคลุมทุกกิจกรรม  
 2. การประเมินผลเปนรายครั้ง  กําหนดวิธีการประเมินตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว หรือตามความ
เหมาะสม มักเลือกเฉพาะเหตุการณท่ีมีความเส่ียงสูง เชน กพร. กําหนดการประเมินปละ 1  ครั้งเม่ือสิ้นสุด
ปงบประมาณ การประเมินผลรายครั้งสามารถทําได 2 ทางคือ  (1) การประเมินการควบคุมดวยตนเองโดยผูมีความ
ชํานาญในกิจกรรมนั้นมีสวนรวมในการประเมินเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน  มีหลายรูปแบบ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การออกแบบสอบถาม แบบสํารวจการควบคุมภายใน การขอความคิดเห็นจากฝายบริหาร หรือใชหลาย
รูปแบบรวมกันตามความเหมาะสม   (2) การประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ กระทําโดยผูท่ีไมมีสวนเกี่ยวของ
โดยตรงกับการปฏิบัติงานน้ัน ๆ เชน จางหนวยงานภายนอกประเมิน  ผูตรวจสอบบัญชีภายนอก เปนตน  ผูตรวจ
ประเมินอาจสรางเครื่องมือเปนกลุมชุดคําถามเกี่ยวกับการควบคุมภายในเฉพาะเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ  การต้ัง
คําถามตามมาตรฐานของหลักการควบคุมท่ีคิดวาเปนกิจกรรมควบคุมท่ีดี และเหมาะสมในเรื่องน้ัน และต้ังเกณฑ
การใหคะแนน เชน 80% เทากับ ดี เมื่อรวมทุกคําถามและสรุปเปนภาพรวมจะไดรูวาอยูในระดับใด  
 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 5 ใหหนวย
รับตรวจจัดวางระบบการควบคุมภายในใหแลวเสร็จภายในหน่ึงป นับแตวันที่ระเบียบใชบังคับ (27 ต.ค.2544)  และใหจัดทํา
หนังสือรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายใน สง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน / สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
ภูมิภาค 
 การจัดวางระบบการควบคุมภายใน คือ การกําหนดหรือออกแบบวิธีการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับลักษณะ 
ขนาด และภารกิจของหนวยงานและนํามาใช 
 ระบบเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 6 
ประเมินการควบคุมภายในและรายงานผลการประเมินอยางนอย ปละหน่ึงครั้ง  ภายใน 90 วัน จากวันสิ้นปงบประมาณ หรือ
ปปฏิทิน จัดสงหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน สง สตง./สตภ.  รายงานอื่นเก็บไวที่หนวยงาน  

 ความรับผิดชอบของฝายบริหารตอการควบคุมภายใน 
 ผูบริหารระดับสูง 

1. กําหนดหรือออกแบบการควบคุมภายในขององคกร 
2. สรางสภาพแวดลอมของการควบคุมที่ดี 
3. ปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางที่ดีในเรื่องความซื่อสัตย ความมีคุณธรรม และจริยธรรม 
4. จัดใหมีและใหความสําคัญหนวยตรวจสอบภายในและใหเปนอิสระ 
5. สนับสนุนกระบวนการประเมินการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง 
ผูบริหารระดับรอง 
1. กําหนดหรือออกแบบการควบคุมภายในสวนงานที่ไดรับมอบหมาย 
2. ประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานภายใตการควบคุมที่นํามาใช 
3. ปลูกฝงผูใตบังคับบัญชาใหมีวินัย จิตสํานึกที่ดี 
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แนวทางการประยุกตใช 
ระดับองคกร  

1. จัดวางระบบการควบคุมภายในองคการใหชัดเจน 
2. กําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติ รวมถึงมาตรการตาง ๆ เพื่อใหบุคลากรนําไปปฎิบัติเพื่อลดหรือควบคุม

ความเส่ียง 
3. จัดใหมีกระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน และประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ี

กําหนดไวอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ  
ระดับหนวยงาน 

1. กําหนดหรือออกแบบการควบคุมภายในสวนงานท่ีไดรับมอบหมาย 
2. ประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานภายใตการควบคุมท่ีนํามาใช 
3. ปลูกฝงผูใตบังคับบัญชาใหมีวินัย จิตสํานึกท่ีดี 

ระดับบุคคล 
1. ปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบ นโยบายการควบคุมอยางเครงครัด โดยคํานึงถึงประโยชนของสวน

ราชการเปนหลัก 
2. มีจิตสํานึกในการปฏิบัติงานในหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต 
3. มีวินัยในการทํางาน มีคุณธรรม จริยธรรม 

 

ผูบันทึก 
1. นส.เพชราภรณ เพ็ชรแกว  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
2. นางศิรประภา ชัยเนตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 
3. นางอรุณศรี โพธิโกฎิ   มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี  
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การบริหาร : การบริหารทรัพยากรมนุษย 
รองศาสตราจารย ดร.มณีวรรณ  ฉัตรอุทัย 

วันจันทรที่ 12 ตุลาคม 2552 เวลา 13.00-16.00 น 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 การจัดการทุนมนุษย ประกอบดวย  3 สวน คือ 

1. Skill  หมายถึง  ทักษะ 
2. Knowledge หมายถึง  ความรู 
3. Experience หมายถึง ประสบการณ 

กระบวนการจัดการทุนมนุษย แบงออกเปน 4 ข้ันตอน 
 1.   การคัดสรรบุคคลเขาทํางาน (Induction)  การคัดคนเขาทํางานสวนใหญจะพิจารณาใน 2 ประเด็น (1)  
Recruit  เนนแหลงท่ีมาของบุคคล ความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย ความเขมขนของแหลงวิชาการท่ีรับประกัน
คุณภาพของบัณฑิต (2) Select เนนวิธีเลือกคน กลไกการคัดเลือก เชน การสอบ (อาจไมใชวิธีท่ีดีท่ีสุด)  การ
สัมภาษณ  
 2.   การฝกอบรม/พัฒนา (Training & Development) เปนการศึกษาตลอดชีวิต (Life long learning) คนเรา
ไมสามารถรูไดทุกอยาง มหาวิทยาลัยไมสามารถสอนคนใหรูไดทุกเรื่อง มหาวิทยาลัยเปนเพียงสถาบันเตรียมความ
พรอมใหคน เพื่อเขาสูงตลาดแรงงานไดอยางม่ันใจ  บริษัท/หนวยงาน ตองเติมเต็มความรูใหกับบุคลากรให
เหมาะสมกับงานนั้น ๆ ท่ีจะตองทําโดยตรง  มีคํากลาววา “ถาการศึกษาเปนเรื่องส้ินเปลือง ก็ลองปลอยใหคนเปนคน
โงดู”  ถาไมมีการพัฒนาคน ก็จะไดคนท่ีมีความคิดเกา ๆ ในประเทศญ่ีปุนพัฒนาคนดวยปรัชญา “พัดลมจะใชไมได 
ถาไมเสียบปลั๊กไฟฟา” ดังน้ัน การเสียบปลั๊กไฟฟาใหกับพัดลมเปรียบเหมือน On the job training  
 3.   การจูงใจ การกาวหนา (Motivation) ตองพิจารณาวาอะไร เปนแรงจูงใจใหคนอยากทํางาน และอะไรท่ี
เปนสิ่งท่ีทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจ เชน การใหอํานาจการตัดสินใจ สวัสดิการ เงิน แตในความเปนจริง 
แรงจูงใจวัดท่ีตัวเงินอยางเดียวไมได ตองนําสวัสดิการ (Benefit) อื่น ๆ มาคิดรวมดวย เชน สิทธิประโยชน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ียุติธรรม และความกาวหนาในอาชีพ  ในเสนทางความกาวหนาในอาชีพท่ีดี ตองมีหลาย 
ๆ ทางเลือกโดยใชหลักกระจายคน ไมกระจุกคน จึงควรวางแผนการจัดทําใหดี 
 4. การบํารุงรักษา บุคลากร (Maintenance) จะอยูในรูปการพนักงานสัมพันธ  อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัยในการทํางาน วินัย กฎหมายคุมครองแรงงาน สโมสรอาจารยและขาราชการ  

Competency  หมายถึง ขีดความสามารถหลักในการทํางานใหสําเร็จ สิ่งท่ีควรพิจารณาในการจัดทํา 
Competency work sheet : Describe key job/Responsibility การอธิบายงานหลักท่ีตองทํา หรือขอบเขต ความ
รับผิดชอบของงานในหนาท่ีหลัก ซึ่งอาจวิเคราะหข้ันตอนการทํางานเปนลําดับ เชนงานตอนรับบนเครื่องบิน 
พนักงานมีหนาท่ี กลาวตอนรับ และเชิญใหนั่งในท่ีท่ีจัดไว  รับคําส่ัง สั่งอาหาร เตรียมอาหาร เสริฟอาหาร และทํา
ความสะอาด  ในการวิเคราะหลักษณะงาน ตองคํานึงถึงหลัก OASIS  
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O – Observe   การสังเกต 
A – Analysis  การวิเคราะหงาน 
S – Survey  การสํารวจ 
I – Interview   การสัมภาษณ 
S – Standard   การเปรียบเทียบกับมาตรฐาน Benchmark 

 จากตัวอยางงานตอนรับบนเครื่องบิน ถานําหลัก OASIS มาใชจะเห็นวาพนักงานตอนรับไมไดทํางานเพียง 
กลาวตอนรับ เชิญนั่ง เตรียมอาหาร เสริฟอาหารเทาน้ัน พนักงานยังทํางานอื่นอีก เชน การชวยเหลือผูโดยสารใน
กรณีฉุกเฉิน การใชเครื่องมืออุปกรณพื้นฐานบนเครื่องบิน เปนตน 
 1.   Focus on the work itself, identify essential and needed capabilities to complete the task. มุงเนนไปท่ี
การทํางาน แจกแจงความสามารถในการทํางานท่ีสําคัญ และสิ่งจําเปนพื้นฐานในการทํางานใหสําเร็จ  เขียนจากการ
ตอบสนองงาน นําข้ันตอนการทํางานมาวิเคราะหวาจะตองทําอะไรบาง แลวใสความตองการหรือ ความรูท่ีจําเปนลง
ไปท่ีคนทํางานน้ัน เชน งานตอนรับบนเครื่องบิน ตองการผูปฏิบัติงานท่ีมีทักษะสวนตัว  มีความอดทน มี EQ มี
หัวใจใหบริการ มีความสามารถในการคิดวิเคราะหแกปญหาเฉพาะหนา มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการใช
ภาษาในการส่ือสาร  ดวยหลักการท้ังหมดท่ีกลาวมาจะอยูบนพื้นฐานของทักษะ ความรู และทัศนคติ  
 2.   Review Behavior Event Critical Incident ทบทวนจุดเดน จุดดอย สิ่งท่ีตองระวัง หรือ สรุปบทเรียนจาก
เหตุการณสําคัญท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานน้ัน (รวมท้ังวิกฤติ และโอกาส) การนําเทคนิค BECI-based Competency มา
ใช   

กรณีตัวอยางสายการบินเจแปนแอรไลน  ไดกําหนด Competency จากบทเรียน เหตุการณสําคัญ  การ
เปลี่ยนเสนทางการบินโดยไมแจงใหทราบลวงหนา สาเหตุจากหิมะตกหนัก ไมสามารถนําเครื่องลงจอดท่ีสนามบิน
ท่ีกําหนดไวได  ทําใหมีผูโดยสารตกคางท้ังชาวญ่ีปุน และชาวจีนเปนจํานวนมาก  ตองรอเปลี่ยนเครื่องเปนเวลานาน 
เปนเหตุใหผูโดยสารชาวจีนไมพอใจมาก เนื่องจากไมไดรับการแจงสาเหตุใหเปนท่ีเขาใจได  ไมไดรับการดูแลเอาใจ
ใสจากพนักงาน  ผูโดยสารเหลาน้ันจึงทําเรื่องรองเรียนไปยังสายการบินตนสังกัด  ทําใหสายการบินเจแปนแอรไลน
ตองกําหนด Competency เพ่ิมเติมสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  ซึ่งตองมีความสามารถ ดานภาษาจีน การ
จัดการความขัดแยง  การจัดการภายใตภาวะเรงดวน  การแกปญหาเฉพาะหนาอยางสรางสรรค  การบริการลูกคา
สัมพันธ  มีโลกทัศนสากลและเขาใจประวัติศาสตรภูมิภาค เปนตน 

 
แนวคิดใหมกับการจัดการทุนมนุษย (คิดการตลาด) 

 วิธีเกา วิธีใหม 
แนวคิด ทรัพยากรมนุษยรับผิดชอบตอการจัดการทุน

มนุษย 
ผูจัดการทุกคนรับผิดชอบตอลกูนองโดยตรง 

การจัดการ เราใหเงินเดือน และสวัสดิการท่ีดี ปรับบริษัท แมแตยุทธศาสตรใหปรากฏเปน  
สรรหาบุคลากร เหมือนการจัดซ้ือสินคา เหมือนการตลาด 
พัฒนาผูนํา การพัฒนาบุคลากรเกิดข้ึนดวยการฝกอบรม เติมเต็มการพัฒนาดวยการสอนงาน โดยมุงไป

ท่ีงานโดยตรง การสอนงาน และการ
ตรวจสอบ 

เพิ่มคุณคา ปฏิบัติกับทุกคนเหมือน ๆ กันและคิดวาทุก
คนมีคุณคาเทาเทียมกัน 

มั่นใจในบุคลากรท่ีมีอยู  แตลงทุนในการ
พัฒนาบุคลากรแตละคนแตกตางกัน 
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แผนภาพแสดงความสัมพันธปจจัยในการดึงดูดบุคลากรใหคงอยูในหนวยงาน 
 

วิธีการสรรหาบุคลากรท่ีเปนท่ีนิยม เรียงตามลาํดับ 
1. พนักงานแนะนํา  
2. ติดตอกับสถาบันการศึกษาโดยตรง 
3. คนหาเอง 
4. องคกรวิชาชีพ 
5. ประกาศรับสมัครงาน 
6. สมัครตรง 
7. เอกชนจัดหางาน 
8. รัฐจัดหางาน 
9. สหภาพแรงงาน 

 นอกจากการสรรหาบุคลากรตามวิธีดังกลาวแลวยังมีทางเลือกอื่นในการสรรหาบุคลากรทํางานอีก เชน 
1. การจางช่ัวคราว    
2. ใหเชาชวงงาน 
3. จางเหมาโครงการ 
1. จางแบบมีกําหนดเวลา 

 รูปแบบของ Competency 
1. พิจารณาพฤติกรรมท่ีตองการ เพื่อใหการทํางานสําเร็จ 
2. ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน และการศึกษา ฝกอบรมท่ีทําใหเกิดผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน 
3. ความเหมาะสมสวนตัว  วัฒนธรรม บุคลิก ทัศนคติท่ีเหมาะสมกับองคกร และงานท่ีปฏิบัติ 

 สนุกกับ
งาน 

  โอกาสไดงาน 
เงินเดือนดี 
        

  
       เสนทางอาชีพ 

  คุนเคยกับงานที่ทํา 

  ไดรับโอกาสเขาฝกอบรม 

  บริษัทนวัตกรรม 

ที่ต้ังอยูในทําเลที่ดี      

งานเหมาะกับตนเอง    

ออนแอ เขมแข็

ตํ่า 

สูง 

ความเดนดัง 

พลัง
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กรณีตัวอยางสายการบินสิงคโปรแอรไลน 
 ผูจัดการบริษัทอาวุโสของสายการบินสิงคโปรแอรไลน เช่ือวาทุกคนไมวาจะอาวุโสแคไหน จําเปนตอง
ไดรับการฝกอบรม และพัฒนาดวยจุดประสงคท่ีชัดเจน การฝกอบรม “Singapore Girls” เปนหลักสูตรผึกอบรม
พนักงานตอนรับบนสายการบินสิงคโปรแอรไลน จํานวน 15 สัปดาห ซึ่งนับวาเปนหลักสูตรฝกอบรมพนักงาน
ตอนรับท่ีนานท่ีสุดเม่ือเทียบกับหลักสูตรฝกอบรมของสายการบินอื่น  การฝกอบรมไมเพียงฝกทักษะทางดานอาหาร 
และเครื่องด่ืมเทาน้ัน แตยังรวมถึงทักษะดานการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการ ความมีดุลยภาพ การแตงกาย การวางตัว 
และทักษะทางอารมณท่ีตองการตามผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการ  นอกเหนือจากหลักสูตรพ้ืนฐาน
เหลาน้ันแลว พนักงานสามารถเลือกเรียนหลักสูตรท่ีตนเองสนใจและเหมาะสมกับงานท่ีตนเองปฏิบัติไดอีก 
หลักสูตรท่ีไดรับความนิยมในการเรียน เชน หลักสูตรภาษาภาคพ้ืนยุโรป  หลักสูตรการคิดวิเคราะห  หลักสูตรการ
เปนผูนํา เปนตน  กอนท่ีการพัฒนาคนจะเริ่มข้ึน ยังมีความพยายามอื่น ๆ อีกเพื่อใหมั่นใจไดวาบริษัทคัดเลือกคนได
ตรงกับงาน เชน คุณสมบัติดานการศึกษา ตองไมตํ่ากวาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง หมายถึงตองมีเวลาเรียน
อยูในระบบการศึกษาไมตํ่ากวา 13 ป ตลอดจนความสามารถทางดานกายภาพดวย 
การจัดโครงสรางหนวยงาน  
 โครงสรางหนวยงานท่ีดีควรเปนแนวราบ  ควรมีการเคลื่อนยายหรือหมุนเวียนบุคลากร ท้ังในแนวราบคือ 
เคลื่อนยายในระดับเดียวกัน  เลื่อนระดับใหสูงข้ึน ลดระดับหมายถึงตองมีการฝกอบรมพัฒนา และลาออก ตองมีการ
ชวยหางานใหม หรือเริ่มตนธุรกิจของตัวเองได   ควรมีการกําหนดเสนทางประสบความสําเร็จอยางรวดเร็วสําหรับผู
มีความสามารถโดดเดน นอกจากน้ียังมีเหตุสิ้นสุดเสนทางเดินวิชาชีพ เรียกวา  “PLATEAU” หรือเรียกวา “ตัน” 
สาเหตุการส้ินสุดในงานมี 3 สาเหตุหลัก คือ  

1. Structural Plateau ตันดานโครงสรางสายงาน 
2. Content Plateau ตันดานเน้ือหา เบ่ืองาน ไมมีงานใหม ๆ ท่ีทาทายใหทําอีกตอไป 
3. Life Plateau ตันดานชีวิตสวนตัวท่ีมีปญหา เชน ปวย หรือสูญเสียคนท่ีเปนท่ีรัก 

ผลประโยชนท่ีจะไดรับในการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาผูสําเร็จการศึกษาตามสาขาวิชาท่ีสําเร็จพบวา  
 ปริญญาตรี สายสังคมจะไดเงินเดือนเฉลี่ย 9,000 บาท บัญชี 12,000 บาท วิศวกร 17,000 บาท 
 ปริญญาโท  สายสังคมจะไดเงินเดือนเฉลี่ย 13,000 บาท บัญชี 15,000 บาท วิศวกร 22,000 บาท 
 หากพิจารณาเงินเดือนจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงานพบวา 

หนวยงานราชการ  ปริญญาตรี  ไดรับเงินเดือน  7,940  บาท 
   ปริญญาโท  ไดรับเงินเดือน  9,700  บาท 
   ปริญญาเอก  ไดรับเงินเดือน  13,110 บาท 

หนวยงานเอกชน ปริญญาตรี  ไดรับเงินเดือน  11,116  บาท 
   ปริญญาโท  ไดรับเงินเดือน  13,580  บาท 
   ปริญญาเอก  ไดรับเงินเดือน  18,354 บาท 

บริษัทซีเมนตไทย ปริญญาตรี  ไดรับเงินเดือน  19,000-21,000  บาท 
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พิจารณาคน 2 คน คนหน่ึงทํางานรับราชการ คือ George  อีกคนหน่ึงเปนพนักงานบริษัท คือ Sarah เมื่อ
พิจารณาในระยะเริ่มตน Sarah จะมีรายไดสูงกวาคิดเปนสวนตาง 2.7 ลานบาท แตเมื่อเวลาผานไป 25 ป George 
ไดรับเงินชดเชยมากกวา Sarah ดังตารางดานลาง 
 George Sarah สวนตาง ผลประโยชนตอเดือน 
รายไดสูงสุด 8.5 ลานบาท 11.3 ลานบาท 2.7 ลานบาท 9,256 บาท 
เงินชดเชย 25,174 บาท 8,786 บาท 16,388 บาท  
 
 ดังน้ันในการเลือกปฏิบัติงานไมควรนําผลไดในระยะส้ันมาพิจารณาเทาน้ัน ควรพิจารณาในภาพรวมหลาย 
ๆ ดานในระยะยาว ท้ังเงินเดือน สวัสดิการ ความม่ันคงในทางวิชาชีพ ความกาวหนาในสายปฏิบัติงาน การไดรับการ
ฝกอบอรม เพ่ิมพูนความรูอยางสมํ่าเสมอ เปนตน 
 
แนวทางการประยุกตใช 
ระดับองคกรและกลุมงาน 

1. กําหนดเปนนโยบาย 
2. จัดทําเสนทางวิชาชีพท่ีชัดเจน ยุติธรรมใหแกบุคลากรทุกตําแหนง 
3. จัดฝกอบรมใหเหมาะสมกับบุคลากรในแตละตําแหนง หนาท่ี และใหบุคลากรสามารถเลือก
 ฝกอบรมไดตามความตองการของตนเอง  
4. จัดทํา Competency ใหสอดคลองกับบุคลากร และการปฏิบัติงาน 
5. วิเคราะหงานในภาพรวม และจัดสรรคนลงตําแหนงใหเหมาะสมกับหนวยงาน  
6. ใหมีการหมุนเวียนผูปฏิบัติงานในงานท่ีไมใช ท่ี เปนตําแหนงความเ ช่ียวชาญเฉพาะระดับ
 หนวยงาน  
7. สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานเขาฝกอบรมไดอยางเทาเทียมกัน และเหมาะสม  
8. จัดโครงการฝกอบรมตามความตองการของบุคลากร 
9. จัดทํา Career Path ใหบุคลากรในหนวยงาน 
10. สงเสริม สนับสนุน ผลักดันใหบุคลากรปฏิบัติงานใหเต็มศักยภาพ เพ่ือความกาวหนาในเสนทาง
 วิชาชีพ 
11. วิเคราะหงานในแตละตําแหนงงาน และจัดคนลงตําแหนงใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถ 
 ความถนัด และปริมาณงาน  

ระดับบุคคล 
พัฒนาตัวเองอยูเสมอท้ังในหองอบรม และจากประสบการณการปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ 
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1.    นส.เพชราภรณ เพ็ชรแกว  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
2. นางศิรประภา ชัยเนตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 
3. นางอรุณศรี โพธิโกฎิ   มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี  
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การบริหาร : การจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา 
รองศาสตราจารย ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน 

วันอังคารที่ 13 ตุลาคม 2552  เวลา 9.00-12.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
สวนที่ 1  บริบททั่วไปเกีย่วกบัการจัดการองคความรู 

1.1 ความรู  
    คําวา ความรู (Knowledge) นั้น ถาพิจารณาความหมายตามพจนานุกรม (Longman Dictionary) แลว 
ความรู หมายถงึ ความเขาใจ ซึ่งถาผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ก็ถือไดวาผูปฏิบัติงานมีความรูใน
เรื่องน้ันๆ 
  ความรู ความเขาใจ ถือวาเปนผลลัพธอยางหน่ึงของการพัฒนาบุคลากร โดยในอดีตน้ัน แนวคิดการ
พัฒนาบุคลากร จะคํานึงถึงเรื่องการฝกอบรม เปนหลัก แตในปจจุบันกลับมองวา  การฝกอบรมน้ัน ไมคอยนําไปสู
การพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากร จึงมีการปรับเปล่ียนแนวคิดในการพัฒนาบุคลากรจากการ Training 
เปน การ learning โดยเนนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดความสนใจใหนําไปสูกระบวนการเรียนรู และ ความ
เขาใจรวมกัน โดยความเขาใจท่ีเกิดข้ึนนั้น ไมไดมาจากการอานหนังสือ หรือการฝกอบรม แตความเขาใจท่ีเกิดข้ึน 
อาจจะมาจากการศึกษา คนควา หาความรูเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู การถายทอดประสบการณของแตละคนรวมกัน หรือ
จากประสบการณในการทํางาน ซึ่งความเขาใจท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณในการทํางาน หรือประสบการณในการ
เรียนรู ก็จะนําไปสูการพัฒนา 
  กระบวนการเพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจนั้น จําเปนท่ีจะตองอาศัยฐานขอมูล (Data)  ซึ่งจะถูกนําไป
ประมวลผลดวยคาสถิติตางๆออกมาเปนสารสนเทศ (Information) กอน จากน้ัน จึงนําสารสนเทศมาทําการ
วิเคราะห เปรียบเทียบ เช่ือมโยง ถกเถียงแลกเปลี่ยน และแสดงทัศนะดวยบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถในระดับ
สติปญญา ประสบการณ คานิยมและความเช่ือ บุคลิกภาพ การรับรู ระดับการศึกษา ของหนวยงานนั้นๆ จึงจะเกิด
ความรู ความเขาใจในระบบงาน ซึ่งความรู ความเขาใจในระบบงาน ก็จะเปนประโยชนในการแกไขปญหา หรือ
การพัฒนาหนวยงานตอไป 

2.2 ประเภทของความรู 
   ประเภทของความรู สามารถแยกไดหลายลักษณะ แตในท่ีนี้จะแยกออกเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 
   1.2.1 Tacit Knowledge หรือ Individual Knowledge คือ ความรู ความเขาใจท่ีเกิดข้ึนเฉพาะแตละคน 
ซึ่งเกิดข้ึนจากการลงทุนของหนวยงาน ท่ีเปดโอกาสใหเขามาเรียนรูจากระบบงาน เพื่อนรวมงาน การไปศึกษาดูงาน 
หรือจากการเขารวมประชุมกับผูบริหารของหนวยงาน เปนตน 
  1.2.2 Explicit Knowledge คือ ความรู ความเขาใจ ท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตางๆ ถือ
ไดวาเปนองคความรูของหนวยงาน ท่ีสามารถนํามาปรับปรุง พัฒนาระบบงานของหนวยงานใหดีข้ึนได 

3.3 การจัดการองคความรู 
  การจัดการองคความรู (Knowledge Management: KM) คือ ความพยายามท่ีจะเอาความรูท่ีถูกตอง
มาใชพัฒนาบุคลากรใหถูกตองกับจังหวะเวลาของการใชงาน เพื่อการพัฒนาของหนวยงาน จนสามารถนําไปสู
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การแขงขันในตลาดได โดยมีระบบ IT เปนเพียงเครื่องมือใน    การชวยใหการแลกเปลี่ยนความรู ไดรับความ
สะดวกมากข้ึน ซึ่งในปจจุบัน หนวยงานตางๆ โดยเฉพาะหนวยงานเอกชน ก็ไดมีการนําการจัดการองคความรู 
ไปใชกับระบบงาน เชน การนําการจัดการความรูมาใชกับระบบประชาสัมพันธ จากระบบ Operator เปนระบบ 
Call Center เปนตน 
  ในปจจุบัน สภาพสังคมภายใตกระแสโลกาภิวัตน ไดมีการเปลี่ยนแปลง  ปจจัยแวดลอม ในหลาย
ดานๆ ท้ังทางดานการเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม และวัฒนธรรม เปนตน ดังน้ันการท่ีหนวยงานตางๆจะ
ประสบความสําเร็จ และสามารถแขงขันไดนั้น จําเปนจะตองมีการจัดการองคความรูในหนวยงานของตน 
เพื่อใหสามารถตอบสนองกับสภาพปจจัยแวดลอมตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

4.4 กระบวนการการจัดการองคความรู ในหนวยงาน 
1.    ประเมินองคความรูขององคการ ระบบการทํางานในปจจุบัน ดวยการต้ังประเด็นคําถามของ

หนวยงาน โดยถาประเด็นใดเปนประเด็นท่ีมีความเส่ียง หรือเปนประเด็นท่ีกอใหเกิดปญหาของหนวยงาน ก็ใหนํา
การจัดการองคความรูไปแกปญหาในประเด็นนั้นๆ เพื่อเปนการปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับหนวยงาน 

2.    จัดทําโครงสรางรองรับงานดานการจัดการความรู(KM) 
3.  จับความรู(capture) ท่ีมีอยูในคนของหนวยงานและหนวยงานมาเปนการจัดการความรูของ

หนวยงาน (Organization Knowledge) ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เชน ใชวิธีการประชุมรวมกันของบุคลากร เพื่อเอา
ความรูของแตละคน มาจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน หรือลงเว็บไซด เปนตน 

4.    จัดทําแผนแมบทขับเคลื่อนองคการ โดยใชการจัดการความรู เพื่อใหหนวยงานขับเคลื่อนไปสู
ประสิทธิผลของการทํางาน โดยใชการจัดการองคความรูเปนมาตรการในการขับเคลื่อน(Organization Master Plan : 
KM ) 

5.  ดําเนินการ ทดสอบระบบ KM 
6.  นําเสนอและปรับเปลี่ยนระบบไปตามสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู  
7.  การใหรางวัล ตองเปนสิ่งจูงใจใหคนมามีสวนรวมในกระบวนการการจัดการองคความรูของ

หนวยงาน 
8.  ประเมินผล เพ่ือใชในการแกไขในการจัดทําแผนในปถัดไป 

  โดยถาหนวยงานใดมีกระบวนการในการจัดการองคความรู ก็จะสามารถนําเอาความรูของแตละคน เขา
มาสูความรูของระบบงานมากข้ึน ซึ่งถาบุคคลใดยาย หรือออกไปจากหนวยงาน ก็ยังสามารถถายทอดความรูจาก
ระบบงานมาสูคนอื่นๆในหนวยงานได โดยไมตองแสวงหาคนใหมเพิ่มเติม 
สวนที่ 2. การจัดการองคความรูในสถาบันอุดมศึกษา : กรณีศึกษาจัดการความรูของสถาบันบัณฑิตพัฒน -บริหาร
ศาสตร 
  2.1   โครงสรางการบริหารงาน 
   โครงสรางการบริหารงานของสถาบันฯ แบงไดออกเปน 2 ชวง คือ  
  2.1.1  ชวง ป 2547-2550 โครงสรางการบริหารงานของการจัดการองคความรูในสถาบันฯน้ัน 
ประกอบดวย 2 กลุม คือกลุมของคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารความรู กับกลุมของผูปฏิบัติการ จํานวน 9 
กลุมโดยแตละกลุมจะมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (2547-2550) เพื่อใชในการปฏิบัติงานของแตละกลุม และ
เมื่อดําเนินงาน 
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  2.1.2  ชวง ป 2551-2552 โครงสรางการบริหารงานของการจัดการองคความรูในสถาบันฯ มีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามความกาวหนาของการพัฒนาองคความรู โดยแบงเปน 3 กลุม คือ กลุมคณะกรรมการบริหาร
การจัดการความรูสถาบันฯ กลุมKM Core Group ท่ีอยูในคณะ สํานัก กอง สวนงาน และกลุมKMเฉพาะกิจ 
จํานวน 9 กลุม โดยการดําเนินงานในชวงน้ี จะเนนการทํางานจาก  2 กลุมเปนหลัก โดยมีกลุมKM เฉพาะกิจ คอย
สนับสนุน 
  2.2  แผนงาน โครงการ กิจกรรม แผนงาน โครงการ กิจกรรมของสถาบันฯน้ัน จะมีการเปลี่ยนแปลง อยู
ตลอดเวลา เพ่ือเปนการเพิ่มศักยภาพในการจัดการองคความรูใหกับบุคลากรของหนวยงานในสถาบันฯ อยางเชน 
แผนงาน โครงการ กิจกรรมในชวงป 2547-2550 ก็จะเนนในเรื่องของการสรางความเขาใจรวมกันเกีย่วกบัการ
จัดการองคความรู โดยมีการจดัทําคูมือการปฏิบัติงาน มีการเชิญวิทยากรมาพูดเก่ียวกับการจัดการองคความรู เปน
ตน สวนแผนงาน โครงการ กิจกรรมในชวงป 2551-2552 กเ็ริ่มเนนในเรื่องของการสรางเครือขายการพัฒนาของ
หนวยงานมากข้ึน โดยเริ่มมีการบรรยาย สัมมนาเก่ียวกับ                         การจัดการองคความรูภายในคณะ สํานัก 
กอง มีการประกวดการปรับปรุงระบบงาน (Best Practice) ภายในหนวยงาน เพื่อใชเปนกระบวนการสรางชุมชนผู
ปฏิบัติของทุกหนวยงาน อันเปนการยกระดับการพัฒนาใหกับหนวยงานของตนอยางท่ัวถึง เปนตน 
  2.3  ความเชื่อมโยงการจัดการองคความรู กับการพัฒนาสถาบันฯ 
 2.3.1 สิ่งท่ีสถาบันฯตองการจากการจัดการองคความรูคืออะไร 
 2.3.2 การจัดการองคความรู จะตองสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานของสถาบันฯ 
 2.3.3 เปาหมายของการจัดการองคความรู ควรเช่ือมโยงกับความสําเร็จของสถาบันฯ 
 2.3.4 จะตองมีการวางแผนอยางมีทิศทางตามเปาหมายของสถาบันฯ 
 2.3.5 ดําเนินการจัดกิจกรรมสนับสนุนและดําเนินการตามแผนท่ีวางไว 
  2.4   ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการจัดการองคความรูในสถาบันฯ 
 2.4.1 เกิดชุมชนนักปฏิบัติ 
 2.4.2 เกิดระบบการจัดการความรู 
 2.4.3 ยกระดับความเปนองคการแหงการเรยีนรู 
 2.4.4 เพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานในหนวยงาน 
สวนที่ 3. ประเด็นเพ่ิมเติม  :  ขอสังเกตจากการจัดการองคความรูในสถาบันอุดมศึกษา 
  3.1 ไมควรทําการจัดการองคความรูเพื่อตามกระแส แตควรทําเพื่อการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน
ของหนวยงานตนเอง 
  3.2 การจัดการองคความรู ถือเปนเครื่องมือของการเปลี่ยนแปลงอยางหน่ึง ดังน้ันทีมงานท่ีเกี่ยวของ ไมควร
ติดยึดกับรูปแบบการทํากิจกรรมแบบเดิมๆ ควรท่ีจะมีรูปแบบของกิจกรรมท่ีหลากหลายไปพรอมกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
  3.3 มีการขยายผล การวางแผน การปรับปรุงระบบงาน (Best Practice) ใหกระจายออกสู ทุกหนวยงานของ
ตนเอง เพื่อเปนการยกระดับการพัฒนาใหกับหนวยงานของตนอยางท่ัวถึง 
  3.4 เมื่อถึงเวลาท่ีเหมาะสม ควรมีระบบ IT เขามาใชเปนเครื่องมือ เพราะวาการมีระบบ IT รองรับ จะทําให
การจัดการองคความรูมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  3.5 ควรมีการจัดสรรงบประมาณใหพอเพียง  
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  3.6 ผูบริหารทุกระดับ จะตองเรียนรูวิธีการฟงความคิดเห็นจากบุคลากรของหนวยงานของตนเอง เพราะจะ
ทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอหนวยงาน และจะมีกําลังใจในการทํางาน แตถาผูบริหารปด
กั้นความคิดจากบุคลากรของหนวยงาน ก็จะทําใหบุคลากรขาดแรงจูงใจในการทํางาน ไมไววางใจผูบรหิาร และไม
คอยต้ังใจทํางาน 
 
แนวทางการประยุกตใช 
ระดับองคกร  
  ในสถานการณปจจุบัน ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีการแขงขันสูงมาก องคการระดับ
มหาวิทยาลัย/สถาบันตองมีใชระบบการจัดการความรู ดังน้ี 
  1.  เปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ ทําใหมีการพัฒนามหาวิทยาลัย/สถาบันใหมีประสิทธิภาพอยาง
ตอเน่ือง พัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและมีมาตรฐานเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ 
  2.  เปนเครื่องมือ สงเสริมบุคลากรใหเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานการพัฒนาบุคลากรอยางยั่งยืน 
และตองเช่ือมโยงกับผลสําเร็จของงานเสมอ (Performance) 
  3.  สงเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ใหทันสมัย และพรอมรับกับการจัดการองคความรู 
  4.  จัดทําแผนพัฒนาองคการ แผนการจัดการองคความรูใหสอดคลองกับปจจุบัน และสนับสนุน
งบประมาณใหเพียงพอ 
ระดับกลุมงาน 
  จัดสรางโครงสรางและระบบการจัดการความรู สํารวจระบบการจัดการองคความรูท่ีมีอยูแลวในหนวยงาน 
กําหนดกลยุทธการจัดการความรูของหนวยงาน กําหนดแผนปฏิบัติการหลัก และเปนวาระเรงดวน สรางทีมงาน
จัดการองคความรูในองคกร (Knowledge Management Team) คัดเลือกโครงการนํารอง (Quick Win-KM Projects) 
มาปฏิบัติ ใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู ติดตาม ควบคุม ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือนําไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ระดับบุคคล 
  พรอมรับการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนใหเปนคนท่ีทันสมัย ทันเหตุการณ ปรับเปลี่ยนกระบวนการในการ
ทํางานของตน มีองคความรู เรียนรูท่ีจะพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

 
ผูบันทึก 

1. นางอัญชลี   ตานะโก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. นางเพียงเพ็ญ  ภาคอุทัย   มหาวิทยาลัยขอนแกน 
3. นางสาวณิฐารัตน  คําวีระ  สถาบันเทคโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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การบริหาร: การบริหารงานวิชาการและสัมพันธภาพตอชุมชน 
ศาสตราจารย ดร.ชาติชาย ณ เชียงใหม 

วันอังคารที่ 13 ตุลาคม 2552 เวลา 13.00-17.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 

 ภารกิจหลักท่ีสําคัญของอุดมศึกษา คือ การเปนองคการท่ีมีความรูอันยิ่งใหญ เปนท่ีรวมคิด รวมเรียนรู กับ
ชุมชน ทักทอความรูใหเปนผืนใหญ เพ่ือนําไปใชกับสังคม ชุมชนและประเทศของเรา อุดมศึกษาตองรวมศูนย
ความคิด ทํางานเปนเครือขาย รวมกันวางยุทธศาสตร เปนผูนําของสังคม แตกระจายอํานาจกันปฏิบัติ มีการทํางาน
เช่ือมโยงกันและเรียนรูอยูเสมอ การใหบริการวิชาการเปนหัวใจของมหาวิทยาลัย  และคํานึงถึงสภาพแวดลอม 
ชุมชน สังคมเปนหลัก เพ่ือใหการบริการวิชาการแกชุมชนตองสรางคนดวยการใหความรู ตรงกับความตองการและ
สรางสัมพันธท่ีดีตอชุมชน สังคม 
1. สภาพแวดลอม  

 ยุคโลกาภิวัตน และการแขงขัน องคกรตางๆตองมีหลักการ (concept) มีความสัมพันธกับชุมชน
(connection) มีทุน(capital) จึงจะยืนอยูในสถานะท่ีมั่งคงในสังคมได 

 สังคม ชุมชนมีองคความรู มีปราชญชาวบาน อุดมศึกษาก็ตองเปนท่ีอยูของความรูอันยิ่งใหญ อนาคตของ
อุดมศึกษา ตองรวมคิด รวมเรียนรู กับประชาชน ชุมชน เกิดการทักทอความรู 

 สถาบันอุดมศึกษาตองปรับตัว เปลี่ยนแปลงอยางมากเพ่ือขับเคลื่อนตนเอง ใชอยูแตในรั้วมหาวิทยาลัย 
ตองทํางานเพ่ือสังคม ชุมชน เปนหัวใจหลักของภารกิจสถาบันอุดมศึกษา การเปนมหาวิทยาลัยระดับโลกตองมี
ความรูท่ียอมรับไดในระดับโลก ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู มีวิธีคิด ทํางานไดทุกท่ี ทุกแหงบนโลกใบนี้ 

 ในยุคปจจุบัน สังคมแบงเปนส่ีฐาน คือ สังคมฐานานุภาพ สังคมการแขงขันเพื่อการคาและกําไร สังคม
ดอยโอกาส และสังคมพลเมือง การใหบริการวิชาการตองวิเคราะหสังคมส่ีฐาน วิเคราะหความตองการใหชัดเจน ให
ความสําคัญและโอกาสแกสังคมทุกฐานอยางเทาเทียมกัน 

 สังคมดอยโอกาสและสังคมพลเมืองเปนกลุมท่ีมีสวนแบงมากท่ีสุด ตองทําใหสองกลุมน้ีเขมแข็ง มี
โอกาสเทาสังคมฐานานุภาพและสังคมการแขงขัน โดยใหพลังความรูเปนตัวขับเคลื่อน อุดมศึกษาเปนแหลงความรู
ท่ีจะชวยสังคมน้ีไดมากท่ีสุด  

 ดร.ชัยอนันต สมุทรวณิช ไดใหขอคิดเชิงยุทธศาสตรวา การสรางความม่ันคงในสังคมพลเมือง ชุมชน 
และทองถิ่น โดยการสรางองคความรู สรางคนไทยใหมีคุณภาพ เปนคนดี คนเกง มีความแข็งแกรง พึ่งพาตนเองได 
อุดมศึกษาตองมีความสามารถ มีประสิทธิภาพเปนท่ีใหความรูแกสังคม  

สถานการณท่ีผลกระทบตออุดมศึกษาไทย 
1. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคม จากภาคเกษตรกรรมเปนภาคอุตสาหกรรม และเปน

สังคมฐานความรู 
2. โครงสรางประชากรเปลี่ยนแปลงไป วัยเด็กและวัยแรงงงานลดลง สังคมตองรับผิดชอบผูสูงวัยมากข้ึน 
3. ระบบการเมืองมีการถายโอนอํานาจและงบประมาณสูองคกรทองถิ่นมากข้ึน 
4. สิ่งแวดลอมและพลังงานเปนปญหาของสังคมท่ีรุนแรงมากข้ึน 
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พลังกดดันท่ีทําใหอุดมศึกษาตองเปลี่ยนแปลง 
1. กระแสกดดันภายในประเทศ ไดแก พลังอํานาจทุนและพลังออํานาจทองถิ่น ความตองการท่ีหลากหลาย 

โลกทัศนท่ีขัดแยง การแยงชิงทรัพยากร 
2. กระแสกดดันภายนอก ไดแก การอพยพขอคนตางดาว การเมือง การคา การทหารระหวางประเทศ กระแส

ทุนนิยม เทคโนโลยีของโลก โรคระบาด การกอการรายสากล 
จากพลังกดดัน อุดมศึกษาตองเปนหลักของสังคม คิดรวม ปฏิบัติรวม เปนสถานของความรูท่ีตองถายทอดสูการ

เปนสังคมท่ีเขมแข็ง อุดมศึกษาตองรวมมือกันเปนเครือขาย ทําใหชุมชน สังคมอยูในสภาวะกดดันและอยูไดใน
กระแสโลก 

รัฐสมัยใหม ตองมีการปกครองสามสถานะทับซอนกัน คือ  
1. เปนองคกรอธิปตย พิทักษผลประโยชนประชาชาติและความเปนรัฐเดี่ยวของไทย 
2. เปนประชาคมทางการเมือง ตองจัดสรรผลประโยชนท่ีเปนสาธารณะอยางยุติธรรม 
3. ตองมีกลยุทธ มีองคความรู ในการกาวไปขางหนา 
ผลกระทบของโลกาภิวัตน  
1. ภาวะรุกคืบของทุนตางชาติ  
2. คาจางแรงงานข้ันตํ่าไมเพียงพอตอการใชจาย คาครองชีพสูง ควบคุมไมได คนใชชีวิตไมเพียงพอ 
3. ชองวางรายไดประชากรมากข้ึน ความไมเสมอภาค คนมีความพรอมไดประโยชนจากโลกาภิวัตน 

 ระบบทุนสมัยใหม 
4. รัฐมุงประชานิยม ละเลยคนดอยโอกาส ตองทําใหคนดอยโอกาส มีโอกาส 
ปญหาของอุดมศึกษาไทย 
1. ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย อุดมศึกษากับทองถิ่นไมมีพลัง กระจัดกระจาย 
2. ไมมีความรวมมือระหวางอุดมศึกษากับภาคอุตสาหกรรมอยางจริงจัง 
3. การผลิตบัณฑิตไมตรงกับความตองการของภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ  

2. การบริหารอุดมศึกษา 
 อุดมศึกษามีสิ่งทาทาย คือ ตองเผชิญกับโลกยุคโลกาภิวัตน ภาวะเศรษฐกิจ สังคม ปจจุบัน มีการแขงขันกัน

มาก อุดมศึกษาตองตอบสนองตอคนทุกกลุม อุดมศึกาตองเปนพันธมิตรและเครือขายกัน รวมศูนยการบริหาร
จัดการเชิงยุทธศาสตร รวมศูนยบริการ รวมพลัง รวมความคิด ตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสีย ตอบสนองไมรวม
อํานาจ  

 ระบบบริหารอุดมศึกษาตองตอบสนอง ดังน้ี 
1. การใชเงินใหคุมคา 
2. การใชคนใหคุมเงิน 
3. ผลประโยชนตอบแทนตองมาพรอมประสิทธิภาพ 
4. การบริหารท่ีโปรงใส ตรวจสอบได 
5. ความรับผิดชอบตอสังคม 
6. การกระตุนใหคนเปลี่ยนแปลงและยอมรับใหมีการเปลี่ยนแปลง 
7. การทํางานเปน โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง 
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8. การสรางและสื่อสารวิสัยทัศน 
9. การเพ่ิมพลังเพ่ิมความสามารถใหบุคลากรทุกระดับ 
10. การสรางวัฒนธรรมการใหบริการ การคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. ยุทธศาสตรการใหบริการวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 
 อุดมศึกษาตองวางยุทธศาสตรการบริการวิชาการ ดังน้ี 

1. สราง เช่ือมโยงเครือขายกับภาคการผลิต ภาคอุตสาหกรรม ชุมชน องคกรสวนทองถิ่น  
2. สนับสนุนการทํางานเปนเครือขายกับภาคประชาชน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
3. รวมพลัง สรางความรวมมือ สรางเครือขายอุดมศึกษา เพื่อบริการวิชาการ 
4. ปรับเปลี่ยนระบบบริหารจัดการ เพื่อเอื้อตอการทํางานแบบเครือขายและสรางความรวมมือ 
5. พัฒนา จัดทําแผนพัฒนาชุมชนและสังคมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

 การต้ังรับการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม ตองสรางใหชุมชนเขมแข็ง มีการรวมตัวกัน พึ่งพากัน สราง
คานิยม ระบบคุณคา แลกเปลี่ยนเรียนรู มีเครือขาย และมีเปาหมายการดํารงชีวิต อุดมศึกษาจะเปนผูกระตุน สราง
สภาพแวดลอม ใหเอื้อตอการสรางความเขมแข็งของชุมชน ดังน้ี 

1. สงเสริมใหชุมชนรวมคิด รวมแกปญหา ของตนเอง ดวยตนเอง 
2. หลอหลอมความคิดของทุกฝายเขาดวยกนั เพื่อใหพึ่งตนองได 
3. ปรับปรุงกฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน และวิธีการบริหาร ท่ีใหชุมชนเขาถึงทรัพยากรได 
4. เสริมการสรางวิสัยทัศนของชุมชน 

 
แนวทางการประยุกตใช 
ระดับองคการ  
  ในระดับมหาวิทยาลัย/สถาบันตองกําหนดกลยุทธ เปาหมายการใหบริการวิชาการ การถายทอดความรู ให
เปนความรูท่ียิ่งใหญเพ่ือนําไปสูการพัฒนาชุมชน สังคม ประเทศ มหาวิทยาลัย/สถาบันตองสรางและนําความรู และ
ทํางานเปนเครือขายกับชุมชนและมหาวิทยาลัย/สถาบันดวยกัน 
ระดับกลุมงาน 
  ในระดับคณะ หนวยงาน กลุมงานตองสรางใหเปนองคการแหงการเรียนรู สรางจิตสํานึกการบริการ และ
นําความรูขององคการสรางประโยชนตอชุมชน สังคม   
ระดับบุคคล  
  ทุกคนตองสรางความคิด การปฏิบัติตน การปฏิบัติงานโดยใชความรู มีการเรียนรูเพื่อการพัฒนางานอยาง
สมํ่าเสมอ เปดใจกวาง มีมุมมองท่ีออกจากตนเอง กลาท่ีจะเปลี่ยนแปลงสูสิ่งใหม นําความรูท่ีเกิดในตนเองใหสังคม 
ดวยรักและมีจิตสํานึกท่ีตองการเห็นความกาวหนา การพัฒนา สังคม ชุมชนอยางแทจริง 
ผูบันทึก 

1. นางเพียงเพ็ญ  ภาคอุทัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2. นางอัญชลี   ตานะโก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. นางสาวณิฐารัตน  คําวีระ  สถาบันเทคโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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การบริหาร : การแกไขปญหา (Problem Solving)   
นางภัทราวดี  ยามาชิตะ 

วันพฤหัสบดีที่ 15 ตุลาคม 2552  เวลา 09.00-12.00 น. 
  

 
สรุปสาระสําคัญ 
 การแกไขปญหา คือ ทางพ้ืนฐานของการทํางาน 

ปญหา คือ ชองวางระหวางสถานการณในอุดมคติและสถานการณปจจุบัน  
 ชนิดของปญหา  

1. สถานการณในอุดมคติ (ปญหาท่ียังไมปรากฏ) จะตองปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดวยการ
กําหนดมาตรฐานเพ่ือท่ีจะทําใหความมุงหมายในอนาคตเปนจริง  

2. สถานการณปจจุบัน (ปญหาท่ีปรากฎ) จะตองแกไขสิ่งผิดปกติท่ีเกิดข้ึนท่ีเปนสภาพปจจุบันดวย
วิธีดําเนินการปจจุบัน       

คําจํากัดความของการแกไขปญหา 
 เพ่ือแกไขปญหาอยางมีเหตุผล……มีหลักเกณฑ.....มีประสิทธิภาพ......มีประสิทธิพล  “พวกเรา
ตองการข้ันตอนการทํางานมาตรฐานและเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ”  

 ขั้นตอนการแกไขปญหาโดย PDCA  
Plan, Do, Check, Action ตองปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อสิ่งท่ีดีข้ึน  PDCA ชวยให 
• ทํางานงายข้ึนเพราะมีแผนท่ีชัดเจน รูสึกถึงความเปนเจาของมีสวนรวมในการวางแผน 
• ลดของเสีย : เวลา, ทรัพยากร 
• มั่นใจไดวางานจะสําเร็จไดอีก หากปฏิบัติตามมาตรฐาน ทํา checklist 
• สรางความเขาใจและลดความขัดแยง 
• มีการตรวจเช็คทุกข้ันตอน 

กระบวนการและขั้นตอนในการแกไขปญหา 

กระบวนการ ขั้นตอน 
PLAN 1. กําหนดภาพในอุดมคติ 

2. รูถึงสถานการณปจจุบัน 
3. คิดข้ันตอนการดําเนินการ 
4. การส่ือสาร 

DO 5. ลงมือปฏิบัติใหสําเร็จ 
CHECK 6. ตรวจสอบผลลัพธ 
ACTION 7. กําหนดมาตรฐานและมาตรการควบคุม 
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PLAN : เปนขัน้ตอนที่สําคัญที่สุดในกระบวนการ PDCA 
• มีทิศทาง 
• วัตถุประสงคท่ีชัดเจนและมีหลักไมลท่ีกําหนดชัดเจน 
• กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบ 
• มีตัววัดกระบวนการและผลลพัธชัดเจน 
• สรางความเขาใจและขอตกลงรวมกัน 
• ประหยัดทรัพยากร : เวลา, เงิน, กําลังคน, อุปกรณเครื่องใช  

 

GOOD PLAN BAD PLAN 
- เปนท่ียอมรับของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ - มีอุปสรรคระหวางดําเนินการ 
- การดําเนินงานไมติดขัด - แกงานตลอดตองแกปญหาท่ีเพิ่มข้ึนมาระหวาง

ดําเนินการ 
- บงบอกปญหาไดงายวาเกิด ณ ข้ันตอนใด - เมื่อโครงการไมประสบความสําเร็จ จะไม

สามารถจําแนกไดวาปญหาเกิด ณ ข้ันตอนใด 
- ลงมือทําไดอยางรวดเร็ว  
- แกปญหาไดทันที หากมีปญหาเกิดข้ึนระหวางการ
ดําเนินการ 

 

 
เปรียบเทียบการใชระยะเวลาในการทํางาน 

 
      ไมมีแผนงาน             waste time 
 
 
      มีแผนงาน  
      จะใชเวลาวางแผนงานนานกวา แตเมื่อ Flow แลว จะใชเวลานานกวา มีเวลาในการปรับปรุงมากกวา 
 

สิ่งที่จะตองใชในการวางแผน 
1.  กําหนดสถานการณในอุดมคติ : กําหนดเปาหมาย/ทิศทาง 
 1) WHY เขาใจวาทําไมตองทํางานน้ี รูถึงวัตถปุระสงคของงาน 
 2) WHAT อะไรคือส่ิงท่ีปรารถนา หรือความคาดหวังท่ีตองการ   
 3) WHO ใครเปนผูท่ีเกี่ยวของบาง ท้ังทางตรงและทางออม ท้ังสายการบังคับบัญชา บน-ลาง 
 4) WHEN จะตองเสรจ็เมื่อไหร ควรมี Milestone ในการวัดความสําเร็จ มีตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน 
2.  รู/ระบุสถานการณปจจุบันได : รูวาปจจุบันเปนอยางไร หมายถึง การคนหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงานนั้น  

วิธีการท่ีดีท่ีสุด คือ ไปยังแหลงท่ีเกิดปญหาและคนหารากเหงาของปญหาโดยใช “5 why” ถาม why ไปเรื่อยๆ 

Plan           Do           Check            Act 
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ตรวจสอบดูวาจุดอื่นมีปญหาอีกหรอืไม จะไดแกไขทีเดียว การแกไขปญหาท่ีรากเหงาหรอืแหลงของปญหา จะลด
การเกิดปญหาซํ้าซอนข้ึนมาอีก  

3.  คิดวิธีท่ีจะไปถึงสถานการณในอุดมคติ  
 1. Who - ระดมความคิดวามีอะไรจะตองทําบาง 
 2. What – อะไรคือเปาหมาย กําหนดเปาหมายโดยใชหลัก SMART คือ  

S M A R T 
S – Specific กําหนดเฉพาะเจาะจงลงไปวางานท่ีจะทําน้ันคืออะไร 
M - Measurable จะสามารถวัดผลงานไดไหม อยางไร 
A – Appropriate มีความเหมาะสมหรือไม 
R – Realistic สามารถดําเนินการไดจริงหรอืไม 
T – Time-base มีการกําหนดระยะเวลาทํางานเริ่มตน-สิ้นสุด 

 3. When - กําหนดตารางเวลา (Schedule) เปนรายเดือน/สัปดาห 
 4. How much – จะใชทรัพยากรอยางไรจงึจะคุมคา จะตองกําหนดทรัพยากรท่ีจะตองใช : คน/เงิน/ขอมูล  
 5. การจัดการความเส่ียง 

4.  สื่อสารใหผูเก่ียวของและสรางความเขาใจรวมกัน 
1. นําเสนอความคิด จัดการประชุมไมใชการติดประกาศ 
2. วางโครงรางแผนการ 
3. ปรึกษาผูเกี่ยวของ เพ่ือใหคําแนะนําในการปรับปรุง 
4. นําคําแนะนําตางๆ ท่ีไดรับมาปรับปรุงโครงราง 
5. นําเสนอแผนการเพ่ือการอนุมติั 
6. แจงใหผูเกี่ยวของรับทราบและดําเนินการ 

การส่ือสารควรเปน Two-way Communication และควรใช Communication Skill ดังน้ี 
Hokoku = report  ผูใหญ เจานาย เพื่อแจงปญหา ประชุมรายสัปดาห ตองการความสนับสนุนอะไรบาง 
Renraku = Inform แจงทันที ณ จุดน้ัน อยาเกรงใจ ปลอยปญหาผานไป 
Sodan = Consult ปรึกษากับเจานาย ตองมี Idea ของเราไปนําเสนอดวย 
DO : เราจะดําเนินการตามแผนของเราอยางไรบาง 

1.   Implement the Plan ดําเนินการตามแผนท่ีไดวางไว Before due date 
2.  Monitor Plan ตรวจตราแผน 

-  Monitor Process : ตรวจเช็คจากตารางกําหนดการ 

-  Monitor Result : KPI ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
3. Adjust Plan ปรับแผน กอนปรับแผน จะตองคํานึงถึง 

- จะตองชัดเจนกอนวาเกิดปญหาจากกระบวนการหรือผลลัพธ 
- รูถึงสาเหตุของปญหานั้น 

- ตัดสินใจเลือกวธิีแกปญหาท่ีดีท่ีสุด 
4. Communication  
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- รายงาน 

- แจงทันทีเมื่อมีปญหาเกิดข้ึน 

- ปรึกษาหัวหนางาน 

- บอรดแสดงความกาวหนาของงาน (Progressive Board) 
CHECK : เราควรจะทําอยางไร 

1. ประเมินผลลัพธ – เปรียบเทียบผลลัพธกับเปาหมาย  
2. ประเมินกระบวนการ – สิ่งท่ีแตกตางกันระหวางแผนกับสิ่งท่ีเกิดข้ึน,ควรจะทําวิธีเดิมอีกหรือไม 
3. สื่อสาร : Reflection Meeting & Final Report - จัดใหมีการประชุมแจงผูท่ีเกี่ยวของและใชบอรด

นําเสนอผลลัพธกับกระบวนการ  
ACT : เราสามารถปรับปรุงอยางไร 

1. ปญหาท่ีควรแกไข 
2. มาตรฐาน 
3. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaizen=Continuous Improvement ตลอดเวลา) 
4. การส่ือสาร - ใหหนวยงานอื่นไดรับทราบ  

ขอซักถาม 
 - การทํา Kaizen จะนํากระบวนงานท่ีมีปญหาตองการแกไขปรับปรุง หรือกระบวนงานท่ีไดมาตรฐานแลว
มาทํา Kaizen  

  ในกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง(Kaizen) จะเปนการนํางานท่ีเปนมาตรฐานแลว มาพัฒนาตอยยอด
เพื่อสรางมาตรฐานสูงสุดตอไป สวนกระบวนงานท่ีมีปญหายังไมไดมาตรฐาน ตองดําเนินการแกไขปรับปรุงใหได
มาตรฐานกอนแลวจึงนําไปสูกระบวนการ Kaizen ตอไป 
 
แนวทางการประยุกตใช 

1. ระดับองคกร 
การสรางมาตรฐานการจัดการกระบวนงานขององคกร โดยใชกระบวนการ PDCA ในการกําหนด

มาตรฐานกระบวนงานของทุกฝาย/ทุกแผนก/ทุกคน เพื่อสรางคูมือการปฏิบัติงาน ท่ีแสดงถึงกระบวนการทํางาน 
ข้ันตอน ระยะเวลา และผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน เพื่อกําหนดเปนมาตรฐานของงานทุกกระบวนงาน ซึ่งจะตอง
ใชกระบวนการ KM เขามาใชรวมกันดวย การสรางมาตรฐานการทํางานอยางเปนระบบ จะชวยลดชองวางในการ
ทํางานลด เนื่องจากบุคลากรสามารถเรียนรู เขาใจถึงกระบวนการทํางานไดทุกกระบวนงาน ทุกแผนก ไมใชรูเฉพาะ
ในขอบเขตงานของตนเองเทาน้ัน   

2. ระดับกลุมงาน 
 การสรางมาตรฐานการจัดการกระบวนงาน  เปนการสรางมาตรฐานการทํางานอยางเปนระบบ ทุกข้ันตอน 
ทุกกระบวนงาน การสรางระบบงานท่ีมีมาตรฐานจะชวยลดปญหาในการจัดหาบุคลากรทดแทนลงในงาน เพราะถา
มีระบบการทํางานท่ีดี มีกระบวนการท่ีมีมาตรฐานแลว ใครๆ ก็สามารถทํางานทดแทนกันได ไมจําเปนตองรอใคร
คนใดคนหน่ึง การทํางานสามารถดําเนินไดอยางตอเนื่อง  
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 นอกจากน้ีแลว ยังสามารถสรางระบบ Rotation ได ซึ่งจะทําใหบุคลากรทุกคนสามารถท่ีจะเรียนรูงานได
ทุกกระบวนงาน และสามารถปรับเปลี่ยนงานไดตามความสามารถ ความเหมาะสมและความตองการของตนเอง     

3. ระดับบุคคล 
การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานระดับบุคคล เพื่อยกระดับมาตรฐานการพัฒนาทางวิชาชีพและการพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากร ตลอดจน การสราง Career path และการกําหนด Competency เฉพาะบุคคลเพ่ือการพัฒนา
ความกาวหนาในสายงานของตน    
 
ผูบันทึก  
1.  นางศิริลักษณ  ถิตยรัศมี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2.  นายวีรพล  เชาวนลักษณ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 
3. นางสาวจารุรินทร  ภูระยา  สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 
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การบริหาร : การบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS Performance Management System) 
รองศาสตราจารย ดร.จิรประภา  อัครบวร 

วันพฤหัสบดีที่ 15 ตุลาคม 2552  เวลา 13.00-16.00 น. 
  

    
สรุปสาระสําคัญ  

การบริหารผลการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งท่ีองคการตองการถายทอดไปยังบุคคลเพ่ือใหไดผลตามท่ี
องคการตองการ โดยใชกระบวนการอยางเปนระบบ คือ ระบบการบรหิารผลการปฏิบัติงาน   

ปญหาท่ีทําใหผลงานขององคกรไมเปนไปตามผลงานของบุคคล 
1. ปจจัยภายใน 

- คน 
- ระบบ 
- Infra structure 
องคการมีระบบท่ีดี จะทําใหบุคลากรรูวาองคการตองการอะไร และบุคลากรตองทําอะไร 

2. ปจจัยภายนอก 
- การเมือง 
- สภาวะแวดลอม 

ถาสรางระบบท่ีดี ปญหาสวนใหญท่ีเกิดข้ึนกับคนจะคอยๆหายไป ระบบดีแลว แตปญหาคนยังคงมีอยู
เพราะพฤติกรรมสวนบุคคล แตการเปลี่ยนพฤติกรรมคนสามารถทําได ผลงาน สิ่งท่ีคนแตละคนผลิตออกมา 

What gets measured gets done. อะไรก็ตามท่ีวัดได จะสามารถทําสําเร็จได ภายใตเงื่อนไข 3 ขอ ดังน้ี 
1. เราสามารถวดัส่ิงน้ันไดอยางแมนยํา 
2. เราสามารถเลือกเก็บขอมูลความถี่อยางเพียงพอท่ีจะเปนประโยชนตอการยอนกลับ 
3. การใหขอมูลยอนกลับ เพ่ือใหบุคลากรไดรับรูวาจะวัดประเมินอะไร 
ภาวะผูนําในการทําผลงาน Performance Leadership จากผลการวิจัยพบวา คนไทยชอบผูบริหารท่ีทํางาน

หนัก เปนตัวอยางในการทํางานใหแกลูกนอง ทํางานพรอมกับลูกนอง  
ทํา PMS เพ่ือ การพัฒนาองคการ (Organization Development)  
วัดผลการปฏิบัติงาน 
บริหารผลการปฏิบัติการปฏิบัติงาน 
ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
วางแผนยุทธศาสตรขององคกร(Organization Strategic Planning) เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการขององคการ 

ถายทอดเปนแผนปฏิบัติการของบุคคล  
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน  
สื่อสารผลการปฏิบัติงานขององคการ 
การเรียนรูขององคการ 
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การนําดัวช้ีวัดมาใชท่ีไมประสบผลการสําเรจ็ เพราะคิดวาเปนตัวช้ีวัดและตองทํา เชน การวัดความพึงพอใจ
ของ กพร. ในดานการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน ไมไดสํารวจความตองการวาผูรับบริการตองการอะไร  

Best Practice กรมสรรพากร มวีิธีการเพ่ิมชองทางการส่ือสาร สรางความสะดวก ลดระยะเวลาในการ
ใหบริการ    

การทํา KM ตองเห็นการพัฒนาองคการ โดยการใชวงจร PDCA  
กระบวนการ PDCA  
Performance measurement ผลงานไมไดเกิดเอง ตองไดรับการติดตาม และ Feed back  
Stable part และ Temporary part  
Performance evaluation    
ความแตกตางระหวาง 
Appraisal 
Assessment   
Evaluation  
Measurement  
Measurement และ Evaluation ตองใชคูกัน บางครั้ง Measurement ไมผาน แต Evaluation ผาน 
Performance ตัวผลงานและ Competency พฤติกรรมคุณลักษณะ ท่ีพึงประสงคในตําแหนงงาน 
Performance Management System : PMS 
Corporate Planning  เปาหมายองคกรท่ีชัดเจน 
Training & Development คนทํางานไมมีความรูในงาน 
PA : Performance Appraisal 
Compensation & Benefit  ระบบการตอบแทนสอดคลองกับผลงาน มอบหมายผลงานใหอยูในการประเมิน  
Career Development การพัฒนาสายอาชีพไมใชพิจารณาจากผลงานอยางเดียวแตตองดูท่ี potential ดวย คน

บางคนเปนผูปฏิบัติท่ีดี แตไมใชหัวหนาท่ีเกง  
การเปลี่ยนพฤติกรรมหรือวัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture) ทําอยางไร 
การเปลี่ยนแปลงเกิดจาก 
• Out side in สภาพแวดลอมขางนอก เขาสูกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายใน 
• In side out เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคนภายในองคกร ไปสูสภาพแวดลอมภายนอก 

สูตรพฤติกรรม B = F (PxE) 
B = Behavior 
F = Function 
P = Personality 
E = Environment 
การแสดงพฤติกรรมของคนแตละคนอาจแตกตางกัน ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมและสถานการณ 

ผูบริหารควรจดัสภาพแวดลอมใหเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค  
 



 124

ขอซักถาม 
กําหนดทิศทางการเปน Top journal เพื่ออะไร  
การผลิตผลงานทางวิชาการของนิดา เพื่อประเทศ  
ตองการ Impact เพ่ือนํามาปรับปรุงโมเดลของตัวเอง และสรางความเปนนานาชาติ ใหตางประเทศไดรูจัก

ประเทศของเรามากข้ึน  
 
แนวทางการประยุกตใช 

1. ระดับองคกร 
การสื่อสารสองทางระหวางผูบริหารและบุคลากรในองคกร  
ปจจุบันการถายทอดเปาหมาย ยุทธศาสตร วิสัยทัศน พันธกิจและคายนิยมรวม ในองคการเปนการถายทอด

จากผูบริหารผานโครงสรางการบริหารงาน สายการบังคับบัญชา  การส่ือสารสองทาง(Two-ways Communication) 
ภายในองคการ เพ่ือถายทอดวสิัยทัศน คานิยมรวมพันธกิจ ยุทธศาสตรอยางเปนทางการและไมเปนทางการของ
ผูบริหารใหกับบุคลากรในองคการ ซึ่งจะทําใหเกิดความรูสึกประทับใจ เกิดความผูกพนัและสรางความสัมพันธท่ีดี
ใหแกบุคลากร มิใชเปนการถายทอดผานโครงสรางการบริหารงานขององคกร การส่ือสารในลักษณะนี้จะไดรับ
ขอมูลยอนกลับ ขอสังเกตและขอเสนอแนะของบุคลากรในองคการ ซึ่งจะชวยใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุง
วิสัยทัศน คานิยมรวมพันธกิจ ยุทธศาสตรขององคการตอไป      

2. ระดับกลุมงาน 
การกําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน  บุคลากรทุกคนในองคกรควรจะไดมีสวนรวมในการ

กําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรไดรับทราบวา องคกรมีเปาหมายในการทํางาน
อยางไร บุคลากรตองทําอยางไรจึงจะบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไวได สวนมาก พบวา การกําหนดแนวทางการประเมินผล
ฯ ท่ีผานมา ผูบริหารองคกร กลุมบริหารงานท่ัวไปและ HR จะเปนผูกําหนดแนวทางการประเมินผลฯ ท่ีเปนเกณฑ
กลาง แลวจึงแจงใหบุคลากรทราบ ซึ่งในความเปนจริงแลว การปฏิบัติงานในแตละกลุมงาน/ตําแหนง จะมีความ
แตกตางกัน ท้ังในลักษณะการปฏิบัติงาน ระดับความยาก-งาย ความซับซอนยุงยากของงาน ดังน้ัน การประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยใชเกณฑกลาง ซึ่งกําหนดจากสวนกลางจงึไมเหมาะสมและไมถูกตองตามความเปนจริง และ
อาจจะทําใหบุคลากรเกิดความเครียดเนื่องจากตองการปฏิบัติงานเพื่อผานเกณฑการประเมินผลฯ มากกวาตองการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายและพัฒนาองคกร 

 การกําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน จึงควรกําหนดข้ึนมาจากบุคลการและกลุมงาน เพราะ
ผูปฏิบัติงานจริงในแตละตําแหนงงาน ยอมมีความรู ความเขาใจถึงสภาพแวดลอมในการทํางาน บริบทตางๆท่ีเปน
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน โดยผูบริหารและบุคลากรกลุมงานจะเปนผูกําหนดแนวทางการประเมินผลฯ เพ่ือ
นําเสนอตอผูบริหารรดับสูง และหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการประเมินผลฯ ตอไป ซึ่งจะกอใหเกิดแนวทางการ
ประเมินผลฯ ท่ีตอบสนองตอการปฏิบัติงานแตละสายงาน บุคลากรมีความรูสึกผอนคลายท่ีสามารถจะปฏิบัติงานให
ผานเกณฑฯ ได เพราะมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางฯ และรูวาตองทําอยางไรจึงจะผานการประเมินผลฯ ได    
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3. ระดับบุคคล 
การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานระดับบุคคล  
นอกจากสมรรถนะหลัก (Core Competency) ท่ีบุคลากรจําเปนตองมี เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดใน

ตําแหนงงงานท่ีไดรับมองหมายอยางมีประสิทธิภาพแลว บุคลากรควรพัฒนาความรู ความสามารถตนเองอยูเสมอ 
เพราะบริบทของการปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ถึงแมวาจะปฏิบัติงานในตําแหนงเดิม จึงจําเปนตองมีการ
พัฒนาความรูและทักษะตางๆ ท่ีเกี่ยวของและจําเปนตอการปฏิบัติงานดวย เชน การใชคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต 
ความเขาใจตนเองและผูอื่น การพัฒนาทีมท่ีมีสมรรถนะสูง (High performance Team Development) เปนตน ท้ังน้ี
เพื่อพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

การศึกษาความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการกระบวนการทํางานท้ังระบบขององคกรเปนสิ่งสําคัญท่ีบุคลากรควรรู 
เพราะการปฏิบัติงานในองคกร บางครั้งจําเปนตองอาศัยความรวมมือกันระหวางหนวยงาน/กลุมงาน ซึ่งบุคลากร
ควรจะมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของหนวยงานอื่นท่ีจะตองเกี่ยวของสัมพันธกัน เพ่ือจะไดปฏิบัติงาน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนางานหรือรวมสรางโครงการใหมๆ รวมกันได และยังเปนประโยชน
ตอการเปลี่ยนแปลงสายงานตอไปในอนาคตดวย 

 
ผูบันทึก  
1.  นางศิริลักษณ  ถิตยรัศมี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2.  นายวีรพล  เชาวนลักษณ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 
3. นางสาวจารุรินทร  ภูระยา  สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 
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การบริหาร : การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธันวา จิตตสงวน 

วันศุกรที่ 16 ตุลาคม 2552  เวลา 9.00 – 12.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 

วาดวยการพัฒนาที่ยั่งยืน : จุดหมายแหงอุดมคติของโลก (Towards the Sustainable Development) 
Treats the earth well. It does not belong to you by your parent. It is loaned to you by your children. 
         ‘kenyan proverb 

จงดูแลโลกใบนี้ใหดี เพราะมันมิใชมรดกตกทอดมาจากพอแมของเรา หากแตเราขอยืมลูกหลานของเรามาใช
ตางหาก         สุภาษิตเคนยา 
แปลความหมายกระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืน 

• การพัฒนาท่ีดีข้ึนของเรา (better off) ตองไมทําใหผูอื่นเลวลง (worse off) 

• การดีข้ึนตองตอเนื่องจากปจจุบัน (Present generation) และตองไมทําลายอนาคต (Future generation) 

• กระบวนการพัฒนาตองมีการเจริญเติบโตตอเนื่อง (Growth) การกระจายท่ียุติธรรม (Distribution) และการ
สงผานขามเวลา (Transfer) 

ใครครวญถึงยุคสมัยการพัฒนาของโลก 

• ยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial Revolution in 1950s) 

• ยุคการปฏิวัติเขียวทางการเกษตร (Green Revolution in 1960s) 

• ยุคการจัดระเบียบการเมืองโลก (International Political Order in 1970s) 

• ยุคขาวสารขอมูล (Information Age in 1980s) 

• ยุคเศรษฐกิจเสรี (Free Market Economy in 1990s) 

• ยุคปฏิวัติดานชีวภาพ (Biological Revolution in 2000s) 

ผลกระทบจากการพัฒนาของโลกที่มองเห็น 

• โลกเลก็ ความเช่ือมโยงท่ีชัดเจนทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองระหวางประเทศท่ีหลีกเลี่ยงไมได ใน
ฐานะท่ีทุกประเทศเปนสมาชิกของสังคมโลกเดียวกัน 

• โลกเร็ว การเคลือ่นยายโดยเสรแีละรวดเรว็ ของทุน แรงงาน ขาวสาร เทคโนโลยี และกระแสวัฒนธรรม 

• โลกรอน ปจจัยความไมแนนอน จากภัยธรรมชาติมีมากข้ึน อุณหภูมิสูงข้ึน น้ําทวม ฝนแลง แผนดินไหว 

• โลกราย เช้ือโรคกลายพันธุ มนุษยชาติใชความรุนแรง การกอการราย และสงคราม 
ตัวอยางการนําเขากระแสโลกาวิวัตนที่ควรจะเปนในสังคมไทย 

• การเปดเสรีทางการคา เฉพาะบางสินคา/บางประเทศ ท่ีประเทศไทยจะไมเสียเปรียบ แตแบงปน
ผลประโยชนรวมกันอยางเหมาะสม 
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• การขยายตัวของระบบตลาด/บริษัทขามชาติขนาดใหญ จะตองไมนํามาซึ่งความลมสลายของตลาดทองถิน่ 
ชุมชน หรือผูประกอบการรายยอยของไทย 

• การแพรขยายของกระแสวัฒนะธรรมท่ีไมเหมาะสมกับริบทของสังคมไทยควรมีการกลั่นกรองให
เหมาะสม ไมปลอยอสิระอยางมากในปจจุบัน 

• การเลือกรับองคความรูจากตางประเทศ ท่ีประยุกตใชกับสังคมไทยสูระบบการศึกษาเรียนรู 

• การมีระบบสื่อเสรี ตามกระแสโลกาภวิัตน ควรมีความหมายในทางสรางสรรคตอสังคม เทาน้ัน 

มุมมองสองระดบัของโลกาภิวตัน 

• ที่ควรจะเปน What it should be ! เปนแนวคิดท่ีกอตัวจากความเห็นชอบของทุกทองถิ่น ชุมชน และสังคม
ของประเทศท่ัวโลก ซึ่งเห็นความสําคัญและแพรกระจายไปท่ัวโลก เพื่อใหเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกัน 
(Bottom – Up) 

• ท่ีเปนจริง What it is ! เปนแนวคิดท่ีขยายตัวจากตะวันตกสูตะวันออก เนนการแขงขันเสรีบนมาตรฐาน
เดียวตามระบบทุนนิยม เพ่ือประสิทธิภาพท่ีดีกวา โดยสมมติวาทุกคนมีโอกาสและความรูเทาเทียมกัน (Top 
– Down) 

วิเคราะหกระแสโลกาภิวัตน : ในฐานะโอกาส (Opportunity) 

• โอการแหงการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต และปรับปรุงคุณภาพชีวิตตามมาตรฐานสากลของทุกประเทศ 

• ความรวมมือระหวางประเทศในการสงผานทุน เทคโนโลยี และองคความรู จากประเทศท่ีพัฒนาแลวสู
ประเทศท่ีกําลังพัฒนา 

• การรื้อปรับระบบเศรษฐกิจในประเทศ โดยเพ่ิมกรพัฒนาทางขนาด (Economy of Scale) 

• การวางแผนการผลิตสินคาและพัฒนาการตลาดจากมิติของตลาดโลก 
 

วิเคราะหกระแสโลกาภิวัตน : ในฐานะภัยคุกคาม (Threat) 

• การไมสามารถแขงขันในระบบมาตรฐานตลาดโลกท่ีสูงเกินไป จนเปนการกีดกันและขออุปสรรคตอการ
พัฒนา 

• การถูกครอบงําทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองระหวางประเทศของประเทศท่ีมีทุน พลังการเมือง 
และความรูท่ีสูงกวา 

• การลมสลายของผูผลิตรายยอยอิสระ และระบบตลาดชุมชนทองถิ่นของประเทศกําลังพัฒนา 

• การลดลงหรือสูญหายของการใหคุณคาวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา มนุษยธรรม และสิ่งแวดลอมในสังคม 

การศึกษาในทามกลางกระแสโลกาภิวัตน 

• การจัดการบริหารสถาบันการศึกษา จากนี้ไป ตองมีนโยบาย พรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และรวดเรว็
ใหพอ 

• ตองพัฒนาองคความรูใหรอบรู รอบคอบ และระมัดระวังเทาทันการเปลี่ยนแปลงของดโลกในทุกดานท้ัง
บวกและลบ 

• สามารถแขงขันในคุณภาพ ราคา และภาพลักษณ ทุกระดับ 
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• ตองถือเสมอืนวา การจัดการศึกษา คือ การสรางภูมิคุมกันสังคมและวัฒนธรรมของประเทศในกระแสโลก 
เสมือนสรางบานใหเขมแข็ง อยูรอดปลอดภัย 

นิสิตนักศึกษาก็อยูในกระแสโลกาภิวัตนเชนกัน 

• การเติบโตของนักศึกษาในยุคแหงเทคโนโลย ีท่ีสรางข้ึนเพื่อเปลี่ยนวิธีคิดและพฤติกรรมของมนุษย 

• ผูรูไมเทาทัน จะถูกครอบงําโดยวัตถุนิยมและกระแสคานิยมผานระบบสื่อสาร โดยใหความสําคัญแกจิตใจ
และความเปนมนุษยนอยลง ท้ังหมดน้ีเพื่อผลประโยชนทางการคา 

• ความสับสนในชวงการสงผานจากเด็กสูผูใหญ ทําใหวัยแหงนักศึกษามีการตัดสินใจไดยาก และอาจ
ผิดพลาดไดงาย 

• การมีระบบการศึกษา การเรียนรู และการสรางภูมิปญญาใหเกิดข้ึน เปนพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 

หลากหลายมุมมองของการศึกษาไทย 

• การศึกษาในฐานะปจจัยพ้ืนฐานดานทรัพยากรมนุษยในการพัฒนาประเทศ ตองจัดหาใหเหมาะสมท่ีสุด
ตามศักยภาพบุคคล 

• การศึกษา ในฐานะสินคาดานบริการในระบบตลาด ตองมีคุณภาพและราคาท่ีสามารถแขงขันไดในทุก
ระดับตลาด 

• การศึกษา ในฐานะเคร่ืองมือท่ีดํารงสังคมและวัฒนธรรม ตองเฝาระวังเน้ือหารการศึกษาเพื่อใหเปน
เครื่องมือท่ีใชในการดํารงชาติ 

ปญหาหลักของสังคมไทยทีม่องเห็น : การขาดการจัดการองคความรู 

• ระบบนิเวศนและสภาพแวดลอม เสื่อมโทรมตอเนื่อง 

• ประสิทธิภาพการผลิต โดยเปรยีบเทียบถดถอยในเชิงแขงขันระดับสากล 

• ปญหาสุขภาพ ผูผลิต ผูบริโภค และปญหาสุขภาพสังคม 

• การกระจายรายไดเลวลง ภาวะหน้ีสิน มากข้ึน ท่ัวถึง 

• การจัดการองคความรู ท่ีมีอยูระบบการศึกษาไมเกิดประสิทธิผลเทาท่ีควร 

• วัฒนธรรมและคตินิยมของสังคมไทยรุนใหมท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทางเส่ือม 

ขอคิดในการพัฒนาประเทศไทย … กาวตอไป 

• ตระหนักถึง ศักยภาพท่ีแทจริงจากฐานทุนสังคมและทุนทรัพยากรท่ีมีจริงของประเทศ 

• สราง สมดุลของเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองและสิง่แวดลอม  

• สงเสริม เปลี่ยนทัศนคติจากการศึกษาเพื่อใหจบปริญญา เปนการเรียนรูเพือ่พึ่งพาตนเองใหได 

• เปลี่ยน ภยัคุกคามจากการแขงขันทางการศึกษา เปนโอกาสในการเขาถึงกระแสโลภาภิวัฒนดานขอมูล/
ความรูใหม ๆ ท่ีเหมาะสม 

• แสวงหา แนวทางพัฒนาท่ีเหมาะสมกับสังคมไทย จากปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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แนวคิดหลักในการพัฒนา 

• พัฒนาโดยการเนนการเปล่ียนแปลงจากภายในตนเอง มิใชจากแรงผลักดันจากภายนอก ทําเอง มิใช ทําแทน หรือ
ทําให 

• พัฒนาบนพ้ืนฐานความสามารถในการประยุกตเขากับตนเองได โดยไมคิดวา มีสูตรสําเร็จในการพัฒนา 

• พัฒนาดวยความรูความเขาใจที่เปนพลวัตร เทาทันบริบทและกระแสโลกที่เปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

• พัฒนาแบบพ่ึงพาตนเอง จับปลามาให อาจจําเปนในระยะสั้น และสอนใหจับปลา ตอองเกิดขึ้นในระยะยาว ขึ้นอยู
กับสถานการณ 

เหลียวมอง...แนวทางการพัฒนาของภูฏาน : เนนความสุขมวลรวมของชาติ 
Key issues of Gross National Happiness 

• การพัฒนาเศรษฐกิจยั่งยืน (Sustainable economic development) 

• การสงเสริมวัฒนธรรมประเพณี (Cultural promotion) 

• การอนุรักษสิ่งแวดลอม (Environmental conservation) 

• การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล (Good governance) 
หากประเทศภูฏานสนใจเฉพาะการสรางมูลคา GDP และ Growth Rate (%) ก็จะเปล่ียนจากประเทศที่เต็มไปดวย

ความสุข เปนประเทศที่ยากจนที่สุดแหงหน่ึงในโลก 
 
วิสัยทัศนประเทศไทย (พ.ศ.2550 – 2555) (Vision of Thailand of the 10th NESDB Plan) 

…จะเปนสังคมที่อยูเย็นเปนสุขรวมกัน 
…To be the Green and Happiness Society 

ประเทศไทยหันมาเนนการพัฒนาที่สมดุลบนทุนเศรษฐกิจ ทุนสังคม และทุนสิ่งแวดลอม ตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง (Sufficiency Economy) ในแผน X และจะเนนแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) ในแผน XI มงคล
แหงชีวิต ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Philosophy of Sufficiency Economy) 
 เศรษฐกิจ เปนปรัชญาช้ีถึงการดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับต้ังแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน 
จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศใหดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือใหกาว
ทันตอโลกยุคโลกาภิวัตน ความพอเพียงหมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนที่จะตองมีระบบ
ภูมิคุมกันในตัวที่ดีพอสมควร ตอการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งน้ีจะตองอาศัย
ความรอบรู ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยางยิ่งในการนําวิชาการตาง ๆ มาใชในการวางแผนและการดําเนินงานทุก
ขั้นตอน และขณะเดียวกันจะตองเสริมพ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจใน
ทุกระดับ ใหมีสํานึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย มีสติปญญา และความรอบคอบเพ่ือใหสมดุลแลพรอมตอการรองรับการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวางทั้งดานวัตถุ สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม จากโลกภายนอกไดเปนอยางดี 

ประยุกตหลัก “สามหวง สองเง่ือน” สําหรับการศึกษา 

• ความพอประมาณ การศึกษาในระดับที่เหมาะสมตามอัตภาพของแตละคน ไมมากไมนอยจนเกิดไป 

• ความมีเหตุผล การศึกษาที่สอดคลองกับศักยภาพท่ีมีอยู สังคมไทย กฎเกณฑ คานิยม และวัฒนธรรมที่ดีงามของ
ไทย 

• การมีภูมิคุมกันที่ดี การศึกษาเพ่ือประยุกตใชในชีวิตและสังคมเพ่ือความไมประมาท ไมเสี่ยง และไมโลภจนเกินไป 

• ความรู การศึกษาที่มุงยึดมั่นหลักเหตุแลผล เปนสําคัญ ไมงมงายตมมกระแส 
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• คุณธรรม การศึกษาสอนใหเช่ือในเรื่อง การทําดีไดดี ทําช่ัวไดช่ัว 

หนาท่ีของบุคลากรทางการศึกษาท่ีตองทํา : เปนผูนําความคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

• สอนใหจํา อธิบายสาระของหลักปรัชญาที่ถูกตอง ยกตัวอยางที่เปนรูปธรรม และสงเสริมการคนควาวิจัย วิเคราะห
องคความรูใหเกิดความชัดเจน ลึกซึ้ง จดจําได 

• ทําใหดู มีการประยุกตใชปรัชญากิจกรรม โครงการ คนหาบุคคลตัวอยาง ชุมชนทดลอง โครงการนํารอง องคกร
ตนแบบ เพ่ือความเขาใจย่ิงขึ้น 

• อยูใหเห็น ทุกคนมีพฤติกรรมการคิด พูด ทํา โดยเน้ือแทไมเสแสรง เปนวิถีชีวิตเปนที่ประจักษตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง 

สถาบันอุดมศึกษา : แหลงอุดมปญญาเพ่ือการพัฒนาสังคม 

• สถาบันอุดมศึกษา เปนแหลงสนับสนุนการใชเหตุและผลในการดําเนินชีวิตและสังคม 

• สถาบันอุดมศึกษา เปนแหลงนวัตกรรมทางความคิดและภูมิปญญาที่เปนรูปธรรมในการประกอบอาชีพ 

• สถาบันอุดมศึกษา เปนแหลงช้ีนําความคิดความเห็นที่ถูกตองในการเปล่ียนแปลงแกสังคม 

• สังคมจะยากจนอยางแทจริง หากสถาบันอุดมศึกษาที่แทจริงหมดไป 

พันธกิจหลัก 4 ประการของอุดมศึกษาไทย 

• การจัดการเรียนการสอน ตามหลักสูตร 

• การวิจัย คนควา เพ่ือสรางนวัตกรรม 

• การใหบริหารทางวิชาการแกสังคม 

• การทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรม 

นิสิตนักศึกษา : หัวใจของสถาบันอุดมศึกษา 

• การเรียนการสอน สรางพ้ืนฐานองคความรูมาตรฐานตามหลักสูตรแกนักศึกษา 

• การวิจัย สรางการริเริ่มสรางสรรคและการทาทายใหม ๆ แกนักศึกษา 

• การบริการทางวิชาการ สรางจิตสาธารณะในการรับใชสังคมแกนักศึกษา 

• การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สรางความเช่ือมั่นและภูมิใจในความเปนชาติแกนักศึกษา 

พระราชดํารัสเก่ียวกับการศึกษา : การเรียนรู 3 ประการ 

• เรียนความรู เรียนทฤษฎี หลักการ เหตุผลที่ควรจะเปน 

• เรียนความดี เรียนคุณธรรมจริยธรรมใหเปนกรอบในการดํารงชีวิต 

• เรียนชีวิต เรียนการนําหลักทฤษฎีมาประยุกตใช ภายใตเง่ือนไขความเปนจริงในสังคม 

หลักการทรงงาน 3 ประการ วาดวยการพัฒนา 

• หลักคิด ปญหาคืออะไร คิดจากสาเหตุใด ทางเลือกในการแกไขเปนอยางไร เนนคนเปนศูนยกลาง 

• หลักวิชา ทางวิชาการอธิบายอยางไร มีทฤษฎีอยางไร วิชาการท่ีเก่ียวของมีดานใด เนนบูรณาการ 

• หลักปฏิบัติ การประยุกตใชทําอยางไร เนนเรียบงาย ประหยัด เปนขั้นตอน สอดคลองกับวัฒนธรรมไทย 
ความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิต 

• เกง มีความรูความสามารถสมกับเปนบัณฑิต 
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• ดี เขาใจถึงหลักความดีความถูกตองของสังคม 

• มีคุณธรรม รูจักใชกรอบคุณธรรมประยุกตในความจริงของชีวิต 

การประเมินความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษา 
ความสําเร็จของการจัดการอุดมศึกษาวัดจาก ผลลัพธ (Result) ของการจัดการบริหารท้ังระบบ 

• ในระยะสั้น ผลผลิต (Output) คือ จํานวนบัณฑิต ที่กอปรดวยความรู ความดีและความเขาใจชีวิต 

• ในระยะยาว ผลที่ตามมา (Outcome) คือ ทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพในการดํารงชีวิต และการงานที่ดีขึ้นใน
สังคม สามารถพิสูจนได 

จุดออนของนิสิตนักศึกษาไทยในปจจุบัน 

• อัตลักษณชาติ ภาษาไทยทั้งเขียนและพูดไมถูกตอง นักศึกษา สวนมากรูเรื่องประวัติศาสตรและวัฒนธรรมไทย
นอยมาก 

• พฤติกรรมบุคคล การแตงกาย กริยามารยาท การออนนอมถอมตนไมเหมาะสมตามประเพณีที่ดีงานของไทย 

• หลักความคิด คานิยมตามกระแสสื่อมีบทบาทมาก ขณะที่หลักศีลธรรม คุณธรรมไมมั่นคง 

• บุคคลตนแบบ นักศึกษาสับสนในการเลือกบุคคลตนแบบ ในการดําเนินรอยตาม 

วรรคทองจากคานิยมของคนรุนใหมท่ีทุกรุนควรตระ หนัก 

• คานิยม “ใจถึง พ่ึงได จึงสมควรเปนผูนํา” 

• คานิยม “โกงก็ได ขอใหมีผลงาน นับวามีประสิทธิภาพ” 

• คานิยม “สมัยน้ี เขาไมถือกันแลว เปนความทันสมัย” 

• คานิยม “แคน้ี อยาคิดมาก เพ่ือประสบการณชีวิต” 

• คานิยม “เราไมเก่ียวกัน อยามายุงกับผม/ดิฉัน” 

• คานิยม “ลองแลวหรือยัง ตองกลาหาญหนอย” 

• คานิยม “แคน้ีไมเห็นจะเปนเรื่องใหญ ชางไมมีนํ้าใจ” 

• คานิยม “ทําดี ไมเห็นไดดี ทําช่ัวไมเห็นไดช่ัว” 

สภาพแวดลอมของนักศึกษาไทย : ความเห็นใจท่ีอยามองขาม 

• กระแสสื่อ วัตถุนิยมในสังคมไทย คานิยมจากตางประเทศ กระตุนใหเกิดการใชจายมากขึ้นทุกขณะ 

• สภาพเศรษฐกิจที่ตกตํ่าของผูปกครอง ทําใหนักศึกษาตองหารายไดเองมากขึ้น และในทุกวิถีทาง 

• ระบบการเรียนการสอน ไมชวยใหเกิดหลักคิดที่สามารถประยุกตใชในการดําเนินชีวิตจริง เพียงแตเนนเรียนให
ครบหนวยกิตเปนสําคัญ 

• ความลมเหลวของระบบอาจารยที่ปรึกษาในปจจุบัน ทําใหนักศึกษาไมมีที่พ่ึงพิงจากบุคคลที่เหมาะสม จําเปนตอง
พ่ึงพิงบุคคลอื่น ๆ หรือพ่ึงพิงวัตถุ 

กิจกรรมนักศึกษา : ทางเลือกเพ่ือเรียนรูเร่ืองความดีและความจริง 

• เปนเสมือนภาคทดลองปฏิบัติของหลักทฤษฎีที่เรียนมาภายใตเง่ือนไขจริงหรือเสมือนจริงสังคม 

• เปนโอกาสในการเขาใจถึงขอจํากัดของการประยุกตหลักทฤษฎีที่เรียนมา 

• เปนสวนประกอบที่จําเปนของการเรียนรูเรื่อง ความดี และความเปนจริง ในชีวิตจริง เติมเต็มจากการเรียนเรื่อง 
ความเกง  จากหองเรียน 
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• จึงสมควรไดรับการใหความสําคัญใหมากขึ้นกวาในปจจุบัน 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร : กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร นับเปนมหาวิทยาลัยปดของรัฐ ที่มีพ้ืนที่ทุกวิทยาเขตและนักศึกษามากที่สุดในปจจุบัน 

จึงเปนทางเลือกของผูสมัครเขาเรียนมากที่สุดในประเทศไทย 
ตอไปน้ีเปนภาพลักษณของมหาวิทยาลัยจากการสํารวจ 

• เปนกันเอง Friendly University 

• มหาวิทยาลัยที่มีบรรยากาศรมรื่น Green University 

• มหาวิทยาลัยที่ประหยัด Economy university 

• มหาวิทยาลัยแหงมิตรภาพ Friendship University 

• มหาวิทยาลัยที่เปนเสมือนชุมชน Community University 

การบริหารกิจการนิสิต : กรณีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

• ดานกิจกรรมนิสิต สนับสนุนการบําเพ็ญประโยชน และสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ระบบกลุม ชมรม สโมสร ภูมิภาค 

• ดานวินัยนิสิต การแตงกาย รณรงค ประสานรานจําหนาย ประกวดแตงกายที่ถูกระเบียบ ไมมีการด่ืมสุราในวิทยา
เขต และรณรงครอบวิทยาเขต 

• ดานสงเสริมการมีงานทํา บริการจัดหางาน ประสานศิษยเกา สมาคมวิชาชีพประจําคณะ ต้ังคณะกรรมการสงเสริม
กิจการมหาวิทยาลัย ระบบติดตามการทํางานของบัณฑิต จัดทําฐานขอมูลสารสนเทศบัณฑิต 

• ดานพัฒนาภาพชีวิต ใหคําปรึกษาความเปนอยู ใหยืมจักรยานเพ่ือการเดินทาง มีกองทุนกูยืม กองทุนสวัสดิภาพ 
มอบทุนการศึกษา 

• ดานการกีฬา สงเสริมการกีฬาเพื่อออกกําลังกาย เพ่ือการแขงขัน เพ่ือสรางกีฬาระดับชาติ 

ตัวอยางโครงการพัฒนากิจการนิสิต มก. 

• โครงการบัณฑิตยุคใหม 

• โครงการรับนองในมหาวิทยาลัยและมองเหรียญรุน 

• โครงการจักรยานสีขาว 

• โครงการหองปฏิบัติการสังคม 

• โครงการฝกงาน 3 ประสาน 
โครงการใบรับรองกิจกรรม (Activity Transcript) 

• ระบบประเมินผลงานอาจารยกับกิจการนิสิต 

• การหาทางปรับปรุงระบบการฝกงานนิสิต 

• การขาดโอกาสในการสัมผัสชีวิตและชุมชนจริง 

• การรณรงคคานิยมที่ตองตระหนักถึง 

ระบบประเมินผลงานอาจารย : สนับสนุนหรืออุปสรรคในการพัฒนานักศึกษา 

• ใหนํ้าหนักมาก แกผลงานดานการสอนและการวิจัย 

• ใหนํ้าหนักนอย แกงานดานบริการทางวิชาการและทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

• การประเมินผล จึงเนนสรางเฉพาะการเรียนรูในองคความรูตามหลักสูตรแกนักศึกษา 
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• การประเมินผล ไมเนนการสรางการเรียนรูเรื่องความดี และการเรียนรูเรื่องความจริง แกนักศึกษา 

หากนักศึกษา คือ หัวใจของมหาวิทยาลัยอาจารย ก็คือ จิตวิญญาณ ของมหาวิทยาลัย 

• คุณสมบัติของบุคคลที่ควรทําหนาที่อาจารย เปนอยางไร  

• การเขาสูตําแหนงอาจารย งายเกินไป หรือไม 

• กระบวนการคัดเลือก ทดลองงาน และประเมินผลอาจารย มีประสิทธิภาพหรือไม 

• ความเปนอิสระทางวิชาการของอาจารย หมายความวาอยางไร 

• งานบริหารกิจการนักศึกษา ไดรับการใหความสําคัญจากอาจารยมากนอยเพียงใด 

การฝกงาน หรือการฝกทํางาน 

• การฝกงานนักศึกษาจํานวนมากในปจจุบัน สิ้นเปลืองไปโดยไมมีประสิทธิผล คือ ไมสามารถบรรลุเปาหมายท่ีต้ัง
ไว 

• การฝกงาน ไมมีทิศทางและผลงานชัดเจน มีแตกระบวนการและปริมาณเวลาที่มีการลงนามรับรองไว 

• ไมสามารถสะทอนการเรียนรูเติมเต็มจากภาคปฏิบัติ แกนักศึกษาได 

• การฝกงานจํานวนมาก จึงมิใชการฝกทํางานแกนักศึกษา เพ่ือสรางความมั่นใจและประสบการณที่ดี กอนจบ
การศึกษาออกไป 

• แตเปนการฝกงานตามระเบียบหลักสูตร หรือตองการใบรับรอง เทาน้ัน 

โครงการฝกงาน 3 ประสาน : ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการฝกงานนักศึกษา 

• มหาวิทยาลัย ตองสรางระบบฝกงานใหมเพ่ิมนํ้าหนักผลงานแกอาจารย มีใบรับรองแกองคกรที่เขารวมใหการ
ฝกงาน (ลดภาษี ประกาศเกียรติคุณ โลเกียรติยศ เครื่องราชอิสริยาภรณ ฯลฯ) 

• นักศึกษา ตองสมัครคัดเลือกเขาฝกงาน อาจจะผาน ไมผานเกณฑมาตรฐาน และตองผานการประเมินผลกอนสําเร็จ
การฝกงาน รวมทั้งมีการฝกงานซอมในบางกรณี 

• องคกรเขารวม ทั้งภาครัฐและเอกชน ตองระบุความถนัดเฉพาะดานที่จะรับฝกงาน ไดรับการแตงต้ังเปนกรรมการ
ฝกงานโดยมหาวิทยาลัย รับผิดชอบในการติดตาม ประเมินผล และอาจจะจายคาตอบแทนแกการฝกงานที่มี
ผลผลิตชัดเจนดวย 

Social Lab : หองปฏิบัติการสังคม 

• มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มุงหวังใหเกิดการเรียนรูแกนิสิต โดยสงเสริมการทํากิจกรรมในพ้ืนที่เดียวกัน เพ่ือ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถเติมเต็มกิจกรรมซึ่งกันและกัน 

• คัดเลือกพ้ืนที่รอบแตละวิทยาเขต เปนพ้ืนที่หองทดลองปฏิบัติการทางสังคม (Social lab) เพ่ือทํากิจกรรมนิสิต
รวมกัน 

• สงเสริมการเรียนรูจากชุมชน ภายใตสภาพความเปนจริงของฐานทรัพยากร สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม และการจัดการ
บริหารทองถ่ิน 

• ตัวอยางเชน การฝกงาน การรับนอง การออกคาย การจัดเวทีชุมชน การถายทอดเทคโนโลยี การวิจัยของอาจารย 
สามารถเกิดขึ้นในพื้นที่น้ี 

• เปนนโยบายแบบสมัครใจ อุดหนุนงบประมาณจากสวนกลาง คือ กองกิจการนิสิต และสํานักวิจัยและพัฒนาของ
มหาวิทยาลัย 
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ตนไมแหงคุณธรรมท่ีตองรีบปลูกในใจนักศึกษา 

• ความซื่อสัตย การไมเอาเปรียบตนเอง ผูอื่น และสังคมสวนรวม 

• ความอดทน หนักเอา เบาสู รอคอยความสําเร็จ ทนสิ่งเยายวนได 

• ความพอเพียง รูจักประมาณตนเอง อัตภาพที่เปน และศักยภาพที่มี 

• ความมีศักด์ิศรี ตองรูสึกภูมิใจในตนเองได โดยไมตองใหใครมาบอก 

• ความกลาหาญ กลาที่จะคิด พูด และทําในสิ่งที่ถูกตอง ในเวลาสถานที่ และกับบุคคลที่เหมาะสม 

• ความเสียสละ ทําเพ่ือผูอื่นและสวนรวมโดยไมหวังผลตอบแทนบาง 

• ความสุข คิดถึงความพอดีกับสิ่งที่มี มิใชคิดตอบสนองสิ่งที่อยากมี 

ขอเสนอแนะในการสงเสริมกิจการนิสิตนักศึกษา 

• ผูนําองคกร ผูนําสถานศึกษา ตองใหความสําคัญแกกิจการนักศึกษา  โดยตองเขารวมกิจกรรมโดยตรงเปน
แบบอยาง และกลาปรับโครงสรางการประเมินผลงานใหชัดเจนเปนธรรมแกกิจการนักศึกษา 

• พันธกิจอาจารย พันธกิจของคณาจารยที่เก่ียวของกับกิจการนักศึกษาตองไดรับการยกยองและจัดระบบความสําคัญ 
ใหใกลเคียงการเรียนการสอนและการวิจัย โดยเฉพาะระบบอาจารยที่ปรึกษา 

• งบประมาณ การสนับสนุนกิจกรรมของนักศึกษาท่ีพิจารณาแลววา มีความเหมาะสม ตองถือวาอยูในสําคัญของ
การจัดสรรงบประมาณองคกร 

• บุคลากร การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือทํางานดานกิจการนักศึกษา เปนคุณสมบัติเฉพาะตัว ตองพิจารณาใหชัดเจนและ
ถูกตองกับบุคคลมากที่สุด 

ความฉลาด 5Q ของบัณฑิตท่ีแท 

• IQ Intellectual Quotient  ความฉลาดในการใชความรู 

• EQ Emotional Quotient ความฉลาดในการควบคุมอารมณ 

• MQ Morality Quotient ความฉลาดในการมีคุณธรรม 

• SQ Social Quotient ความฉลาดในการใชชีวิตในสังคม 

• AQ Adversity Quotient ความฉลาดในการเอาชนะอุปสรรค 
ผูบันทึก  
1. นางนวลรักษ  ชอบช่ืน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
2. นางสาว ฉันทนา  ภูธราภรณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
3. นางสาวสิริกร  ชูแกว  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
4. นางสาวพรพิพัฒน  ทองปรอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
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การบริหาร : การติดตาม และประเมินผลโครงการ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรเดช ฉายอรุณ 

วันศุกรที่ 16  ตุลาคม  2552   เวลา 13.00 – 16.00  น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
 
  1. การติดตามและการประเมินผลมีวงจรการวางแผนแบบดั้งเดิม ดังน้ี 
 
                    ประเมินผล                                   วางแผน 
                   (Evaluation)                                (Planning) 
 
 
 
                     ติดตาม                                       ปฏิบัติการ 
                   (Monitoring)                                   (Actions) 
 
  การวางแผนเปรียบเสมือนตนน้ํา การปฏิบัติการ เปรียบเสมือนกลางนํ้าและการประเมินผลกับติดตาม
เปรียบเสมือนทายนํ้า 
 มีการนําภาพยนตรจํานวน 3 เรื่องมาใหดู เปนเรื่องเกีย่วกับการประเมินท่ีอาจไดเคยพบในชีวิตจริง  
ภาพยนตรมีช่ือเรื่องดังน้ี 

- ครูครับเราจะสูเพ่ือฝน (Dead Poiet Society) 
- Forest gum 
- Transamerica  ผูชายคนหน่ึงท่ีมีความปรารถนาจะเปนผูหญิง 

 เมื่อดูภาพยนตรแลวใหพิจารณาวาภาพยนตรท้ังสามเรื่องวาบอกอะไรเกี่ยวกบัการประเมินและมีความ
คาดหวังใหการประเมินเปนอยางไร 
 เนื้อเรื่องจากภาพยนตร เรื่องแรกจะเปนเรื่องของโรงเรียนหนึ่งท่ีมีหลักในการบริหารโรงเรียน 4 ประการ 
และแจงวาเด็กนักเรียนของโรงเรียนมากกวารอยละ 75 ท่ีสามารถเขาเรียนตอระดับมหาวิทยาลัยได เรื่องท่ีสองเปน
เรื่องท่ีแมพาลูกพิการไปเขาโรงเรียนรัฐและครูใหทําแบบทดสอบความรู ซึ่งโรงเรียนรัฐกําหนดวาถาสอบไดรอยละ 
80 จึงจะรับเขาเรียนแตเด็กคนน้ีทําแบบทดสอบไดรอยละ 75 ครูจึงไมรับเขาเรียนโดยใหไปเรียนโรงเรียนพิเศษแต
แมก็พยายามท่ีจะใหลูกไดเรียนในโรงเรียนรัฐ เรื่องท่ีสามเปนเรื่องท่ีผูชายอยากเปนผูหญิงจึงไปหาหมอเพื่อทําการ
ผาตัดเปลี่ยนเพศซึ่งหมอไดสอบถามวาเปนโรคจิตหรือไมและมีความรูสึกอยางไรซ่ึงผูชายคนน้ีก็บอกความประสงค
วาไมไดเปนโรคจิตแตตองการเปนผูหญิงจริง ๆ  
 จากภาพยนตรท้ังสามเรื่องอาจารยไดให Keyword จํานวน 2 คํา คือ  ตัดสิน และเกณฑมาตรฐาน  
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 การตัดสิน คือ จะมีนักเรียนจํานวนหน่ึงท่ีมากกวารอยละ 75 ท่ีไดเรียนตอระดับ มหาวิทยาลัย ,  นักเรียนจะ
เรียนโรงเรียนรัฐหรือเรียนโรงเรียนพิเศษ และคนท่ีอยากเปลี่ยนเพศเปนโรคจิตหรือไม 
 เกณฑหรือมาตรฐาน จะมีการกําหนดเกณฑไว แตจะมีผูเบ่ียงเบนไมยอมทําตามเกณฑท่ีกําหนดไว เพราะ
ในท่ีสุดแมก็สามารถใหลูกเขาเรียนโรงเรียนรัฐไดและผูชายสามารถทําใหหมอผาตัดเปลี่ยนเพศ 
 การประเมิน มี 3  แบบ 

- การประเมินแบบอิงมาตรฐาน (Standard-based Evaluation) ซึ่งเปนการ 
ประเมินท่ีใชอยูในปจจุบันซึ่งมีขอดี คือมีท่ีอางอิงได มีหลักนาเช่ือถือซึ่งอาจจะรวมเปนสวนรวมได 

- การประเมินท่ีตอบสนอง (Responsive Evaluation) เปนการประเมินท่ีจะ 
ใหผลการประเมินถูกใช ก็ใหนํากระบวนการประเมินมาใชซึ่งผูประเมินจะมีบทบาทและการประเมินจะลดลง 

- การประเมินท่ีเสริมพลัง (Empowerment Evaluation) เปนการประเมินท่ี 
พยายามทําใหใชแนวทางการประเมินท่ี 2 และท่ี 3 
  2.  การประเมิน หมายถึง การศึกษาท่ีออกแบบและดําเนินการเพ่ือชวยเหลอื 
    คนกลุมหน่ึงประเมินคุณคา หรือความดีงามของส่ิงท่ีจะประเมินนั้น ( ตามความหมายของ Daniel L. 
Stufflebeam  ท่ีกลาวถึงการประเมินในศตวรรษท่ี 21) 
    อาจารยไดใหความหมายของการประเมินวาเปนการดําเนินการอยางเปนระบบในลักษณะคลายการวิจยั 
เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของผูประเมินและนําไปสูการเห็นคุณคาของส่ิงประเมิน 
 นักประเมินจึงประเมินท่ีคุณคา (Merit)  ตองเขาใจคุณคาของโครงการ ซึ่งโครงการทุกโครงการจะมี คุณคา
และจะตองหาคุณคาใหพบการประเมินจึงเนนท่ีการเห็นคุณคาของส่ิงท่ีจะประเมิน 
  3.   คุณคาของการประเมิน 
     - เพ่ือตัดสินคน 
     - เพ่ือการปรับปรุงงานใหดีข้ึน 
     - เพ่ือพัฒนาศักยภาพใหดีข้ึน 
     - เพ่ือทําเองได 
  4.   การประเมินภายนอกจะเปนการนําคนท่ีไมเกี่ยวของมาประเมิน เชน ส.ม.ศ. จะใชมาตรฐานเดียวกันกับทุก
มหาวิทยาลัย 
  5.   ผลกระทบของการประเมินภายนอก บางครั้งไมมีกระบวนการ P D C A และจะวัดดวยคะแนนหรือ
วิธีการมากไป 
  6.   ปจจุบันการเขียนโครงการจะยากข้ึนเพราะตองเขียนเส่ียงตอการความสําเร็จเนื่องจากตองใหไดผลมา
ใชไดอยางทันทวงที 
  7.   การประเมินภายในจะนําไปสูการเรียนรูและจะทําการประเมินได 4 ครั้ง ดังน้ี 
 -  ประเมินกอนการดําเนินงาน  จะดูวาโครงการน้ีนาทําและทําๆได 
 - ประเมินขณะดําเนินงาน  ดูวาโครงการดําเนินการไปถึงไหนมีกระบวนการทํางานเปนอยางไร 
 - ประเมินเมื่อส้ินสุดโครงการ 
 - ประเมินผลหลังส้ินสุดโครงการ 
  การประเมินควรพิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึนดวยนอกเหนือจากการพิจารณาแผนการเงิน 
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  การประเมินโครงการของรัฐจะทําเพียง 2 ครั้งคือเริ่มตนกับสิ้นสุด และเหตุผลการประเมินจะขึ้นอยูกับ
มุมมองและนโยบายของรัฐ  เพ่ือจะไดรูปแบบองคความรูและผูรับบริการจะไดมั่นใจวาจะไดรับการบริการท่ีดี 
  8.   ข้ันตอนการประเมินผลโครงการเพื่อการเรียนรู มี ๔ ข้ันตอน คือ 
 -  การต้ังคําถามท่ีดี 
 - เก็บรวบรวมขอมูล 
 - วิเคราะหรายงาน 
 - บริหารผลประเมิน 
  จะตองต้ังคําถามการประเมินวาโครงการของเราจะประเมินอะไร คําถามการประเมินจะไมใชคําถาม
แบบสอบถามจะเปนคําถามใหญๆท่ีโครงการจะตอบสังคมไดและตองดูท่ีวัตถุประสงคของโครงการ 
 การเขียนโครงการตองตอบคําถามในเรื่องเหลาน้ี 
 -  สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ท่ีเกี่ยวของกับโครงการของเราเปนอยางไร 
 - นโยบายโลก รัฐ องคกรในเรื่องท่ีเกี่ยวกับโครงการเปนอยางไร 
 - ความตองการของกลุมเปาหมายเปนอยางไร 
 - มีการดําเนินการอะไรไปบางแลว และไดผลอยางไร มีจุดออน จุดแข็งอยางไร เพราะเหตุใดจึงตองมี
การดําเนินการตอไปอีก 
 -  ประสบการณขององคกรท่ีรับผิดชอบตอเรื่องน้ีเปนอยางไร 
 โดยการหาขอมูลและเขียนไวในหลักการเหตุผล และวัตถุประสงค และตองมีผลอยางอื่นท่ี
นอกเหนือจากท่ีกําหนดไวในโครงการและบอกดวยวา ผลดังกลาวจะเปนอยางไรซ่ึงเปนการวัดผลกระทบ (Impact)  
  9.   ข้ันตอนการสรางตัวช้ีวัด 
 -  ทําความกระจางในวัตถุประสงคและคําถามประเมินแตละขอ 
 - แตกประเด็นจากผลลัพธท่ีควรจะเปน (แตกจาก Concept ในเรื่องน้ัน) 
 - กําหนดตัวช้ีวัดในแตละประเด็นยอย 
 - กําหนดเกณฑของตัวช้ีวัด (เกณฑผาน) 
 การต้ังคําถามประเมินจะตองแตกออกเปนประเด็นยอยจะทําใหควบคุมไดวาการประเมินมีความ
ครอบคลุมและถูกตอง 
ตัวอยาง 
 จะประเมินรานอาหาร   รานอาหารท่ีดีเปนอยางไร   ตอบ  อรอย 
               ตัวชี้วัด                                                        เกณฑ  
 จํานวนคนท่ีเขามากินอาหารตอวัน       จํานวนก่ีคนท่ีเขามากินแลวถือวารานนี้อรอย 
 จํานวนปายท่ีไดรับรางวัล                      จํานวนก่ีปายท่ีจะกําหนดวารานนี้อรอย 
  10. ลักษณะตัวช้ีวัดท่ีดี  ถากําหนดตัวช้ีวัดท่ีซ้ํากันมากจะตองตัดออกบาง 
    - Validity                  มีความตรงในการวัด 
    - Technically Sound  ยอมรับไดในวงวิชาการ มีท่ีมาท่ีนาเช่ือถือ 
    - Understandable      ผลการวัดสามารถตีความไดงายและสะทอนการเปลี่ยนแปลงไดจริง 
    - Sensitive                 มีความไวตอสิ่งท่ีจะวัด 
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    - Economy                 มีความประหยัด คุมคาในการลงทุน 
    - Feasible                  มีความสะดวกและเปนไปไดท่ีจะวัด 
 
แนวทางการประยุกตใช 
ระดับองคกร 
 การนําแนวทางความรูท่ีไดจากการอบรมเรื่องการติดตามและประเมินผลไปประยุกตใช 

1. นําความรูไปใชเขียนโครงการท่ีจะจัดทําในองคกร 
2. สามารถนําไปใชสรางดัชนีตัวช้ีวัดท่ีดี 
3. นําความรูไปใชกับการประเมินในองคกร 

ระดับกลุมงาน 
 การนําแนวทางความรูท่ีไดจากการอบรมเรื่องการติดตามและประเมินผลไปประยุกตใช 

1. นําความรูไปกําหนดตัวช้ีวัดของงานไดเนื่องจากจะทราบวาตัวช้ีวัดท่ีดีมีลักษณะเชนไร 
2. สามารถประเมินผลโครงการของกลุมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับบุคคล 
การนําแนวทางความรูท่ีไดจากการอบรมเรื่องการติดตามและประเมินผลไปประยุกตใช 
1. สรางนิสัยการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล ใหกับตนเอง เพื่อสรางความสําเร็จของงานท่ีทํา และ

เพื่อใหการกําหนดเปาหมายของการงานและชีวิตของตนเองไดอยางครบวงจร 
2. สรางภูมิคุมกันใหกับตนเองไดดวยการประเมินผลงานของตนเองอยูเสมอ 

 
ผูบันทึก  
1. นางนวลรักษ  ชอบชื่น  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
2. นางสาว ฉันทนา  ภูธราภรณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
3. นางสาวสิริกร  ชูแกว  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
4. นางสาวพรพิพฒัน  ทองปรอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 
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การบริหาร : การบริหารสารสนเทศ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปรีชา  วิจิตรธรรมรส 

วันจันทรที่ 19 ตุลาคม 2552   เวลา  9.00 – 12.00 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ 
ความสัมพันธระหวางองคกร  ระบบสารสนเทศ  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          ตองทราบวาองคกรเกิดข้ึนเพื่อการดําเนินการอะไร  มีพันธกิจ วิสัยทัศน วัตถุประสงคขององคกรอยางไร 
ถามีการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชจะทําใหองคกรสามารถมีโอกาสบรรลุวัตถุประสงคไดซึ่งนับวาเปนการ
ลงทุนท่ีคุมคา องคกรตองมีกลยุทธ วัตถุประสงคและทิศทาง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจะเนนท่ีการ
ประยุกตใชโดยแปลงความตองการขององคกรเปนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยการศึกษาปญหาในการทํางาน
เพื่อนําไปสูการพัฒนางานท่ีดีข้ึน 
การวางแผนเชงิกลยุทธสําหรับเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีหลักการในการวางแผนเชิงกลยุทธ ดังน้ี 
          1. ศึกษาแผนกลยุทธ 
          2. ระบุโอกาสและทางเลือกในการนํา IS/IT มาใชในการสนับสนุนกลยุทธ 
          3. การจัดลําดับความสําคัญของ IS/IT และการตัดสินใจเลือกทางเลือก 
          4. การจัดทําแผนการไดมาซ่ึงระบบสารสนเทศ (IS) การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  
             รวมท้ังการบริหารหนวยงานสารสนเทศขององคกร 
พัฒนาการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร  วัตถุประสงคของการใช IT 
          1. การทํางานอัตโนมัติ 
          2. สารสนเทศในการบริหารจัดการ 
          3. การแขงขันในเชิงกลยุทธ 
โดยระบบมีหนาท่ีในการประมวลผลรายการและการจัดทําสารสนเทศและรายงาน 
ตัวอยางของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเชิงกลยุทธ  
          1. ประสิทธิภาพของการประมวลผลรายงาน IT อยูในการใหบริการ 
          2. การใหการสนับสนุนกระบวนการภายในองคกร 
          3. การสนับสนุนกระบวนงานระหวางองคกร/การประสานงานขามองคกร 
          4. ระบบการรายงานผูบริหารระดับสูง 
          5. ระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ 
ลักษณะตางๆในการใชประโยชน IT  
          1. ระบบอัตโนมัติสํานักงาน  
          2. ระบบประมวลผลรายการ 
          3. ระบบจัดทํารายงานเพ่ือการจัดการ 
          4. ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับสูง 
          5. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
          6. ระบบผูเช่ียวชาญ 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2552 – 2556 
วัตถุประสงค 
          1. เพื่อพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( ICT Professionals) ใหมีปริมาณและ
คุณภาพตรงกับความตองการของตลาด 

     2. เพื่อสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
     3. เพื่อสนับสนุนการปรับโครงสรางการผลิตสูการเพ่ิมคุณคา (Value Creation) ของสินคาและ 

บริการบนฐานความรูและนวัตกรรม 
          4. เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและปจเจกบุคคลโดยการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศใน
กิจการครัวเรือนและชุมชน 
          5. เพื่อเสริมสรางศักยภาพของธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยเนน
การสรางมูลคาเพิ่ม (Value Added)  
ยุทธศาสตรการพัฒนา  
ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนากําลังคนดาน ICT และบุคคลทั่วไปใหมีความสามารถในการสรางสรรคผลิตและใชสารสนเทศ
อยางมีวิจารญาณและรูเทาทัน 
ยุทธศาสตรท่ี 2 การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอยางมีธรรมาภิบาล  
ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารและการ
บริการของภาครัฐ 
ยุทธศาสตรท่ี 5 การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและรายได
เขาประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี 6 การใช ICT เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน 
แนวทางเพ่ือการพัฒนาระดับองคกร : การบริหารสารสนเทศในอนาคต 
             ระบบสารสนเทศจะไมสมบูรณหรือไมสามารถทํางานได อาจเน่ืองมาจากผูบริหารไมมีความเขาใจในระบบ
ดังน้ันผูบริหารตองทําความเขาใจ  และใหแนวคิดและสนับสนุนใหบุคลากรที่ทํางานสารสนเทศมีความเช่ียวชาญในการ
วิเคราะหขอมูล และที่สําคัญคือการคาดการณและการกําหนดความตองการในการใชขอมูลเพ่ือไดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สมบูณแบบและคุมคากับการลงทุน 
แนวทางเพ่ือพัฒนาระดับบุคคล 
             เจาหนาที่ระดับปฏิบัติจะตองทราบลักษณะและความตองการของผูใชขอมูลและตองมีความสามาถในการ
ตัดสินใจเพ่ือเสนอขอมูลในการใชหรือเพ่ือผูบริหารนําไปประกอบการตัดสินใจ ซึ่งระบบบริการสารสนเทศจะเปนระบบท่ีมี
ความสําคัญในการบริการในอนาคตโดยการพัฒนารูปแบบและการนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทขององคกร 
ระบบบางระบบมีคุณคาแตอาจใชสิ่งจําเปน แตการสรางระบบตองคํานึงถึงประโยชนในการใหบริการในอนาคตดวย 
ผูบันทึก 
1.  นางพัชรินทร  เอกจริยวงศ        มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี 
2. นางสาวจันทรลดา  ยิ้มรุงเรือง    สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. นายโสพล   จันทรโชติ     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร ลาดกระบัง 
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การบริหาร : การบริหารจัดการดานกายภาพ สิ่งแวดลอม และพลังงาน 
รองศาสตราจารย ดร.จําลอง  โพธิ์บุญ 

วันจันทรที่  19  ตุลาคม  2552  เวลา  13.00 - 16.30 น. 
 

 
สรุปสาระสําคัญ  
ปญหาส่ิงแวดลอมของประเทศไทย 
 ชวงป 2528 - 2532 พื้นท่ีปาของประเทศไทยลดลงเหลือรอยละ 27.95 ของเน้ือท่ีประเทศ อัตราเฉลี่ยลดลง
รอยละ 0.36 ตอป และตอมาในป 2534 (หลังการปดปาสัมปทานจนส้ินสุดการใชแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 6) พื้นท่ีปาไม
ของประเทศลดลงเหลือรอยละ 26.64 อัตราเฉลี่ยลดลงรอยละ 0.65 ตอป การลดลงของพ้ืนท่ีปาสงผลกระทบ
กอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม ดังน้ี 
 1.  ทรัพยากรนํ้า 
 - ปญหาภัยแลง จากปริมาณความตองการใชน้ําเพ่ือกิจกรรมตางๆ มีมากข้ึน ในขณะท่ีอางเก็บน้ํา บอ 
หรือสระนํ้า ท้ังขนาดเล็ก และขนาดใหญมีความสามารถในการเก็บกักเพียงประมาณรอยละ 27 ของศักยภาพของ
น้ําปาตามธรรมชาติโดยเฉพาะในชวงฤดูแลง และชวงท่ีเกิดภาวะฝนท้ิงชวง 
 - ปญหาน้ําทวม เปนผลมาจากการกระทําของมนุษย เชน การตัดไมทําลายปา และผลการเปลี่ยนแปลง
ทางสภาพภูมิอากาศของโลก 
 2.   ทรัพยากรพลังงาน ปญหาสิ่งแวดลอมจากการใชทรัพยากรพลังงาน เชน 
 - การนําเขาพลังงานเปนจํานวนมาก ทําใหสูญเสียเงินตราตางประเทศ สงผลกระทบตอเศรษฐกิจ 
 - การใชพลังงานกอใหเกิดผลกระทบสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญ คือ มลพิษทางอากาศ และกาซเรือนกระจก 
(Greenhouse gases) ท่ีเกิดจากการเผาไหมเช้ือเพลิง โดยเฉพาะในภาคคมนาคมขนสง อุตสาหกรรม และการผลิต
ไฟฟา 
 3.   ภาวะมลพิษจากขยะ 
 - ปญหาขยะและปญหาเกี่ยวเน่ืองกับการจัดการขยะมีแนวโนมรุนแรงข้ึน เนื่องจากปริมาณขยะท่ี
เพิ่มข้ึนทุกป 
 - การจัดการขยะของประเทศยังมีขอจํากัดในการบริหาร และการดําเนินการโดยเฉพาะการจัดต้ังศูนย
ขยะรวม 
 - ระบบการจัดการขยะท่ีครบวงจรเพื่อการแกปญหาในระยะยาวยังมีปญหาในเรื่องการบริหาร และการ
ตอตานจากประชาชน 
 4.  มลพิษทางนํ้า 
 จากการติดตามตรวจสอบคุณภาพแหลงนํ้าท้ังในแมน้ําและแหลงนํ้าน่ิง  โดยกรมควบคุมมลพิษพบวา
สวนใหญมีคุณภาพอยูในเกณฑพอใช และคุณภาพตํ่า (รอยละ 39 และ 35 ของแหลงนํ้าท่ีตรวจพบตามลําดับ) มีเพียง
รอยละ 17 ท่ีคุณภาพน้ําอยูในเกณฑดี  และรอยละ 9 มีคุณภาพอยูในเกณฑตํ่ามาก 

5.  มลพิษทางอากาศ 
 - ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศในชวงป 2544 พบวา สารมลพิษทางอากาศมีความเขมขนนอยลง 
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 - ฝุนละออง เปนปญหาสําคัญท่ีตองแกไข เนื่องจากปจจุบันยังคงพบปริมาณเกินมาตรฐานในหลายพ้ืนท่ี 
 - สําหรับกาซโอโซน พบเกินมาตรฐานเปนครั้งคราวในบางพ้ืนท่ี 
ปญหาส่ิงแวดลอมโลก 
 1.   การเปลี่ยนแปลงช้ันโอโซน (Ozone layer change) การเปลี่ยนแปลงช้ันโอโซนเกิดจากการท่ีกาซสวน
นอย ไดแก ออกไซดของไนโตรเจน (Nox) มีเทน (CH4) และคลอโรฟลูออโรคารบอน (CFCs) ซึ่งเกิดจากโรงงาน
อุตสาหกรรมตางๆ ถูกปลอยข้ึนสูบรรยากาศแลวนําไปทําลายช้ันโอโซนจนเปนชองโหว ทําใหรังสีอุลตราไวโอเลต 
(UV) เปนอันตรายตอส่ิงมีชีวิต สองถึง      พื้นโลกได 
 2.   ปรากฏการณเรือนกระจก และภาวะโลกรอน (Greenhouse effect and global warming) เรือนกระจก 
(Greenhouse) ไดแก อาณาบริเวณท่ีปดลอมดวยกระจกหรือวัสดุอื่น ซึ่งใหผลในการเก็บกักความรอนไวภายใน 
พลังงานแสงอาทิตยสามารถสองผานเขาไปได แตความรอนท่ีอยูภายในจะถูกเก็บกักความรอนโดยกระจกไมให
สะทอนหรือแผออกสูภายนอกได นักวิทยาศาสตรไดเปรียบเทียบปรากฏการณท่ีความรอนภายในโลกถูกกับดัก
ความรอนหรือกาซเรือนกระจก (Greenhouse gas) เก็บกักความรอนเอาไวไมใหสะทอนหรือแผออกสูภายนอกโลก
วา “ปรากฏการณเรือนกระจก” 
 การเกิดปรากฏการณนี้เกิดข้ึนเมื่อรังสีความรอนจากดวงอาทิตยกระทบบรรยากาศโลก สวนหนึ่งผิวโลกจะ
ดูดซับไว อีกสวนหนึ่งจะหลุดรอดออกสูบรรยากาศ บรรยากาศจึงทําหนาท่ีเสมือนเรือนกระจกท่ีทําใหโลกรอนข้ึน 
(Global warming) 
 3.  การทําลายปาฝนเขตรอน (Tropical rain forest destruction) คือการทําลายปาดงดิบเขียวชอุมในเขตรอน
ซึ่งมีฝนตกชุก โดยปริมาณนํ้าฟามากกวาหรือเทากับ 400 เซนติเมตรตอป ปาฝน  เขตรอนมีความสําคัญในดานความ
หลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) ชวยสรางสภาพบรรยากาศ (Atmospheric contribution) เปนแหลงผลิตไม 
(Wood products)  
สาเหตุหลักของปญหาส่ิงแวดลอม 
 สาเหตุหลักของปญหาสิ่งแวดลอมมีอยู 2 ประการดวยกัน คือ 

1. การเพ่ิมของประชากร (Population growth) ปริมาณการเพิ่มของประชากรก็ยังอยูในอัตราทวีคูณ 
(Exponential growth) เมื่อผูคนมากข้ึนความตองการบริโภคทรัพยากรก็เพิ่มมากข้ึน  ทุกทางไมวาจะเปนเรื่องอาหาร 
ท่ีอยูอาศัย พลังงาน 

2. การขยายตัวทางเศรษฐกิจและความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี (Economic growth & Technological 
progress) ความเจริญทางเศรษฐกิจนั้นทําใหมาตรฐานในการดํารงชีวิตสูง มีการบริโภคทรัพยากรจนเกินความจําเปน
ข้ันพื้นฐานของชีวิต มีความจําเปนตองใชพลังงานมากข้ึนตามไปดวย ในขณะเดียวกันความกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีก็ชวยเสริมใหวิธีการนําทรัพยากรมาใชไดงายข้ึนและมากข้ึน 
 นอกจากสาเหตุของปญหาส่ิงแวดลอมท้ัง 2 ประการขางตนแลวยังมีสาเหตุอื่นๆ อีกเชน ความเช่ือและ
คานิยมท่ีไมเหมาะสม นโยบายการบริหารประเทศ  ภัยจากธรรมชาติ และอุบัติเหตุ เปนตน 
แนวทางการแกไขปญหา 

1. สรางความรูความเขาใจในปญหาสิ่งแวดลอม 
2. สรางความตระหนักและจิตสํานึก 
3. ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ และบังคับใชอยางจริงจัง 
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4. สรางแรงจูงใจในการปองกันแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 
5. ใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

ISO 14001 : มาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม 
 EMS requirements (ขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม) กําหนดไวในขอ 4 ของมาตรฐาน ISO 
14001 ดังน้ี  

4.1 General requirements (ขอกําหนดท่ัวไป) 
4.2 Environmental policy (นโยบายส่ิงแวดลอม) 
4.3 Planning (การวางแผน) 

 4.3.1 Environmental aspects (ลักษณะปญหา/ประเด็นสิ่งแวดลอม)    4.3.2 
Legal and other requirements (กฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆ) 
 4.3.3 Objectives, targets and programme (s) (วัตถุประสงค เปาหมาย และแผนงาน) 

4.4 Implementation and operation (การนําไปปฏิบัติ) 
 4.4.1 Resource, roles, responsibility and authority (ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบและอํานาจ
หนาท่ี) 
 4.4.2 Competence, training and awareness (ความสามารถ การฝกอบรม และความตระหนัก) 4.4.3 
Communication (การส่ือสาร) 
 4.4.4 Documentation  (เอกสาร) 
 4.4.5 Control of documents (การควบคุมเอกสาร) 
 4.4.6 Operation control (การควบคุมการปฏิบัติการ) 
 4.4.7 Emergency preparedness and response (การเตรียมพรอมตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน) 

4.5 Checking (การติดตาม ตรวจสอบ) 
 4.5.1 Monitoring and measurement (การติดตามและการวัดผล) 
 4.5.2 Evaluation of compliance (การประเมินผลความสอดคลองกับกฎหมายและขอกําหนดท่ี
เกี่ยวของ) 
 4.5.3 Nonconformity, corrective action and preventive action (ขอบกพรอง การแกไข และปองกัน) 
 4.5.4 Control of records (บันทึก) 
 4.5.5 Internal audit (การตรวจประเมินภายใน) 

4.6 Management review (การทบทวนของฝายบริหาร)  
4.7 Continual improvement (การปรับปรุงอยางตอเนื่อง)  

นโยบายส่ิงแวดลอม (Environmental Policy) 
 นโยบายสิ่งแวดลอม คือ แถลงการณท่ีองคกรแจงเจตนารมณและหลักการในการดําเนินการดาน
สิ่งแวดลอมของตน ตองประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้ 

1. แสดงความมุงม่ัน 
- ปองกันมลพิษ 
- อนุรักษทรัพยากร 
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- ปรับปรุงพัฒนาดานส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง 
- ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของรวมท้ังขอกําหนดอื่นๆ ท่ีองคกรไดตกลงกันไว 

2 ตองส่ือสารไปสูบุคลากรท่ีทํางานหรือผูทํางานแทนในองคกร รวมถึงผูรับจางชวงท่ีมาทํางานใน
 ขอบเขตขององคกรท่ีไดระบุไว 

3 ผูบริหารระดับสูงเปนผูกําหนด มีลายเซ็นของผูบริหารระดับสูงกํากับไวดวย 
ตัวอยาง  นโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทพ้ืนไทย จํากัด 
 บริษัทพื้นไทย จํากัด ดําเนินธุรกิจแผนพื้นคอนกรีตสําเร็จรูป โดยยึดม่ันในความรับผิดชอบตอการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและทบทวนปรับปรุงการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง โดยมีแนวปฏิบัติดังน้ี 
 1.   ปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมของทางราชการ และขอกําหนดของ
บริษัทพื้นไทย จํากัด ท่ีไดทําขอตกลงไวอยางเครงครัด 
 2.   ปองกันและควบคุมปริมาณฝุนท่ีเกิดจากการประกอบการไมใหเกินคามาตรฐานของทางราชการ 
 3.   ปองกันและควบคุมนํ้าท้ิงท่ีเกิดจากการประกอบการ ไมใหเกินคามาตรฐานของทางราชการ 
 4.   กําจัดกากเสีย โดยวิธีท่ีปลอดภัยและถูกตองตามกฎหมาย 
 นโยบายน้ีไดบันทึกไวในคูมือสิ่งแวดลอม โดยมีการนําไปปฏิบัติอยางจริงจังและสมํ่าเสมอตลอดถึงทํา
ความเขาใจกับพนักงานและผูรับเหมาทุกคนและเปดเผยตอสาธารณชนท่ัวไป 
      (นายคุณภาพ  รักษสิ่งแวดลอม) 
           กรรมการผูจัดการ บริษัทพื้นไทย จํากัด 
          20 มกราคม พ.ศ. 2552 
การจัดทําแผนงานดานส่ิงแวดลอม 

ข้ันตอนการจัดทําแผน 
 -  เริ่มจากปญหาสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญ (Significant Environmental Aspects) 
 -  กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการจัดการปญหาสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญนั้นๆ 
 -  จัดทําแผนงาน โครงการ กิจกรรม เพื่อปองกันแกไขทุกปญหาสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญ 
ตัวอยาง  การจัดทําแผนงานดานส่ิงแวดลอม ของโรงงานน้ําตาลทราย 

 
โรงงานนํ้าตาล 

ปญหาสําคัญ : มลพิษ 
แผนงาน โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

1. มลพิษทางนํ้า 
 
2. มลพิษทางอากาศ 
3. มลพิษทางเสียง 
4. กากของเสีย 

จัดทําระบบ
บําบัดนํ้าเสีย
สําหรับน้ําลาง
โรงงาน 

เลิกระบายนํ้าลาง
โรงงานลงสู
แหลงนํ้า
สาธารณะ 

1. บําบัดนํ้าลาง
โรงงานได 100% 
2. น้ําเสียบําบัด
แลวไดมาตรฐาน
น้ําท้ิง 

1. ปริมาณน้ําท่ีไดรับ
การบําบัด 
2. คุณภาพน้ําท่ีไดรับ
การบําบัด 

ผูจัดทํา 
วันท่ี 

ผูตรวจสอบ 
วันท่ี 
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โรงงานนํ้าตาล 
ปญหาสําคัญ : มลพิษ 

แผนงาน ผูรับผิดชอบ งบประมาณ กําหนดแลวเสรจ็ กิจกรรม 
1. มลพิษทางนํ้า 
 
 
2. มลพิษทางอากาศ 
3. มลพิษทางเสียง 
4. กากของเสีย 

นายสมชาย        
ดีงาม 

10,000,000 บาท พ.ศ. 2552 
(ระยะเวลา 10 
เดือน) 

จัดทําระบบบําบัดนํ้า
เสียแบบบอเติม
อากาศ 
พรอมเสนทอสงนํ้า
เสียเขาสูระบบ 

 เอกสารเลขท่ี แกไขครั้งท่ี 
 
แนวทางการจัดการส่ิงแวดลอม และพลังงานในสถาบัน 

1.  สภาพภูมิทัศน   ควรปลูกตนไมเพ่ือใหความรมรื่นและสวยงามท้ังสถาบัน 
2.  สภาพแวดลอมภายในอาคาร   ควรโปรงอากาศถายเทไดดี และมีแสงสวางสองถึง 
3.  พลังงานไฟฟาและนํ้ามัน   ควรลดการใชรถยนต และใชจักรยานแทนเพ่ือลดมลพิษ   ทางอากาศท่ี เ กิ ด

จากเครื่องยนต 
4.  การใชทรัพยากร   ควรใชทรัพยากรใหคุมคา เชนไมเปดนํ้าท้ิง ใชกระดาษท้ังสองหนา เปดมานแทน ก า ร

เปดไฟ 
5.  การจัดการขยะ   ควรแยกประเภทขยะ เพราะขยะทุกชนิดสามารถผันเปนเงินได 
6.  การจัดการจราจร  ควรทําชองทางใหจักรยานสัญจรไดสะดวก และมีสถานท่ีสําหรับจอดรถจักรยาน  ตาม

สํานักงาน เพ่ือการประหยัดพลังงาน 
 
แนวทางการประยุกตใช 
 สภาพส่ิงแวดลอมโลกเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และการเปลี่ยนแปลงสภาพสิ่งแวดลอมของโลกใบน้ีเกิด
จากการกระทําของมนุษยเปนหลัก เปนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนเร็วมาก จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองชวยกันเพื่อหาทาง
บรรเทาปญหาดังกลาว 

ระดับบุคคล 
  ในเม่ือปญหาสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึนอยูในปจจุบันสวนใหญเกิดจากนํ้ามือของมนุษย ดังน้ันการแกปญหาจึง
ตองแกท่ีมนุษยเปนอันดับแรก ตองสรางความตระหนักใหกับมนุษยใหรูจักรักษสิ่งแวดลอม ใหรูอยู รูกิน รูใช ใน
ชีวิตประจําวัน เชน 
 - เปดมาน หรือมูลี่รับแสงธรรมชาติแทนท่ีจะเปดไฟใชในบานอยางเดียว 
 - เลือกใชหลอดประหยัดไฟ (หลอดตะเกียบ) 
 - ปดไฟกอนออกจากหอง หรือเมื่อไมใชงานเปนเวลานานกวา 15 นาที 
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 - ถอดปลั๊กเครื่องใชไฟฟาเสมอเม่ือไมใชงาน  เพราะเครื่องใชไฟฟามักมีไฟฟาไหลเขาตลอดเวลาถาไม
ถอดปลั๊ก 
 - ปดโทรทัศนเมื่อไมมีคนดู หรือต้ังเวลาปดอัตโนมัติเอาไว 
 - ไมปรับจอภาพโทรทัศนใหสวางมากเกินไป เพราะจะทําใหสิ้นเปลืองพลังงาน โดยไมจําเปน 
 - หม่ันถอดตัวกรองหรือตะแกรงดักฝุนของเครื่องดูดฝุนมาทําความสะอาด และหม่ันถอดถุงผา หรือกลอง
เก็บฝุนออกมาท้ิงเสมอ อยารอใหสะสมจนเต็ม 
 - ตรวจสอบสภาพการใชงานของอุปกรณเครื่องใชไฟฟาในบานอยูเสมอ นอกจากจะชวยประหยัด
พลังงานแลว ยังเพ่ือความปลอดภัยของคนในครอบครัวดวย 
 - เลือกดื่มนํ้าท่ีบรรจุในขวดแกวแทนขวดพลาสติก เพราะขวดพลาสติกตองผานข้ันตอนการผลิตมากกวา 
ทําใหใชพลังงานมากกวา อีกท้ังขวดแกวยังสามารถนําเวียนกลับมาใชใหมไดอีกดวย 
 - ซื้อของสดแทนของแชแข็ง เพราะของแชแข็งใชพลังงานทําความเย็นเพื่อการ แชแข็งมากกวาของสด 10 
เทา 
 - ใชรถใหเหมาะกับสภาพการเดินทาง เชน ถาเดินทางในเมืองก็ใชรถท่ีมีเครื่องยนตขนาดเล็ก 
 - วางแผนกอนออกเดินทางทุกครั้ง ใชเสนทางลัดและศึกษาเสนทางกอนทุกครั้ง แตเสนทางลัดท่ีเปนทาง
วิบากขรุขระจะเปลืองพลังงานมากกวา 
 - ขับรถดวยความเร็วสมํ่าเสมอ และไมควรเกิน 90 กิโลเมตร/ช่ัวโมง เปนตน 

ระดับกลุมงาน 
 - สรางกลุมอนุรักษสิ่งแวดลอมโดยประชาชน และภาคีท่ีเกี่ยวของมีสวนรวม     ในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ต้ังแตรวมพิจารณา รวมคิด รวมวางแผน       รวมตัดสินใจ รวมดําเนินการ รวม
ติดตาม และรวมตรวจสอบ 
 - สร า ง เครื อข าย  และศูนย เ รี ยนรู ให เนนแหล ง ท่ี เปน ศูนย รวมการ พัฒนาองค ความรู ด าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนศูนยรวมในการใหความรูในภูมิภาค ซึ่งปจจุบันจํานวนของเครือขายท่ีมีอยู
มากกวา 265 เครือขาย ประกอบดวย องคกรเอกชน สถาบันการศึกษา อาสาสมัครพิทักษสิ่งแวดลอม (ทสม.) และ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 - สรางจิตสํานึกในการลดอัตราการเกิดขยะมูลฝอยชุมชน เชน บานพักอาศัย   สถานประกอบการคา 
แหลงธุรกิจ รานคา สถานบริการ ตลาดสด และสถาบันตางๆ ใหลดอัตรา  การเกิดขยะมูลฝอยจําพวกเศษอาหาร เศษ
ใบไม เศษหญา เศษแกว กระดาษ โลหะ พลาสติก อลูมิเนียม   เศษผา เศษไม และเศษวัสดุตางๆ โดยเฉลี่ยแลวไมเกิน 
1 กิโลกรัม/คน/วัน มีการนําขยะกลับมาใชใหเกิดประโยชน และมีการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอยางถูกสุขลักษณะ  
 ระดับองคกร 
 - พัฒนาแหลงทองเท่ียวภายในประเทศใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีไดรับมาตรฐานท่ีดีทุกแหลง ซึ่ง
มาตรฐานการจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติ จําแนกระดับการพัฒนาได 3 กลุม คือ 
 กลุมท่ี 1  แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ เขตธรรมชาติสันโดษและเขตธรรมชาติกึ่งสันโดษไมใชยานยนต 
 กลุมท่ี 2  แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ เขตธรรมชาติกึ่งสันโดษใชยานยนต 
 กลุมท่ี 3  แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ประเภทก่ึงพัฒนา 
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 - มีกฎหมายเก่ียวกับการบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ  เชน  กฎหมายหรือระเบียบ
คณะกรรมการอนุรักษและใชประโยชนทรัพยากรชีวภาพแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการเขาถึง และการไดรับ
ผลประโยชนตอบแทนจากทรัพยากรชีวภาพ เปนตน 
 - เทศบาลนคร และเทศบาลเมืองแตละแหงมีแผนหรือการจัดการส่ิงแวดลอม   ตามเกณฑเมืองนาอยู คือ 
เปนชุมชนท่ีอยูอาศัยในเขตเมืองท่ีมีสภาพแวดลอม และคุณภาพชีวิตท่ีดี  มีสังคมท่ีเอื้ออาทร มีชุมชนเข็มแข็ง มีความ
สะดวกสบาย ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีระบบเศรษฐกิจท่ีดี มั่นคง มีวัฒนธรรมและจิตรวิญญาณท่ีเปน
เอกลักษณของเมือง โดยเลือกใชเกณฑ เมืองนาอยูตามท่ีหนวยงานตางๆ จัดทําไวแลว เชน องคกรอนามัยโลก 
กระทรวงสาธารณสุข    (กรมอนามัย) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม) เปนตน  
ผูบันทึก  
1. นางพัชรินทร  เอกจริยวงศ มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี 
2. นางสาวจันทรลดา  ยิ้มรุงเรือง สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. นายโสพล  จันทรโชติ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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การบริหาร : การจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมบัติ  กุสุมาวลี 

วันอังคารที่ 20 ตุลาคม 2552  เวลา 09.00 – 16.00 น. 
 

   
สรุปสาระสําตัญ    
 ข้ันตอนการวางแผนยุทธศาสตรพัฒนาองคกรภารรัฐ  ไดแก 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  แยกเปน 

-  การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป  (Pest Analysis) 
-  การวิเคราะหผูมีสวนเกี่ยวของ  (Stakeholder Analysis) 

 2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
 3. Swot Analysis  คือการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส ภัยอปุสรรค 
Stategy ยุทธศาสตร 
 นักวิชาการแบงแนวคิดเปน 2 กลุมใหญ ๆ กลุมแรกคิดวาเราจะนําพามหาวิทยาลัยเราไปอยางไรในอนาคต 
กาวไปจุดไหน คือมี end ซึ่งบางคนเรียกวา Vision (วิสัยทัศน) กลาวโดยสรุป วิธีการ (mean) ไปสูอนาคตอยางไร 
ดังน้ัน ยุทธศาสตรคือ Vision บางกลุมคิดวา Strategy (กลยุทธ) คือวิธีการ (mean) ขับเคลื่อนองคกรไปสู Vision 

a. การกําหนดวิสยัทัศนรวม (Shared Vision setting) 
b. การกําหนดพันธกิจ (Mission Statement) 
c. การกําหนดคานิยมหลัก (Core Value) 
d. การกําหนดวัตถุประสงคหลัก (Main Objective) 
e. การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา 
f. การกําหนดเปาหมายยุทธศาสตร (Strategic goals) 
g. การเตรียมการเพ่ือนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ 

กระบวนการเชงิกลยุทธ (Strategic process) 
 ประกอบดวย 2 กระบวนการ 

1. การวางแผนเชงิกลยุทธ  (Strategic planing)  ไดแก  

1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม  (Environmental analysis)   คือรูเขารูเรา  โดยรูจัก 

องคกรของเราในเรื่องเทคโนโลยี บุคลากร ท้ัง Internal และ External 
1.2 Vision/Mission  Objectives  ตองมองวิสัยทัศนเปนนามธรรมแลวแปลงเปน Objectives เชน เรา

จะเปน World Class จึงตองกําหนดพันธกิจ (Mission) 

1.3  Strategy Formulation ไดแก โครงการ แผนงาน 
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2. การบริหารเชิงกลยุทธ  (Strategic Management)  คือการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ  

ประกอบดวย Strategy Implementation และ Strategic Control 
 
 
 
 
 
รูปแบบการบริหารราชการแนวใหม  (New Public Management) 
 แนวคิดเกิดเม่ือทศวรรษ 2540 และเขามาในประเทศไทยเม่ือ 2545 โดยรฐับาลออกพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ต้ังหนวยงาน กพร. มีการลดขนาดราชการใหเล็กลง มีการออกพระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 2546 (Good Governance) 

1. Strategy Formulation 
  กําหนดแผนบริหารราชการแผนดิน (2548-2551) มีแผนปฏิบัติราชการ 4 ป มีการวิเคราะห 
SWOT แลวกําหนด Vision         Strategic Issue         Goal (กําหนด KPI/Taget)         Strategics 

2. Strategy Implementation 
  นําแผนยุทธศาสตรมาแปลงเปน Action Plan มี Blue print for change ซึ่งพิจารณา Structure 
Process/IT People/Culture Rule and Regulation 

3. Strategic Management Process 
4. Strategic Control 

  จัดทํา balanced score card และ Strategy map balanced score card กอใหเกิด KPI ตอมา กพร.
กําหนดใหนําเรื่องเดียวคือ PMQA (Public sector Management Quality Award) 
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ 

1. ประเมินสภาพแวดลอมภายใน  วิเคราะหจุดแข็งและจุดออนขององคกร 

2. ประเมินสภาพแวดลอมภายนอก  วิเคราะหโอกาสและอุปสรรคขององคกร 

3. กําหนดวิสัยทัศนรวม  กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมรวม 

4. กําหนดยุทธศาสตรองคกร   กําหนดวัตถุประสงค ยุทธศาสตร เปาหมาย และแผนงานโครงการ 

5. นํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ  กําหนดตัวช้ีวัดหนวยงาน ผูรับผิดชอบ ขอบเขตและ ระยะเวลา 

แนวคิดการจัดทําแผนกลยุทธ   พิจารณาจาก 
- ปจจุบันเราอยูท่ีไหน   :  เปนการประเมินสภาพปจจุบันวาเราอยูท่ีระดับใด 

- เรากําลังจะเปนอยางไร :  ประเมินสภาพในอนาคตวาอยูระดับใด 

- เราตองการไปทางไหน :  บอกจุดมุงหมายในอนาคต 

- เราจะไปอยางไร :  บอกถึงวิธีการท่ีจะไปถึงจุดมุงหมายในอนาคต 

- เราถึงท่ีจะไปหรือยงั :  ประเมินผลของแผนพรอมปรับเปลี่ยนเพื่อใหเปนไปตามมุงหมาย 

 

Environmental analysis 

Internal External 

Establishing Organization 
Direction 
Vision/Mission Objectives 

Strategy  
Formulation 

Strategy 
Implementation 

Strategic 
Control 
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สรุป  การวางแผนเชิงกลยุทธของหนวยงานภาครัฐ จึงเปนการวางแผนเพ่ือ 

• กําหนดทิศทางและเปาหมายท่ีถึงประสงคในระยะยาว           วิสัยทัศน 

• กําหนด  “ตําแหนง” (Positioning) และ “ขอบเขต” (Scope) ของหนวยงาน         พันธกิจ 

• กําหนดความสมดุลลงตัวกับสภาพแวดลอม (Strategic fit)          กลยุทธ 

• สรางขีดความสามารถท่ีเปนลักษณะเดนเฉพาะของตนเอง        ขีดความสามารถ  (Competencies) 

SWOT Analysis 
 คือกระบวนการของวิธีการประเมินหนวยงาน คือการวิเคราะห 

1. สภาพแวดลอมภายใน   ไดแก คน เงิน เทคโนโลยี การบริหารจัดการ 

-  S (Strength)  จุดแข็ง 
-  W (Weakness) จุดออน 

2. สภาพแวดลอมภายนอก 

  -  O (Opportunity)  โอกาส 
  -  T (Threal)  ภัยคุกคาม 
 สภาพแวดลอมภายนอกแบงเปน 2 ช้ัน คือ สภาพแวดลอมภายนอกท่ัวไป (general environment) เชน 
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การเมือง การออกกฎหมาย สภาพแวดลอมเก่ียวกับการทํางานขององคกร เชน ถกู
กระทบจากภาคเอกชน การวิเคราะหคูแขงขัน ผูรับบริการ องคกรปกครองทองถิ่น 
สรุป   การวิเคราะห SWOT 
 -  เพ่ือทําความเขาใจสถานการณรวม 
 -  เพ่ือทราบวาองคกรตกอยูในสภาพใด หากตองรับพันธกิจดังกลาว 
 -  เพ่ือทราบความยากงายของการท่ีองคกรจะปฏิบัติพันธกิจดังกลาว 
ขอจํากัดการทํา SWOT   คือ ขอมูล เวลา ทรัพยากร คาใชจาย 
การวิเคราะหสภาพแวดลอม  แบงเปน 

1. การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอกท่ัวไป ใช Pest Analysis 

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน ใช Stakeholder Analysis 

3. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกรใช Resources/Capability Analysis 

1. Pest Analysis 
 เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาค (Macro environment) ไดแก 

- Political/legal เชน กฎหมายท่ีมีผลกระทบ กฎระเบียบตาง ๆ 

- Economic Forces เชน สภาพเศรษฐกิจอยูดานไหน ตลาดหุน เศรษฐกิจระหวางประเทศ 

- Sociocultural Forces เชน แนวโนมสังคมคนชรา 

- Technological Forces  อัตราความกาวหนาทางเทคโนโลย ี

2. Stakeholder Analysis 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของ ข้ันตอนการวิเคราะห 
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- วิเคราะห Stakeholder หลัก ๆ อาจมีหลายระดับ เชน ทองถิ่น ภูมิภาค 
- วิเคราะหบทบาท ผลประโยชน และศักยภาพของแตละกลุมและวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของ 

 แตละกลุม 
- วิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางกลุม มีความรวมมือ (เปนโอกาส) หรอืขัดแยง (ภัย 
 อุปสรรค) 

3. การวิเคราะหภายในองคการ  (Resource/Capability Analysis) 
 เปนการศึกษาประเมิน/ตรวจสอบทรัพยากรปจจัยหลักขององคกร (input) มาตรการและกระบวนการ
ทํางาน (process) ผลงานขององคกร (out put) 

• Five Forces Analysis 
 ภาคเอกชนนิยมใช Five Forces Analysis เพื่อวิเคราะหภาพการแขงขัน สภาพแวดลอมสมยัใหม มี 5 
ตัว ดังน้ี 

1. แนวโนมการแขงขันรายใหมมีศักยภาพหรือไม (Potential Entrants) 

2. Buyers ตองดูแลลูกคาในอนาคต พลังของลูกคามีพลังตอรองสูง 

3. Substitutes สินคาบริการท่ีจะเราทดแทนสินคาปจจุบัน 

4. Suppliers พลังของ Suppliers เปนพลังท่ีสําคัญมาก 

5. Industry Competitors สภาพการแขงขันขององคกรท่ีมีอยูในปจจุบัน 

 สําหรับหนวยราชการใช Model Stakeholder ในการวิเคราะห 

• 7 – S Model 
 เปน Model ของ McKinsey แบงเปน  Hard  size และ Soft size 
 

 
 
 Model น้ีตัวสําคัญคือ Shared Values (วัฒนธรรมองคกรคานิยม) แนวโนมคานิยมของคนถูกปรับเปลี่ยนไปสู 
HIP (Highly Individualized Personality) คือคนจะมีบุคลิกแบบปจเจกชนสูงมาก ดังน้ันตองผลิตสินคาแบบ HIP ซึ่งหลาย
บริษัทจะ Creative ผลิตภัณฑใหคนรุนใหม Value ที่เกิดขึ้นเปนยุทธศาสตรแบบสรางสรรค โครงสรางองคกรเปนแบบ flat 
organization บุคลากรคิดแบบสรางสรรค Leadership ตอง Open Mind 
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• Checklists ประเมินทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร 
- โครงสรางและวัฒนธรรมองคกร 
- กระบวนการ ข้ันตอนการทํางาน 
- การเงินและงบประมาณ 
- บุคลากร : ความรู ทักษะ ทัศนคติ 
- การบริหารจัดการและผูบริหาร 
- คุณภาพการบริการและการใหบริหาร 
- ระบบขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล 
- โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร 

 
 
แนวทางการประยุกตใช 

1. ระดับองคการ 

  กลยุทธในการบริหารจัดการภายในองคกร องคกรจะตองกําหนดแผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาองคกร มี
แผนกลยุทธ (Strategic Plan)  เปนแผนงานรวม ซึ่งเช่ือมโยงกลยุทธในดานตาง ๆ ขององคกรเขาเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน  เพื่อใหองคกรอยูรอด  ภายใตความผันผวนของสภาพแวดลอม  มีการบริหารกลยุทธ  (Strategic 
Management) ซึ่งเปนกระบวนการตัดสินใจของผูบริหาร โดยคํานึงถึงผลในอนาคตท่ีมีตอความอยูรอดหรือลมเหลว
ขององคกร โดยกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ จะประกอบดวยการประเมินสภาพแวดลอมภายใน ไดแก จุดแข็ง
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จุดออน ประเมินสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก โอกาสและอุปสรรค กําหนดวิสัยทัศนรวม กําหนดยุทธศาสตรของ
องคการ และการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ สําหรับแนวคิดการจัดทําแผนกลยุทธจะพิจารณาวา ปจจุบันเราอยูท่ีไหน 
เรากําลังจะเปนอะไร เราตองการไปทางไหน เราจะไปอยางไร เราถึงท่ีจะไปหรือยัง 
  ดังน้ัน การวางแผนเชิงกลยุทธขององคกรจงึเปนการวางแผนเพ่ือ 

1. กําหนดทิศทางและเปาหมายท่ีพึงประสงคในระยะยาว            วิสัยทัศน 

2. กําหนดตําแหนง (Position) และขอบเขต (Scope) ของหนวยงาน           พันธกิจ 

3. กําหนดความสมดุลลงตัวกับสภาพแวดลอม (Strategic fit)            กลยุทธ 

4. สรางขีดความสามารถท่ีเปนลักษณะเดนเฉพาะของตนเอง          ขีดความสามารถ  

   (Competencies) 
2. ระดับกลุมงาน 

  องคกรเปนผูกําหนดยุทธศาสตรของหนวยงานวาหนวยงานของเราจะไปในทิศทางใด ระดับหนวยงาน
จะตองมีแผน / โครงการรองรับยุทธศาสตรนั้น โดยจัดทําแผนกลยุทธใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกรใน
ดานวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร แผนงาน / โครงการ กิจกรรมท่ีสอดคลองรับกัน ตัวอยางเชน องคกรตองการเปน 
World Class หนวยงานตาง ๆ ตองมีแผนงาน / โครงการ และกิจกรรมการสนับสนุนการเปน World Class เพื่อให
สอดคลองกับวสิัยทัศนขององคกร 

3. ระดับบุคคล 

  บุคลากรในหนวยงานตองมีความเขาใจและรับรูยุทธศาสตรขององคกรและมีคานิยมหรือวฒันธรรม
องคกร (Shared Values) รวมกัน ดังน้ัน บุคลากรตองปรบัตัวเพื่อรองรับยุทธศาสตรขององคกร โดยบุคลากรตอง
วิเคราะหจุดเดนจุดดอยของตนเอง เพ่ิม skill ในสวนท่ีขาด และใชศักยภาพ (Potential)  ใหเต็มความสามารถ 
ตลอดจนพัฒนาตนเองเพ่ือใหองคกรสามารถแขงขันกับองคกรอื่นได 
รายช่ือโครงการการนําเสนอของแตละกลุม 
กลุมที่ 1 การพัฒนาบทบาทของบุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการตอการผลิตบัณฑิตใหมี 
 คุณธรรม จริยธรรม 
กลุมที่ 2 โครงการเพิ่มขีดความสามารถเพ่ือกาวสูระบบบริหารมหาวทิยาลัยไทยในทศวรรษหนา 
กลุมที่ 3 โครงการจัดต้ังศูนยบริการแบบครบวงจร (One Stop Services) 
กลุมที่ 4 โครงการพัฒนารูปแบบเครือขายมหาวิทยาลัยเสมือนเพื่อจัดการความรูของสังคมไทยสู 
 สังคมโลก 
ผูบันทึก   

1. นางสุจินดา  เรืองรุงโสม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
2. นายสืบพงศ  จันทรเดิม  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 
3. นายชัชวาล  ภาษยะวรรณ  มหาวิทยาลัยแมโจ 
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การศึกษาดูงานบริหารกิจการอุดมศึกษาในประเทศ ณ  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
วันพุธที่ 21 ตุลาคม 2552  

 

  
สรุปสาระสําคัญ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 
ประวัติ 
 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงไดรบัการสถาปนาเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ เมื่อวนัท่ี 25 กันยายน 2541 โดยมี
สถานภาพเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
ปณิธาน 
 สรางคน สรางความรู สรางคุณภาพ สรางคุณธรรม 
วิสัยทัศน  

 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงจะเปนมหาวิทยาลัยขนาดกลางท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในระดับ
สากล และมีความเปนเลิศในศิลปะและวิทยาการสาขาตางๆ เพื่อเปนแหลงผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมี
คุณภาพของประเทศและอนุภาคลุมแมน้ําโขง รวมท้ังเปนแหลงสรางสมและพัฒนาองคความรูในดานตางๆควบคู
ไปกับการนําองคความรูในมหาวิทยาลัย ออกไปสูการประยุกตใชในสังคมและภาคอุตสาหกรรมของประเทศ ใน
ขณะเดียวกันก็มุนเนนการศึกษาและพัฒนาศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
แนวทางการดําเนินงาน 

- เปนมหาวิทยาลัยขนาดกลางท่ีมีคุณภาพ 
- เปนศูนยกลางการศึกษาของกลุมประเทศ GMS 

- เปดสอนเฉพาะสาขาท่ีจําเปนและมีความตองการ 
- เนนการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
- มีความรวมมือกับทองถิ่นและสนองนโยบายชาติ 
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โครงสรางการบริหาร 
 

 
การจัดการเรียนการสอน 
 เปดสอนระดับอนุปริญญา  ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มี 10 สํานักวิชา  ไดแก   

- การจัดการ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- นิติศาสตร 
- พยาบาลศาสตร 
- วิทยาศาสตร 
- วิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 
- วิทยาศาสตรสุขภาพ 
- เวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสขุภาพ 
- ศิลปศาสตร 
- อุตสาหกรรมเกษตร 

บุคลากร 
 จํานวนบุคลากร ประจําปการศึกษา 2552 รวมท้ังส้ิน 787 คน จําแนกได ดังน้ี ผูบริหาร 27 คน  
อาจารย 312 คน พนักงานปฏิบัติการ 448 คน 
นักศึกษา    
 มีการรับเขา 3 วิธี ไดแก ระบบโควตา ระบบกลาง ระบบรับตรง  จํานวนนิสิตในปการศึกษา 2552  
รวม 8,195 คน ประกอบดวย ระดับอนุปริญญา  152 คน ระดับปริญญาตรี 7,896 คน ระดับบัณฑิตศึกษา   
147 คน 
 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

คณะกรรมการสงเสริมกิจการของมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการการเงินและทรัพยสิน 

คณะกรรมการการบริหารงานบคคล 

คณะกรรมการการตรวจสอบภายใน 

ที่ปรึกษาอธิการบดี 

รองอธิการบดี 

สภาวิชาการ 

สํานักวิชา ศูนย สํานักงาน โครงการ /กิจกรรมพิเศษ* 
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การบรรยาย เร่ือง การบริหารการเปลี่ยนแปลง โดย รศ.ดร.วันชัย ศิริชนะ ประธานกรรมการอํานวยการมหาวิทยาลัย
แมฟาหลวง 

การเริ่มตนดําเนินการจัดต้ังมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ตองมีแผนดําเนินการซ่ึงเปรียบเสมือนเข็มทิศนําทาง
ในการเริ่มตนดําเนินการ  โดยมีการจัดทําแผนตางๆ ดังน้ี 

1. แผนบริหาร      
มีการจัดทําพ.รบ.จัดต้ังมหาวิทยาลัย  โครงสรางการบริการ อาํนาจหนาท่ีของสภามหาวิทยาลัย รวมท้ัง

ระเบียบและขอกําหนดตางๆในการปฏิบัติ ฯลฯ 
2. แผนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยจดัทําแผนพัฒนาวิชาการ 10 ป  การทําแผนเปนการมองอนาคต  ความไมแนนอนยอม
เกิดข้ึนได  ดังน้ัน หากไมสามารถดําเนินการตามแผนได ตองมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับแผนใหสามารถดําเนินการ
ได 

3. แผนอาคารสถานท่ี 
ตองมีแผนต้ังแตแรกในการจัดรูปแบบอาคาร การวางตําแหนงอาคารใหรอบคอบ รัดกุม ไมใชความ

ตองการของคนใดคนหน่ึง  แมแผนท่ีทําไวลวงหนาเปนอยางดี หากพื้นท่ีจริงไมสามารถสรางอาคารในตําแหนงน้ัน
ได ก็จําเปนตองเปลี่ยนแปลงแกไขสถานท่ีต้ังใหมใหเหมาะสมตอไป 

 
ประเด็นประกอบการพิจารณาการบริหารภายใตความเปลี่ยนแปลง   

1. ความเปลี่ยนแปลงเปนปกติวิสัยของโลก 
2. ความเปลี่ยนแปลงเกิดไดกับ ตัวเอง สถานการณแวดลอม ธรรมชาติ 
3. ความเปลี่ยนแปลงบางครั้งพยากรณไดบางครั้งไมได ซึ่งเปนผลกระทบจากคนและจากภายนอก 
4. ผลของการเปลี่ยนแปลงอาจดีหรือไมดี  ผลดี คือทําใหมีระบบบริหารจัดการท่ีดี  และแมวาจะมีการ

เปลี่ยนแปลงในเชิงลบ แตอาจจะเกิดผลในเชิงบวกได เชน การลดเงินเดือนในภาวะเศรษฐกิจถดถอย  
แตจะสามารถทําใหองคกรอยูได ในทางตรงกันขามการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก อาจเกิดผลเชิงลบได 
เชน ยุคเศรษฐกิจเฟองฟูราคาท่ีดินสูงเกินจริง แตหลังจากน้ันจะแยลง 

5. พรอมรับการเปลี่ยนแปลง    ตองเตรียมความพรอมทุกดาน ไมใชเฉพาะดานใดดานหนึ่ง และอยารอ
ใหการเปลี่ยนแปลงเกิดกอนแลวจึงหาทางแกไข 

6. การทํางานทุกอยางมีความเส่ียง  อาจเสี่ยงตอการคาดการณ  เสี่ยงตอการเปลีย่นแปลง ดังน้ันงานทุก
อยางตองมองในแงลบบาง ซึ่งแงลบก็คือปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท่ีเราจะตองเตรียมการแกไข
อยางไร ไวลวงหนาบาง 

7. ตองรูจักบรหิารความเส่ียง   ถาผิดพลาดจะแกไขอยางไร แตถาแกไขไมไดจะยอมรับความเสี่ยงได
หรือไม 

8. หาทางออกไวหลายๆทาง 
9. อยามองเรื่องเลก็วาไมสําคัญ   แมวาจะทําดีมาท้ังหมดแตมีเพียงจุดเล็กนอยท่ีเสีย ก็อาจทําใหภาพรวม

ใหญเสียได ดังน้ันตองดูงานท้ังหมดใหรอบคอบ หัวหนาตองเอาใจใสดูแลลูกนองทุกคน ใหทํางาน
ตามท่ีไดรับมอบหมายอยางครบถวน 
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10. ตองมีความม่ันคงหนักแนน รอบคอบในการแกปญหา 
11. อยาแกไขดวยความรูสึก   ตองใชเหตุผลในการตัดสินแกไขปญหา 
12. อยาเช่ือคนงาย  

 
สรุป 

- การเปลี่ยนแปลงท่ีดีตองต้ังอยูบนพื้นฐานของเหตุผลและความเปนจริง 
- ผูนํา มีหนาท่ีเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง หรืออกีนัยหนึ่งส่ิงท่ีจะทําใหผูตามเปลี่ยนแปลงได คือ ตัวผูนํา   
- หาทีมงานท่ีดี เพราะจะชวยใหการดําเนินงานเปนไปตามแผน ท่ีวางไว 
- การกําหนด กฏระเบียบ ขอบังคับ แนวทางปฏิบัติ  ปรัชญา ของมหาวิทยาลัยในส่ิงท่ีดี ท่ีควร จะเปน

แนวทางในทุกคนยึดถือปฏิบัติแทนการยึดติดท่ีตัวบุคคล 
 

ขอสังเกตุและขอคิดเห็นจากการศึกษาดูงานที่มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 การศึกษาดูงานครั้งน้ี  สวนใหญเปนการศึกษาดานกายภาพ จึงไมทราบการบริหารจัดการภายในเปน
อยางไร จงึมีขอสังเกตุและขอคิดเห็น พอสังเขป ดังน้ี 
การบริหารจัดการ 

- มีการวางแผนระยะยาว อยางเต็มรูปแบบ  
- มีการเตรียมความพรอมกอนเปดรับนักศึกษา  
- เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐต้ังแตเริ่มกอต้ังทําใหงายตอการบริหารจัดการมากกวามหาวทิยาลัยท่ี

ปรับเปลี่ยนจากระบบเกา 
- มหาวิทยาลัยนี้เหมือนบานเศรษฐี จึงกังวลเรือ่งความรูสึกการเปนเจาของมหาวิทยาลัยของคนในพ้ืนท่ี  
- วัฒนธรรมองคกรเปนอยางไร มีความสัมพันธกับเครือขายสถาบันตางๆในภาคเหนืออยางไร 

ผูบรหิาร 
- มีความเปนผูนําสูง มีความมุงม่ัน มีเครือขายกวางขวาง และบริหารงานอยางตอเนื่อง ต้ังแตเริ่มต้ัง

มหาวิทยาลัยจนถึงปจจุบัน และหากตอไปในภายหนาหากเปลี่ยนผูนําจะมั่นใจไดอยางไรวา จะนําพา
มหาวิทยาลัยไปสูเปาหมายตามท่ีต้ังไวไดอยางสูงสุด 

- ผูบริหารปจจุบันเปนประเภทผูบริหารมืออาชีพ และสามารถพับแขนเส้ือพรอมท่ีรวมกันทํางานกับ
บุคลากรทุกระดับ 

- มีทีมงานท่ีดี  มีอุดมการณรวมกัน ทําใหสามารถประสบผลสําเร็จตามท่ีต้ังเปาหมายไวได 
งบประมาณ 

- ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลเปนอยางดี 
- การจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลไมคอยเปนธรรม  รัฐบาลทุมงบประมาณใหมหาวิทยาลัยใหมอยาง

แมฟาหลวง มากกวา มหาวิทยาลัยเกาในจังหวัดเชียงราย  ซึ่งรกท้ังคน และอาคาร รวมท้ังไมไดรับ
จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอในการปรับปรุงพ้ืนท่ี ทําใหมีการรุกล้ําพ้ืนท่ีจากชาวบาน 

- คาใชจายตอหัวนิสิตคุมกับรายไดตอหัวนิสิต หรือไม  เนื่องจากสภาพกายภาพภายนอกตองใชเงิน
บํารุงรักษาเปนจํานวนมาก   
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การบริหารงานบุคคล 
- สํานักวิชาตางๆใชพนักงานปฏิบัติการนอยมากเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยในระบบเดิมมีการบริหารงาน

อยางไร  เพ่ือใหสามารถรองรบังานภายในแตละสํานักไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- มีกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางบุคลากร อาจารย นิสิต อยางไร 

สวัสดิการ   
- มีนโยบายท่ีดี ท่ีใหบุคลากร สามารถพักในบานพักของมหาวิทยาลัยไดไมเกิน 5 ป ตองออกไปหาท่ีอยู

ใหม  ซึ่งจุดประสงคท่ีแทจริงตองการใหบุคคลากรเม่ือเกษียณอายุราชการแลว มีบานเปนของตนเอง 
อาคารสถานท่ีและภูมิทัศน 

- มีการวางผังท่ีด ี กอสรางอาคารและส่ิงปลูกสรางไดอยางสวยงาม  
- มีการควบคุมการกอสรางไดด ีซึ่งขณะนี้ผานมาหลายปรอยราวยังไมปรากฎใหเห็น  
- หองเรียนใหเปนหองสวนกลาง ทําใหใชหองเรียนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  
- โรงอาหารมีเพียงพอใหบริการหรอืไม 
- เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยเล็กๆในตางจังหวัดจะสูไมไดดานภูมิทัศน 

ระบบการส่ือสารภายในองคกร 
- การส่ือสารภายในองคกรมีปญหาหรือไม เห็นไดจากการตอนรับผูเขาศึกษาดูงาน ยังไมพรอม

ใหบริการบางสวนและการจัดสรรเวลาของแตละกลุมหนวยงานท่ีเขาศึกษาดูงาน 
- อาคารสถานท่ีอยูหางไกลกันมาก การติดตอประสานงานดําเนินการอยางไร 

นักศึกษา 
- การดูแลนักศึกษาท่ีมาจากตางถิ่น ตางประเทศ มหาวิทยาลัยดูแลอยางไร เนือ่งจาก ขณะน้ีมหาวิทยาลัย

มีหอพักรองรับนักศึกษาเพียงช้ันปท่ี 1 
- นิสิตท่ีจบการศึกษาไปแลวเปนไปตามท่ีต้ังเปาหมายหรือไม 

หลักสูตร 
- หลักสูตรนานาชาติ สอดคลองกับปรัชญาสรางคนอยางไร 
- มีการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ ยกเวนสํานักวิชาพยาบาลศาสตรและนิติศาสตรท่ีสอนเปน

ภาษาไทย เหตุใด 2 หลักสูตรน้ีจึงไมสอนเปนภาษาอังกฤษ 
- การสอนสองภาษาของมหาวิทยาลัยสอดคลังกับยุคโลกาภิวฒัน และเปนตนแบบใหกับมหาวิทยาลัย

อื่นๆไดเปนอยางดี 
ผูบันทึก  

1. นางสาวฤดีวรรณ  อุดมธัญลักษณ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. นายวรเทพ  จันทกนการ   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
3. นางวาสนา  เพชรวงศ   มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 
4. นางเจนจิรา  วิศพันธ   มหาวิทยาลัยทักษิณ 
5. นางจิณณรัตน  กําประสิทธิ์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
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รายงานการศึกษาดูงาน  ณ  ศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง 
ผูใหญบานสันกอตาล อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
วันเสารที่  24  ตุลาคม  2552 เวลา 13.00-16.00 น. 

--------------------------------------------- 
สาระสําคัญ 
 ผูใหขอมูลทั่วไป :  ผูใหญบานสันกอตาล อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย  
  ประวัติความเปนมา :  หมูท่ี 5 ตําบลสันติสุข อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย เริ่มกอต้ังมาเม่ือป พ.ศ.2451 โดย
มีชาวบานยายถิ่นฐานมาจากจังหวัดเชียงใหม,ลําพูน,และแพร จํานวนประมาณ20 ครัวเรอืน แตเดิมบริเวณท่ีกอต้ัง
หมูบานเปนปารกราง ชาวบานท่ีมาต้ังถิ่นฐานไดชวยกันถางเพื่อเปนท่ีทํามาหากินและท่ีอยูอาศัย นับจนถึงปจจุบัน
อายุของชุมชนได 101 ป จากป 2451 จนถงึปจจุบันมีผูใหญบานปกครองจาํนวน 14 คน ไดแก 
 1) นายแสง ทากอง      2) นายทองอิน เกศพระจันทร     3) นายประสพ วันทา 
 4) นายยอง ขัดอุโมงค     5) นายเถิง วงคแสง  6) นายท่ึง ทาต้ือ 
 7) นายคําตา พันธุอุโมงค     8) นายขจร ใจดี    9) นายจู ตาเรือน 
 10) นายศรี จันทรมูล             11) นายคํามูล พันธุอุโมงคค          12) นายวรเทพ ปนสุวรรณ 
 13) นายสุดใจ มงคลแดง             14) นายอภิชิต จินะธรรม ผูใหญบานคนปจจุบัน 
 ที่ต้ัง  :  บานสันกอตาล  หมูท่ี 5 ตําบลสันติสุข  อําเภอพาน  จังหวัดเชียงราย   
 จํานวนครัวเรือน  :  มีจํานวนครัวเรอืนท้ังส้ิน   160  ครัวเรือน 
 จํานวนประชากร : มีจํานวนท้ังส้ิน  489 คน  เพศชาย  250  คน  เพศหญิง   239  คน 
 สภาพทางเศรษฐกิจ : การประกอบอาชีพหลักของชาวบานสันกอตาลคือ การทํานา อาชีพเสริม คือจักสาน 
และ เพาะเห็ดลมขายหลังการเก็บเก่ียวขาวในฤดูทํานาป 
 หลักการสําคัญของศูนยการเรียนรู  

- เนนการสรางกระบวนการเรียนรู 
- เนนการฝกอบรมปฏิบัติ 
- เนนการใชประโยชนในท่ีดีวางเปลา 
- เนนการรวมกลุมเกษตรกร 

 กิจกรรมชุมชน    :  
1. วิสาหกิจชุมชน  กลุมแปรรูป  การเกษตร  ผลไมแหง 
2. ถายทอดความรูเศรษฐกิจพอเพียงชุมชน 
3. กิจกรรมดานการประมง (ปลานิล  กบ  ปลาดุก) 
4. กิจกรรมดานปศุสัตว (ไกงวง   เปดเทศ  สุกร) 
5. กลุมวิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรบานสันกอตาล 
6. กลุมวิสาหกิจชุมชนจักรสานทางมะพราว 
7. อบรมเห็ดเศรษฐกิจศูนยศึกษาหวยฮองไครอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ 
8. กิจกรรมการทําปุยหมักชีวภาพจากพืชและสัตว 
9. กิจกรรมปลูกผักปลอดสารพิษ 
10. กิจกรรมเพาะเห็ดเศรษฐกิจ (เห็ดลม) 
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สรุปแนวทางการประยุกตใช 
ในการทํางานท่ีดีจะตองมีการพูดคุย  ช้ีแจง  ทําความเขาใจในกลุมเพ่ือสรางความเขาใจท่ีตรงกันและ

สามารถปฏิบัติในทางเดียวกันได  สามารถชวยเหลือซึง่กันและกัน  รูรักสามัคคี    ท้ังน้ี  ผูนําจะตองเปนผูท่ีมีภาวะ
ผูนําอยางแทจรงิ   เนนการทํางานเปนทีมและความเสมอภาคของกลุมคนในองคกร 
ผูบันทึก  

1. นางสาวฤดีวรรณ  อุดมธัญลักษณ  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
2. นายวรเทพ  จันทกนการ   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
3. นางวาสนา  เพชรวงศ  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 
4. นางเจนจิรา  วิศพันธ   มหาวิทยาลัยทักษิณ 
5. นางจิณณรัตน  กําประสิทธิ์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร 

 
 


