
 
รายงานการศึกษาดูงาน   มหาวิทยาลัยบูรพา 

วันศุกรท่ี   29  สิงหาคม  2551 
 

 
 
 

 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
ศูนยคอมพวิเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา  ปจจบัุนไดพัฒนาระบบงานสารสนเทศเพ่ือใชงานในมหาวิทยาลัย ดังนี ้

1. ระบบทะเบียนนิสิต 
2. ระบบกองการเจาหนาท่ี 
3. ระบบอาคารสถานท่ี 
4. ระบบโครงการวิจัยและการเงิน 
5. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 
6. ระบบเงินเดือน 
7. ระบบกองกิจการนิสิต 

และพัฒนาระบบใหหนวยงานภายนอก เชน 
1. โรงเรียนสาธิต “พิบูลบําเพ็ญ” 
2. ระบบการจัดหางานของบัณฑิต ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. ระบบการวางแผนเพ่ือการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา 
4. ระบบรับคํารองและใหบริการงานดานภาพยนตรและวีดทัิศน ผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของสํานัก

พิจารณาภาพยนตรและวีดิทัศน สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ 
5. ระบบบริหารจัดการเกี่ยวกบัการฝกอบรมและพัฒนาของบุคลากร วช. 
6. ระบบฐานขอมูลนักวิจยัเพื่อเปนสวนเสริมในระบบบริหารงานวิจยัแหงชาติ(NRPM) 
7. ระบบสารสนเทศสถาบันพระบรมราชชนก และ 37 วิทยาลัยในสังกัด 

 ระบบทะเบียนนิสิต  ประกอบดวย 
 

           
 



 
• ข้ึนทะเบียนนสิิตใหมทุกประเภทของมหาวิทยาลัย  
• ขอมูลประวัติสวนตัวของนสิิต  

• ขอมูลแผนการเรียน 

• ขอมูลคาธรรมเนียมและคาหนวยกิต 

• ลงทะเบียนเรียน/เพิ่มถอน 
• โอนขอมูลการชําระคาลงทะเบียนจากธนาคารเขาสูระบบ 
• นิสิตเงินกู รับทุน 

• ขอมูลผลการเรียนแตละภาคการศึกษา 

• ใบแจงผลการเรียน 

• ประมวลผลจบ และพิมพใบ Transcript 
 ระบบกองการเจาหนาท่ี ประกอบดวย 

 

          
 

• ขอมูลบรรจุ/รับโอน 
• ขอมูลการยายแตงต้ัง/เล่ือนระดับ/ปรับวุฒิ 

• ขอมูลการลาศึกษาตอ/ฝกอบรม/ดูงานสัมมนา 
• ขอมูลลาออก โอนยาย เกษยีณอาย ุ

• ขอมูลประวัติการดํารงตําแหนง และตําแหนงบริหาร 



• ขอมูลผลงานวิชาการและบริการสังคม 
• ขอมูลการเล่ือนข้ันเงินเดือน 

• ขอมูลเช่ียวชาญผลงานดีเดน 

• ขอมูลวินัย 

• ขอมูลการลาตางๆ  

• ขอมูลเคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
 ระบบอาคารสถานท่ี 

 

         
 

• รายละเอียดตางๆของแตละอาคาร 
• งานซอมแซมปรับปรุงอาคาร 

• การจองใชอาคารและหอง 

• การคืนยืมวัสดอุุปกรณ 

• งานดานท่ีพกัอาศัยบุคลากร 
• ขอมูลคาสาธารณูปโภค 

• งานบริการดานยานพาหนะ 

• การอนุรักษพลังงาน 
 



 
 

 ระบบโครงการวิจัยและการเงิน 
• แหลงเงินทุนวจิัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
• ประเภทของทุนวิจยั 

• ขอมูลผูวิจัย ผูเขียนบทความ ผลงานส่ิงประดิษฐ 

• แหลงตีพิมพตางๆ  

• ทะเบียนลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร 

• ขอมูลการเงินโครงการวิจัย  
 ระบบเงินเดือน 

• ใชขอมูลบุคลากรจากระบบงานการเจาหนาท่ี 
• ขอมูลคาสาธารณูปโภคจากระบบอาคารสถานท่ี 

• ขอมูลรายการลดหยอนภาษ ี

• การคํานวณภาษีใหม 

• ขอมูลบัญชีเงินเดือน 
• ขอมูลเงินได-เงินหัก 
• การจัดทําขอมูลเงินเดือนเพื่อเขาบัญชีธนาคาร 

• การปรับข้ันเงินเดือน 

• หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจาย 

• หนังสือรับรองการหักเงินสมทบ 
 ระบบกองกิจการนิสิต 

• ระบบโครงการกจิกรรมนิสิต 
• ระบบหอพัก 

• ระบบกองทุน 

• ระบบประกันอุบัติเหตุ 
   ระบบบริการขอมูลสารสนเทศ Web Application ท่ีมหาวิทยาลัยบูรพา พัฒนามีดังนี ้

• ระบบบริการนิสิตผานเครือขายฯ 
o รูปแบบภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
o ลงทะเบียนนสิิตไดทุกประเภท 
o ขอมูลนิสิต 
o หลักสูตรท่ีเปดสอน 
o ตารางเรียน/ตารางสอบ 



o ตารางสอนของอาจารย 
o ปฏิทินการศึกษา 
o อาจารยท่ีปรึกษา 
o รายละเอียดคาธรรมเนียม  
o ระเบียบขอบังคับ 
o ผลการเรียน 
o รายช่ือผูสําเร็จการศึกษา 

•  ระบบสํารวจความคิดเหน็ของนิสิตตอการเรียนการสอน  
o สําหรับใหบริการนิสิตในการเขามาประเมินการสอนของอาจารยผูสอนแตละรายวิชา ผานทาง

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
o อาจารยไดรับสิทธิในการเขามาดูผลการประเมินและความคิดเห็นตางๆของนิสิตได 
o เจาหนาท่ีทําหนาท่ีในการเกบ็รวบรวมผลการประเมินของอาจารย และจัดทํารายงานผลการ

ประเมินของอาจารยแตละคณะ แตละภาคการศึกษา 

• ระบบสืบคนขอมูลบุคลากรและแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส  
 

 
 

o โครงสรางหนวยงาน 
o ขอมูลบุคลากรทุกประเภทของมหาวิทยาลัย 
o ขอมูลขอมูลท่ัวไป/สวนบุคคล 

 

 

 



o ขอมูลตําแหนงทางบริหาร/วิชาการ 
o ขอมูลการลาศึกษาตอ 
o ขอมูลตําแหนงเช่ียวชาญ/ชํานาญการ 
o ขอมูลบุคลากรเกษียณอายุประจําป 
o ขอมูลจํานวนบุคลากรแตละประเภท 
o ขอมูลระเบียบหลักเกณฑตางๆ 
o ดาวนโหลดแบบฟอรมขอใชบริการ 
o สมัครงานออนไลน 

•  ระบบสืบคนขอมูลกองคลังและทรัพยสิน 
o ระบบติดตามการเบิกจาย 
o ระบบขอมูลสาธารณูปโภค 
o ระบบประกาศจัดซ้ือจัดจาง 
o ระบบสํารวจภาษี 
o บริการดาวนโหลดแบบฟอรม 

•  ระบบสารสนเทศกองอาคารสถานท่ี 
o ขอมูลการใหบริการยานพาหนะ 
o ขอมูลการใหบริการอาคาร/หอง 
o ขาวสาร ระเบียบ หลักเกณฑการขอใชบริการ อัตราคาบํารุง 
o ดาวนโหลด แบบฟอรมการขอใชบริการ 

• ระบบโครงการวิจัย 
o ขอมูลงานวิจัย การตีพมิพ 
o ติดตามความกาวหนาโครงการวิจัย 
o ขอมูลแหลงทุน และงบประมาณ 
o ดาวนโหลดแบบฟอรมขอทําวิจยั 

•  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 



 
 

o ขอมูลหนังสือเขา-ออกประเภทตางๆท้ังภายในและภายนอก 
o สงเอกสารระหวางหนวยงานภายในมหาวทิยาลัย 
o สามารถตรวจสอบขอมูลการรับเอกสาร และทางเดินของเอกสาร 
o รายงานหนังสือสรุปตามประเภทเอกสาร 
o การลงทะเบียนหนังสือ 
o การขออนุมัติหนังสือ 
o การสง/เวียนหนังสือ 
o การตรวจสอบสถานะหนังสือ 
o ตารางนัดหมายสวนบุคคล 
o ตารางนัดหมายผูอ่ืน 
o ปฏิทินกิจกรรมสําหรับหนวยงานและสวนบุคคล 

•  ระบบสารสนเทศกองกิจการนิสิต 
o ขอมูลหนวยงาน 
o กิจกรรมนิสิต 
o ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 
o ทุนสงเสริมการศึกษา 
o หอพักนิสิต 

•  ระบบสารสนเทศสําหรับการจัดฝกอบรม  สํานักคอมพิวเตอร 
 



 
 

o ตารางการฝกอบรม 
o ลงทะเบียนอบรมผานเว็บ/มือถือ 
o สงขอมูลการอบรมผานอีเมลได 
o ประเมินผลการอบรมออนไลน 
o รายงานผลการประเมิน 
o รายงานสรุปรายรับแตละโครงการ 

• ระบบสารสนเทศโรงเรียนสาธิต 
o งานทะเบียนนกัเรียน 
o  งานบุคลากร  
o  งานอาคารสถานท่ี 

• ระบบสารสนเทศโครงการบริการวิชาการ 
o สามารถเพ่ิมโครงการบริการวิชาการ 
o สามารถเพ่ิมรายละเอียดโครงการตามแบบฟอรมของโครงการบริการวชิาการ 
o สามารถเพ่ิมงบประมาณของโครงการตามหมวดงบประมาณ 
o สามารถทําการสรุปผลโครงการได 
o สามารถสรุปรายจายของโครงการได 
o สามารถคํานวณเงินสุทธิคงเหลือจากการจดัทําโครงการได 
o สามารถรายงานสถานะของโครงการได 
o สามารถออกรายงานจํานวนโครงการบริการวิชาการตามปงบประมาณตางๆ ได 
o สามารถทําการคนหาโครงการบริการวิชาการได 



o สามารถออกรายงานโครงการตามคณะตางๆ ได 
o สามารถสรุปผลรอยละจํานวนโครงการบริการวิชาการตอ อ.ประจําได 

• ระบบสํานักงานไรกระดาษ 
o สํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา  ไดสนบัสนุนโครงการวิจัยการ

พัฒนาตนแบบโปรแกรมสํานักงานไรกระดาษ (e-Office) โดยใชซอฟตแวร Open Source 
o การจัดทําใบลาประเภทตางๆ ผานระบบ 

 การอนุมัติใบลาผานระบบ 
 ตรวจสอบสถานะใบลา 

 
 

 
 
 การคํานวณวนัลาสะสม 
 การกําหนดวนัท่ีหามลา 
 การกําหนดวนัหยดุขององคกร 
 รายงานสรุปการลา 

o จัดทําระเบียบวาระและเอกสารแนบสําหรับการประชุม 



 

 
 

 จัดทําฐานขอมูลผูเขารวมประชุม 
 จัดการดําเนินการประชุม 
 จัดทํารายงานการประชุม 
 จัดทําระบบสอบถามกําหนดการประชุมและตรวจสอบขอมูลยอนหลัง 
 จัดทํารายงานสรุปการประชุมตางๆ 
 การจองหองประชุม 

o การมอบหมายงานผานระบบ 
 



                  
 

 การเก็บขอมูลภาระงานของบุคลากรภายในหนวยงาน 
 การรายงานความกาวหนาของภาระงานของบุคลากรภายในหนวยงาน 
 ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

o ระบบแบบสอบถามผานระบบ 
 การจัดทําประเภทคําถาม 
 การจัดทําคําถามตามประเภทตางๆ 
 การจัดทําแบบสอบถาม 
 การทําแบบสอบถามออนไลนผานระบบ 
 การสรุปผลการทําแบบสอบถาม 

• ระบบฐานขอมูลงานวิจยั 
o นักวจิัย 

 ยื่นแบบฟอรมขอเสนอโครงการวิจยั 
 บันทึกรายงานความกาวหนาของโครงการ 
 ติดตามผลการดําเนินงานของโครงการ 
 ขอขยายระยะเวลาโครงการวจิัย 



 อัพโหลดเอกสารโครงการวิจัยฉบับสมบูรณ 
o เจาหนาท่ี 

 ยื่นแบบฟอรมขอเสนอโครงการวิจยั 
 บันทึกผลการอนุมัติโครงการ 
 บันทึกการทําสัญญา 
 บันทึกรายงานความกาวหนาและการเบกิเงิน 
 ติดตามผลการดําเนินงาน 
 ขอขยายระยะเวลาโครงการวจิัย 
 สืบคนขอมูลโครงการวิจัย 
 เรียกดูรายงานสรุปภาพรวมโครงการวิจัย 

• ระบบเอกสารออนไลน 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
               ระบบกํากับงบประมาณและคลังพัสดุ 

 
 



 
 
 

การบริหารจัดการ/ปญหาอุปสรรค 
 1.  มหาวิทยาลัยจะทํางานรวมกับบริษัทเอกชน และบางสวนรับจางทําใหกับโรงเรียน  วิทยาลัยชุมชนเล็ก ๆ อีกทั้งรับทํา   
e-Service ใหกับ สกอ. โดยทําเปน Open source  จัดฝกอบรมใหบุคลกรของ สกอ. เพ่ือใหสามารถนําไปพัฒนาตอไดดวยตนเอง 

2.  บุคลากรทางคอมพิวเตอร   เปนนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี และมีศักยภาพ  มหาวิทยาลัยจะจางใหทํางานขณะท่ียังศึกษาอยู 
และสวนหน่ึงใหนักศึกษาทํางานเปน Project กอนจบการศึกษา  โดยมีอาจารยที่ปรึกษาคอยควบคุมใหไดมาตรฐาน  เมื่อจบการศึกษา
ก็จะรับเขาทํางาน  โดยไดรับคาตอบแทนที่สูงกวาอัตราราชการ เงินที่จางสวนหน่ึงมาจากรายไดจากการรับจางทําโปรแกรมให
หนวยงานภายนอก   
 3.  ระบบบริการนิสิต  การผลักดันใหนักศึกษาเขามาใชระบบ  เชน จะใหนักศึกษาเขามาประเมินการเรียนผานระบบ  ใน
ระยะแรกนักศึกษาก็ไมใหความสนใจ จึงตองมีวิธีการจัดทํา e-Learning และมีการบอกแนวขอสอบผานทาง Web จะทําให
นักศึกษาตองเขามาใชงานระบบ 
 4.  ระบบงานสารบรรณ ของมหาวิทยาลัยบูรพา ใชมา 7-8 ปแลวเปนโปรแกรมของกระทรวงการคลัง  แตก็ยังใชงานไมได  
ปญหาที่พบ คือตองมีนโยบายจากผูบริหารประกาศใหใชอยางทั่วหนาอยางชัดเจน  และถาหนวยงานหน่ึงไมใชทั้งระบบก็ใชไมได 
ระบบเอกสารก็จะไมเดินไปตามระบบ  ในระยะแรกก็ไมคอยมีคนใช  ตองมีมาตรการท้ังทางตรงทางออม  ระบบสารบรรณที่ใชอยู
ปจจุบันก็จะเปนเพียงหนังสือเวียน  
 5.  ระบบทะเบียนนักศึกษา ก็ยังมีปญหาอยูบาง เชน การพิมพรายงาน  โดยฝายสารสนเทศ ดูแล Application และฝาย
ทะเบียนจะดูแลขอมูล 
 6. ระบบประกันคุณภาพ ใชวิธีดึงขอมูลรายละเอียดจากคณะตาง ๆ มารวมเปนของมหาวิทยาลัย 
 7. ปญหาระบบการเรียน  Online  เมื่อมีนักศึกษาเขาใชระบบพรอม ๆ กันระบบจะมีปญหา เชน  นักศึกษาสงการบานตอน
ใกลสอบพรอมกัน 4,000 คน  Server  จะลม ถามีผูใชพรอมกันประมาณ  2,000  คน  ก็จะลมวันละ 3 ครั้ง   


