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โครงการอบรมและศึกษาดูงานดานการบรหิารและการบริการงานวิทยบริการ 
 

หลักการและเหตุผล   

ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดใหความสําคัญในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อนํามาใชในการเรียน การสอน การบริหาร การวจิัยและการบริการชุมชน
ของมหาวิทยาลัยใหดําเนินไปไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองตอสังคมภายนอก
ได ดังกรอบนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีเปาหมายใหเปน e-University โดย
มีวัตถุประสงคหลัก เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยฯ ใหมคีณุภาพ 
ประสิทธิภาพ ประหยัด รวดเรว็และปรบัปรุงคุณภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการ
สอน ใหมีความทันสมัย กาวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เพื่อเพิ่มศักยภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการวจิยั ทั้งนี้เพื่อความเขมแข็งทางวิชาการ สงเสริมและพัฒนา
วิชาการดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกสังคมและชุมชน โดยไดวางแนวทางการดําเนนิงานไวดังนี ้

1. ปฏิรูปการเรียนการสอนโดยใช ICT เขามาชวย เชน การทําฐานขอมูลกลาง หองสมุดดิจิตอล 
การเรียนการสอนดวย e-Learning การใชส่ือ (e-Courseware) ตางๆ โดยประยกุตเขากับการ
เรียนการสอน เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาใหมากขึน้ ตามแผนยุทธศาสตร ของ
มหาวิทยาลัย ที่มุงเนนการขยายโอกาสทางการศึกษา 

2. การดําเนนิงานของมหาวิทยาลัยตองถูกตอง รวดเร็ว มกีารใชขอมูลขาวสารอยางมี
ประสิทธิภาพ (e-office) ลดคาใชจายในดําเนินงานและการบริหารจัดการ 

3. ใช ICT บริการและทําประโยชนตอสังคม ชุมชน ศิษยปจจุบัน ศิษยเกาและผูปกครองรวมถึง
การกระจายความรูสูสังคม 

4. เนนความเขมแข็งในการจัดการศึกษา แบบเนนการสอนในภาคปฎิบตัิ และพัฒนานักวจิัย นัก
ปฏิบัติการ ส่ิงประดิษฐ ใหมคีวามชํานาญดานวิชาชีพและเทคโนโลยี มีการพัฒนาองคความรู
ทางดานงานวจิัยและสิ่งประดิษฐ 

ปจจุบันสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินการมาเปนระยะเวลาสามปแลวได
มกีารพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อรองรับงานดานการ
เรียนการสอน การวิจยั และ การบรหิาร พัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัย โดยเนนให
มหาวิทยาลัยมคีวามพรอมในการใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งไดพัฒนาระบบการศึกษา 
ระบบการเรียนรู ใหมีประสิทธิภาพ คุณภาพโดยใช ไอซีทีเปนเครื่องมือ 



2 
 

เพื่อใหการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถดําเนินการไปใน
ทิศทางที่ถูกตอง มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพในการใหบริการ สามารถสนองตอบตอภาระกิจของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงจัดโครงการ
สัมมนาและศกึษาดูงานดานการบริหารและการบริการงานวิทยบริการ ทั้งนี้เพื่อใหไดตนแบบและรูปแบบ 
แผนการบริหาร และการใหบริการที่เหมาะสมกับการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามโครงการตามยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  ในเรื่องการฝกอบรมและศึกษาดูงานตามโครงการพัฒนาการจดัการศึกษาสาขาระบบ
วิทยบริการอิเล็กทรอนิกส (E-library) โครงการอบรมและศึกษาดูงานดานการบริหารและการบริการงาน
วิทยบริการในครั้งนี้จะศึกษาดูงานที่ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา และศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ เนื่องจากสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ Walai 
AutoLIB ซ่ึงพัฒนาโดยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อพัฒนาบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริการงานวิทยบริการ 
2. สัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการเขียน Work flow ระบบงานของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. สัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการเขียนกระบวนและปรับปรงุกระบวนการที่สรางคุณคา 

(ตัวช้ีวัดที่ 18 ก.พ.ร. ป 2552) 
 
สถานที่และเวลา 

โครงการอบรมและศึกษาดูงานดานการบริหารและการบริการงานวิทยบริการ ระยะเวลาการ
สัมมนา 5 วัน ในระหวางวันที่ 12-16 สิงหาคม 2552 ณ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาและศนูย
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และคีรีวารี ซีไซด วิลลา และสปา จ.ประจวบครีีขันธ   
 
กลุมเปาหมาย 

บุคลากรและคณะกรรมการดาํเนินการของสํานักวิทยบริการฯ จํานวน 51 คน 
กรรมการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน   2 คน 
พนักงานขับรถ       จํานวน   4 คน 
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หลักสูตรการอบรมสัมมนา 
โครงการอบรมและศึกษาดูงานดานการบริหารและการบริการงานวิทยบริการ มีรายละเอียดดังนี ้
• วันที่ 12 สิงหาคม 2552 เดินทางจาก กรุงทพฯ- อ.ทาศาลา จ.นครศรีธรรมราช เขาพักที่โรงแรม
ลิกอร จ.นครศรีธรรมราช 

• วันที่ 13 สิงหาคม 2552 ศึกษาดูงานดานการบริหารและการบริการงานวิทยบริการ ณ ศูนย
บรรณสารและสื่อการศึกษาและศูนยคอมพิวเตอร มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ 
เดินทางเขาพกัที่ คีรีวารี ซีไซด วิลลา แอนด สปา  จ.ประจวบคีรีขันธ   

• วันที่ 14 สิงหาคม 2552 สถานที่ดําเนนิการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการคีรีวารี ซีไซด วิลลา 
และสปา จ.ประจวบคีรีขันธ   
1) บรรยายเรื่อง การเขียน Work flow สําหรับ IT Processor Planning  โดย ผศ. นิวัตร จารุวาระกูล 
2) อบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการเขียนภาระงานและหนาที่ การเขยีน Work flow 

ระบบงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย ผศ. นวิัตร จารุวาระกูล 
3) กิจกรรม ทบทวนภาระงานและหนาที่ และเขียน Work flow ของงานทุกกระบวนงานของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดย ผศ. นิวัตร จารุวาระกูล และ นางสาวเพชราภรณ เพช็รแกว 

สวนงาน กลุมงาน 
สํานักงานผูอํานวยการ • งานสํานักงานผูอํานวยการ 
กลุมวิทยบริการ • งานหองสมุด 

 เทเวศร โชติเวช พณิชยการพระนคร ชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์พระ
นครเหนือ 

• งานศูนยการเรยีนรูดวยตนเอง 
 เทเวศร โชติเวช พณิชยการพระนคร ชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์พระ
นครเหนือ 

• งานพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 การผลิตรายการโทรทัศนการศึกษาทางไกลผานดาวเทยีม 
 การผลิตสื่อการสอนและการพัฒนา E-Learning Courseware 

กลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• งานระบบเครอืขายคอมพิวเตอร 
• งานระบบสารสนเทศ 
• งานเครือขายสารสนเทศสาขาโชติเวช 
• งานเครือขายสารสนเทศสาขาพณิชยการพระนครและชมุพรเขตร
อุดมศักดิ ์

• งานเครือขายสารสนเทศสาขาพระนครเหนอื 
ศูนยขอมูลสารสนเทศ • งานวิเคราะหขอมูลและประมวลผล 

• งานจัดเก็บและบันทึกขอมูล 
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4) กิจกรรมกลุมเรื่องการทํางานเปนทีม  โดย อ.เพชร สายเสน และ นายนพชัย ทิพยไกรลาศ 
• วันที่ 15 สิงหาคม 2552 สถานที่ดําเนนิการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ คีรีวารี ซีไซด วิลลา แอนด 
สปา  จ.ประจวบคีรีขันธ  
1) บรรยายเรื่อง ระเบียบการเงินการคลัง โดย คุณวันด ีชวยประยูรวงศ 

- การเบิกคาใชจายในการฝกอบรม 
- การเบิกคาใชจายในการจัดงานตางๆ 
- การเบิกจายคาวัสด ุ

2) อบรมสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารเรื่อง กระบวนการสรางคุณคาและระดับความสําเร็จของการ
ปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคา (ตัวช้ีวดัที่ 18 ก.พ.ร. ป 2552) 
โดย นางสาวเพชราภรณ เพช็รแกว 

3) กิจกรรม คัดเลือกกระบวนงานที่เหมาะสมมาทําเปนกระบวนการที่สรางคุณคาตามตัวช้ีวัด
ที่ 18 ก.พ.ร. ป 2552   โดย ผศ. นิวัตร จารวุาระกูล และ นางสาวเพชราภรณ เพ็ชรแกว 

4) กิจกรรมกลุมเรื่องการพัฒนาองคกร  โดย อ.เพชร สายเสน และ นายนพชัย ทิพยไกรลาศ 
• วันที่ 16 สิงหาคม 2552 เดินทางกลับ กรุงทพฯ 

 
การประเมินผลโครงการ 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการประเมนิผลโครงการอบรมและศึกษาดูงาน คือ บคุลากร คณะกรรมการ
ดําเนินการ กรรมการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และพนกังานขับรถ รวมทั้งสิ้น 
57 คน 
 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการประเมินผลโครงการอบรมและศึกษาดูงาน คือ บุคลากรสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งสิ้น 50 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มี 1 ฉบับ ไดแก 
แบบสอบถามความพึงพอใจโครงการอบรมและศึกษาดูงานดานการบริหารและการบริการงาน

วิทยบริการลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด แบงเปน 4 ตอนคือ  

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นดานการอบรม 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นดานวทิยากร 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
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การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows หาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

เกณฑการใหคะแนนระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  คาเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย  0.50-1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
ผลการประเมิน 
 จากการสอบถามระดับความพึงพอใจของผูเขาอบรมและศึกษาดูงานจํานวน 50 คน รายละเอียด
ขอมูลทั่วไป มีดังตารางที่ 1 
 
 ตารางที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ 50 100 
 ชาย 17 34.0 
 หญิง 33 66.0 
อายุงาน 50 100 
 ต่ํากวา 5 ป 32 64.0 
      5-10 ป 3 6.0 
 11-20 ป 6 12.0 
 มากกวา 20 ป 9 18.0 
การศึกษา 50 100 
 ปริญญาโท 12 24.0 
 ปริญญาตรี 35 70.0 
 ปวส. 3 6.0 
 อ่ืนๆ ระบุ 

 
 
 

- - 
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ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ตําแหนง 50 100 
 หัวหนาแผนก/หัวหนาสาขาวิชา 1 2.0 
 ขาราชการ/เจาหนาที ่ 38 76.0 
 อาจารย 8 16.0 
 อ่ืนๆระบุ 3 6.0 
 
จากตารางที่ 1 ผูเขารับการอบรมทั้งสิ้น 50  คน เปนเพศชายจํานวน  17  คน คิดเปนรอยละ 

34.0 เพศหญิงจํานวน  33 คน  คน คิดเปนรอยละ 66.0 เปนผูที่มีอายุงานต่ํากวา 5 ป มากที่สุด จํานวน 32  
คน คิดเปนรอยละ 64.0  อายุงาน 5-10 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 อายุงาน 11-20 ป จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 12.0 อายุงานมากกวา 20 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ18.0 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
มากที่สุด จํานวน 35  คน คิดเปนรอยละ 70.0  ปริญญาโท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 24.0 ปวส. 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และผูเขารับการอบรมตําแหนงเปนขาราชการ/เจาหนาที่มากที่สุด จํานวน 
38  คน คดิเปนรอยละ 76.0  อาจารย 8 คน คิดเปนรอยละ 16.0 อ่ืนๆระบุ จํานวน 3 คน คิดเปน 6.0 และ
เปนหวัหนาแผนก/หวัหนาสาขาวิชา จํานวน 1 คน คิเปนรอยละ 2.0 
 

1. ความรูความเขาใจหลังการฝกอบรม 
กอนการอบรมและศึกษาดูงาน ผูเขารับการอบรมไมมีความรู ไมเขาใจเกี่ยวกบัการเขียนคูมือ

การปฏิบัติงาน ทําใหไมสามารถเขียนคูมือปฏิบัติงานในสายงานที่รับผิดชอบได แตเมื่อผานการ
ฝกอบรมและศึกษาดูงานแลว ผูเขารับการอบรมมีความรู ความเขาใจดขีึ้นคิด มีคาเฉลี่ย 4.28 คิดเปน
รอยละ 85.6 ทําใหสามารถนําความรูมาเขียนคูมือปฏิบัติงาน (workflow) เพื่อทํา PDMA ไดทุก
กระบวนงาน ดังหลักฐานคูมือปฏิบัติงานที่แนบ (ภาคผนวก) 

 
2. การประเมินตนเอง 

จากผลการประเมินตนเองของผูเขารับการอบรมและศึกษาดูงานเกี่ยวกับความพึงพอใจดาน 
การอบรมและความพึงพอใจดานวิทยากร โดยใชแบบประเมินผลโครงการ ผลการประเมินตนเอง มดีังนี ้
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ตารางที่ 2 การประเมินตนเองของผูรับการอบรมและศึกษาดูงานตอความคิดเห็นดานการอบรม 

ประเด็นการประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

คา 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)  

1. เนื้อหาของการฝกอบรมมี 19 30 1 - - 4.36 .525 มาก 
 ความเหมาะสม (38.0) (60.0) (2.0)   (87.2)   
2. เอกสารประกอบการฝกอบรมมี 10 34 6 - - 4.08 .566 มาก 
 ความเหมาะสม (20.0) (68.0) (12.0)   (81.6)   
3. ทานมีความพึงพอใจในการอบรม 17 25 8 - - 4.18 .691 มาก 
 ครั้งนี้ (34.0) (50.0) (16.0)   (83.6)   
4. หลังการอบรมเสร็จสิ้น ทานไดรับ 19 26 5 - - 4.28 .640 มาก 
 ความรู ความเขาใจดีขึ้น (38.0) (52.0) (10.0)   (85.6)   
5. ระยะเวลาในการอบรมมีความ 20 25 5 - - 4.30 .647 มาก 
 เหมาะสม (40.0) (50.0) (10.0)   (86.0)   
6. ทานสามารถนําความรูที่ไดรับไป 17 28 5 - - 4.24 .625 มาก 
 ประยุกตใชกับงานที่รับผิดชอบได (34.0) (56.0) (10.0)   (84.8)   
7. วัสดุ/อุปกรณในการฝกปฏิบัติมี 14 25 11 - - 4.06 .712 มาก 
 ความเหมาะสม (28.0) (50.0) (22.0)   (81.2)   
8. ความมีประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบ  21 26 3 - - 4.36 .598 มาก 
 และความเอาใจใสของผูจัด (42.0) (52.0) (6.0)   (87.2)   
9. ทานคาดวาจะสามารถนําหลักสูตรนี้ 22 24 4 - - 4.36 .631 มาก 
 ไปใชปฏิบัติงานไดจริง (44.0) (48.0) (8.0)   (87.2)   

 รวม      4.25 .481 มาก 

       (85.0)   

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานการอบรมโดยรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย  4.25 คิดเปนรอยละ 85.0  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เนื้อหาของการ
ฝกอบรมมีความเหมาะสม,ความมีประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบ และความเอาใจใสของผูจัดและทาน
คาดวาจะสามารถนําหลักสูตรนี้ไปใชปฏิบัติงานไดจริง มีคาเฉลี่ย 4.36 คิดเปนรอยละ 87.2  รองลงมา
ไดแก ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.30 คดิเปนรอยละ 86.0 และอันดับ 3 ไดแก 
หลังการอบรมเสร็จสิ้น ทานไดรับความรู ความเขาใจดีขึน้ มีคาเฉลี่ย 4.28  คิดเปนรอยละ 85.6 
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ตารางที่ 3 การประเมินตนเองของผูรับการอบรมและศึกษาดูงานตอความคิดเห็นดานวิทยากร 

ประเด็นการประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

คา 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)  

1. วิทยากรมีความรูในเรื่องที่สอน 27 23 - - - 4.54 .503 มากที่สุด 
  (54.0) (46.0)    (90.8)   
2. วิทยากรใชภาษาที่ชัดเจนเขาใจงาย 21 28 1 - - 4.40 .535 มาก 
  (42.0) (56.0) (2.0)   (88.0)   
3. วิทยากรรักษาเวลาในการบรรยาย 21 26 3 - - 4.36 .598 มาก 
 ไดอยางเหมาะสม (42.0) (52.0) (6.0)   (87.2)   
4. วิทยากรสามารถตอบคําถามไดตรง 22 27 1 - - 4.42 .538 มาก 
 ประเด็น (44.0) (54.0) (2.0)   (88.4)   
5. วิทยากรสามารถชวยแกปญหาได 22 23 5 - - 4.34 .658 มาก 
  (44.0) (46.0) (10.0)   (86.8)   
6. วิทยากรมีจํานวนเพียงพอและเหมาะสม 20 27 3 - - 4.34 .593 มาก 
  (40.0) (54.0) (6.0)   (86.8)   

 รวม      4.40 .494 มาก 
       (88.0)   

 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานวิทยากรโดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 

4.40 คิดเปนรอยละ 88.0 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  3 อันดับแรก คือ วิทยากรมีความรูในเรื่องที่สอน มี
คาเฉลี่ย 4.54 คิดเปนรอยละ 90.8 รองลงมา ไดแก วิทยากรสามารถตอบคําถามไดตรงประเด็น มีคาเฉลี่ย 4.42 
คิดเปนรอยละ 88.4 และอันดับ 3 ไดแก วทิยากรใชภาษาที่ชัดเจนเขาใจงาย มีคาเฉลีย่ 4.40 คิดเปนรอยละ 88.0 
 
สรุปผลการประเมิน 

โครงการอบรมและศึกษาดูงานดานการบริหารและการบริการงานวิทยบริการ ระยะเวลาการ
สัมมนา 5 วัน (ในระหวางวันที่ 12-16 สิงหาคม 2552) ณ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาและศูนย
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และคีรีวารี ซีไซด วิลลา และสปา จ.ประจวบคีรีขันธ  สรุปผลการ
อบรมและศึกษาดูงาน ไดดังนี้ 
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1. ผลการดําเนนิงานดานการจัดการ 

1.1 ในการอบรมและศึกษาดูงาน กลุมเปาหมายผูเขารวมโครงการประกอบดวย บุคลากรของ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะกรรมการบริหารสํานักฯ  จํานวน 53 คน  มีผูเขารวม

อบรมและศึกษาดูงานจริง จาํนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 98.11 แตมีผูตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 50 คน คิด

เปนรอยละ 94.34  

1.2 งบประมาณทีไ่ดรับ 364,500 บาท ส้ินคาใชจายในการดาํเนินงานจริง 332,428.50 บาท 

ประกอบดวย  

คาตอบแทน        8,100.00 บาท 

คาใชสอย  324,328.50 บาท 

 1.3 จากการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการอบรมและศึกษาดูงานดานการบริหาร

และการบริการงานวิทยบรกิาร ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.31 คิดเปนรอยละ 86.2 

1.4 จากการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการในดานประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบ  

และความเอาใจใสของคณะกรรมการบริหารโครงการมีคาเฉลี่ย  4.36  จากคาคะแนนสูงสุด  5  หรือคิด

เปนรอยละ 87.2 

2. ผลการประเมินความตนเองดานความรูความเขาใจ และความพึงพอใจ 

2.1 ดานความรูความเขาใจ หลังจากฝกอบรมและศึกษาดูงานแลว ผูเขารับการอบรมมีความรู  

ความเขาใจในเนื้อหาการอบรมเพิ่มมากขึ้น มีคาเฉลี่ย  4.28  หรือคิดเปนรอยละ 85.6  

2.2 ดานความพึงพอใจ ผูเขารับการฝกอบรมและศึกษาดูงาน มีความพึงพอใจในการอบรมมี 

คาเฉลี่ย 4.18  หรือคิดเปนรอยละ 83.6    

2.3 ดานความพึงพอใจตอวิทยากร ในประเดน็วิทยากรมีความรูในเรื่องทีส่อน การใชภาษาที่ 

ชัดเจนเขาใจงาย การรักษาเวลาในการบรรยายไดอยางเหมาะสม สามารถตอบคําถามไดตรงประเดน็ ชวย

แกปญหาได และมีจํานวนวทิยากรที่เพยีงพอ ผูเขารับการฝกอบรมและศึกษาดูงานมคีวามพึงพอใจอยูใน

ระดับ 4.40  หรือคิดเปนรอยละ 88.0  

3. ผลการประเมินดานคณุภาพในการนําความรูไปใช 

3.1 ผลการประเมินตนเองของผูเขารับการฝกอบรมและศึกษาดูงาน ประเด็นการนําความรูไป 

ประยุกตใชกบังานที่รับผิดชอบได  มีคาเฉลี่ย 4.24  หรือคิดเปนรอยละ 84.8  

3.2 ผูเขารับการอบรมและศึกษาดูงานรอยละ 100  สามารถนําความรูจากการอบรมไปใช 
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ประโยชน  ในการนําไปงานนั้น บางลักษณะงานจะทาํคนเดียว  บางลกัษณะงานจะทําเปนทีม ดังมี

หลักฐานการนําไปใชประโยชนในภาคผนวก 

3.2.1 ผูเขาอบรมสามารถเขียนคูมือการปฏิบัติงานของตนเองได  ซ่ึงกอนการฝกอบรม  

กลุมเปาหมายผูเขาไมเคยเขียนคูมือปฏิบัติ (workflow) มากอน และไมมีความรูในเรือ่งดังกลาวเลย  ดัง

หลักฐานคูมือปฏิบัติงานที่บุคลากรของสํานักวิทยบริการฯ ไดจัดทาํขึ้นพรอมผังงานหลังจากฝกอบรม

เสร็จสิ้น  

3.2.2 ในการศึกษาดงูานฯ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  กลุมผูเขารวมฯ ไดนําความรูและ 

ประสบการณจากการศึกษาดูงานดานการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ มาปรบัปรุง พัฒนางานดาน

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เชน การพัฒนาโปรแกรมระบบแจงซอม  

โปรแกรมระบบการรายงานผลการดําเนินงาน โปรแกรมระบบสถิติการเขาใชงานหองการเรยีนรูดวย

ตนเอง โปรแกรมระบบสถิติการเขาใชหองสื่อการเรียนรูและสื่อผสม เปนตน  

3.2.3 การนําความรูมาประยุกตใชกับงานบรหิารจัดการระบบสารสนเทศ เชน การ 

สอบถามความตองการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัย  เพื่อใหการพัฒนาระบบไดตรง

กับความตองการของผูใชบริการมากที่สุด   

3.2.4 การนําความรูมาพัฒนาการออกแบบฐานขอมูล และการแสดงผลระบบการ 

รายงานขอมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัย เชน ระบบขอมูลนักศึกษา ขอมูลบุคลากร เปนตน 

3.2.5 การนําระบบ e-Office มาใชภายในหนวยงาน ทําใหลดปริมาณกระดาษ ลด 

ขั้นตอนการรบั-ส่ังหนังสือ  การใชระบบ finger scan ในการลงเวลาการปฏิบัติราชการใหความถูกตอง 

แมนยํา  การนาํระบบ m-Learning  มาชวยในการเรยีนการสอน ใหนักศกึษาสามารถเตรียมตัวกอนการเขา

ช้ันเรียน และทบทวนบทเรยีนไดดวยตนเอง เพิ่มชองการเรียนรู การนําระบบการเรียนการสอนทางไกล 

(video conference) มาใชภายในหนวยงาน ทําใหเกดิกระบวนการสรางคุณคาตามตวัช้ีวดัที่ 18 (ก.พ.ร.ป 

2552) 

 
---------------------------------------------- 



ประมวลภาพกิจกรรมการฝกอบรมเชิงปฏบิัติการ 
โครงการอบรมและศึกษาดูงานการบริหารและการบริการงานวิทยบริการ 

ระหวางวันท่ี 12-16  สิงหาคม  2552 
ณ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ   จ.นครศรีธรรมราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


