
 
ศูนยการจัดการความรูในองคกร  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

                          
            

การประเมินผลการประเมินผล  
 
 

องคความรูทีจ่ําเปนในการปฏิบัติราชการ  หนวยงาน  สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

แบบฟอรมที ่1        การจําแนกองคความรูทีจ่ําเปนตอการผลกัดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 
ชื่อสวนราชการ :  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
เปาประสงค 
(Objective) 

ตัวชี้วัด (KPI) 
ตามคํารับรอง 

เปาหมาย 
ของตัวชี้วัด 

 
ประเดน็ยุทธศาสตร ผลการดําเนินงาน 

  
สรางคนดี คนเกง มีทักษะ
ในงาน เพื่อพฒันาใหเปน
ทุนมนุษย(Human Capital) 
ของประเทศ 

เปนมหาวิทยาลัยท่ีมี
การบริหารจัดการใน
เชิงวิชาการและเชิง
ธุรกิจสัมพันธสูระดับ
นานาชาติ และผลิต
บัณฑิตท่ีมีเอกลักษณ 
และมีศักยภาพในการ
สรางงานอาชีพท่ี
สามารถแขงขันได 

1. ความพึงพอใจของ  
ผูรับบริการ 

 

รอยละ 75 
 

ผูใชโปรแกรมสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสมีความ
พึงพอใจรอยละ 77.28 
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การประเมนิผลการประเมนิผล  

แผนการจดัการความรู แผนท่ี แผนการจดัการความรู แผนท่ี 22  

  

หนวยงาน  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ประเดน็ยุทธศาสตร :  สรางคนดี คนเกง มีทักษะในงาน พัฒนาใหเปนทุนมนุษย (Human Capital) ของประเทศ 
                                     
องคความรูทีจ่ําเปน  :   1.  ความรูในการปฏิบัติงานของหนวยงานสนับสนุน 
ลําดับ กิจกรรมการจดัการความรู ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

1 การบงชี้ความรู 
1.1  ความรูเก่ียวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

มีทะเบียนรายการ 
ความรูท่ีไดรับการ 

บงชี ้

1 เร่ือง มีทะเบียนรายการความรู 
1 เร่ือง 

 

2 การสรางและแสวงหาความรู 
- ภายในหนวยงาน 
- ภายนอกหนวยงาน 

 
จํานวนบุคลากรท่ี 
เก่ียวของท่ีเขารวม 
อบรม/สัมมนา 

 
ไมนอยกวา 
รอยละ 75 

 
มีบุคลากรท่ีเก่ียวของเขา
รวมอบรมรอยละ 90 

3 การจัดความรูใหเปนระบบ 
- จัดทําแฟมขอมูลรวบรวมความรู 

 
มีจํานวน
แฟมขอมูล 

ท่ีรวบรวมความรู 
เปนระบบ 

 
อยางนอย 
ประเด็นละ 

1 
แฟมขอมูล 

 
มีแฟมรวบรวมความรูเปน
ระบบ จํานวน 1 แฟม 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู 
- จัดกจิกรรมเสวนาเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู 
- รวบรวมองคความรู 

 
มีกิจกรรม/เสวนา 

เพื่อการ
แลกเปล่ียน 
เรียนรู 

 
อยางนอย 
1 กิจกรรม 

 
มีกิจกรรมเสวนาการ
แลกเปล่ียนเรียนรู   
1 กิจกรรม 

5 การเขาถึงความรู 
- เผยแพรผาน Web site  
- จัดทําเปนเอกสาร, e-document. 
- บอรดประชาสัมพันธ, การอบรม, หนังสือ/บันทึกเวียน 

 
มีจํานวนชองทางท่ี 
เขาถึงความรู 

 
อยางนอย 
2 ชองทาง 

 
- เผยแพรผาน Website 
- จัดทําเปนเอกสาร 
- มีเอกสาร e-document 
- มีหนังสือเวียน 
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ลําดับ กิจกรรมการจดัการความรู ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

6 การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู 
- จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู   
- แลกเปล่ียนเรียนรูผานทาง Web blog/ Web board/ 
  e-mail 
 
 
 
- ชุมชนนักปฏิบัติ (COP) 

 
-จํานวนคร้ังของ

การ 
แลกเปล่ียนเรียนรู 
-ความถ่ีของการ

แลก 
เปล่ียนผาน Web 

blog 
Web board/ e-

mail 
 

-จํานวน COP 

 
-1 ครั้ง 

 
-1 ครั้งตอ
เดือน 

 
 
 

- 1 COP ตอ 
หนวยงาน 

 
- จัดเวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู 1 คร้ัง 
-  มีการแลกเปล่ียน
เรียนรูผานทาง 
Web blog 

-  มีชมุชนนักปฎิบัติ  
1 ชุมชน 

7 การเรียนรู 
- การนําการจัดการความรูไปใชในการปรับปรุง 
  การใหบริการของหนวยงาน 

 
จํานวนบุคลากรใน
หนวยงานท่ีนําผล

ไปใช 

 
รอยละ 10 
ของบุคลากร 
ท่ีไดนําผลไปใช

 
- มจีํานวนบุคลากร 
ในหนวยงานท่ีนําผล
ไปใชจํานวน 10 คน  

 
 


