
 
ศูนยการจัดการความรูในองคกร  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

                          
            

การประเมินผลการประเมินผล  
 
 

องคความรูทีจ่ําเปนในการปฏิบัติราชการ  หนวยงาน  สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

แบบฟอรมที ่1        การจําแนกองคความรูทีจ่ําเปนตอการผลกัดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 
ชื่อสวนราชการ :  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
เปาประสงค 
(Objective) 

ตัวชี้วัด (KPI) 
ตามคํารับรอง 

เปาหมาย 
ของตัวชี้วัด 

 
ประเดน็ยุทธศาสตร ผลการดําเนินงาน 

  
สรางคนดี คนเกง มีทักษะ
ในงาน เพื่อพฒันาใหเปน
ทุนมนุษย(Human Capital) 
ของประเทศ 

เปนมหาวิทยาลัยท่ีมี
การบริหารจัดการใน
เชิงวิชาการและเชิง
ธุรกิจสัมพันธสูระดับ
นานาชาติ และผลิต
บัณฑิตท่ีมีเอกลักษณ 
และมีศักยภาพในการ
สรางงานอาชีพท่ี
สามารถแขงขันได 

1. ความพึงพอใจของ  
ผูรับบริการ 

 

รอยละ 75 
 

ผูใชโปรแกรมสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสมีความ
พึงพอใจรอยละ 77.28 
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การประเมนิผลการประเมนิผล  

แผนการจดัการความรู แผนท่ี แผนการจดัการความรู แผนท่ี 22  

  

หนวยงาน  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ประเดน็ยุทธศาสตร :  สรางคนดี คนเกง มีทักษะในงาน พัฒนาใหเปนทุนมนุษย (Human Capital) ของประเทศ 
                                     
องคความรูทีจ่ําเปน  :   1.  ความรูในการปฏิบัติงานของหนวยงานสนับสนุน 
ลําดับ กิจกรรมการจดัการความรู ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

1 การบงชี้ความรู 
1.1  ความรูเก่ียวกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

มีทะเบียนรายการ 
ความรูท่ีไดรับการ 

บงชี ้

1 เร่ือง มีทะเบียนรายการความรู 
1 เร่ือง 

 

2 การสรางและแสวงหาความรู 
- ภายในหนวยงาน 
- ภายนอกหนวยงาน 

 
จํานวนบุคลากรท่ี 
เก่ียวของท่ีเขารวม 
อบรม/สัมมนา 

 
ไมนอยกวา 
รอยละ 75 

 
มีบุคลากรท่ีเก่ียวของเขา
รวมอบรมรอยละ 90 

3 การจัดความรูใหเปนระบบ 
- จัดทําแฟมขอมูลรวบรวมความรู 

 
มีจํานวน
แฟมขอมูล 

ท่ีรวบรวมความรู 
เปนระบบ 

 
อยางนอย 
ประเด็นละ 

1 
แฟมขอมูล 

 
มีแฟมรวบรวมความรูเปน
ระบบ จํานวน 1 แฟม 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู 
- จัดกจิกรรมเสวนาเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู 
- รวบรวมองคความรู 

 
มีกิจกรรม/เสวนา 

เพื่อการ
แลกเปล่ียน 
เรียนรู 

 
อยางนอย 
1 กิจกรรม 

 
มีกิจกรรมเสวนาการ
แลกเปล่ียนเรียนรู   
1 กิจกรรม 

5 การเขาถึงความรู 
- เผยแพรผาน Web site  
- จัดทําเปนเอกสาร, e-document. 
- บอรดประชาสัมพันธ, การอบรม, หนังสือ/บันทึกเวียน 

 
มีจํานวนชองทางท่ี 
เขาถึงความรู 

 
อยางนอย 
2 ชองทาง 

 
- เผยแพรผาน Website 
- จัดทําเปนเอกสาร 
- มีเอกสาร e-document 
- มีหนังสือเวียน 
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ลําดับ กิจกรรมการจดัการความรู ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

6 การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู 
- จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู   
- แลกเปล่ียนเรียนรูผานทาง Web blog/ Web board/ 
  e-mail 
 
 
 
- ชุมชนนักปฏิบัติ (COP) 

 
-จํานวนคร้ังของ

การ 
แลกเปล่ียนเรียนรู 
-ความถ่ีของการ

แลก 
เปล่ียนผาน Web 

blog 
Web board/ e-

mail 
 

-จํานวน COP 

 
-1 ครั้ง 

 
-1 ครั้งตอ
เดือน 

 
 
 

- 1 COP ตอ 
หนวยงาน 

 
- จัดเวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู 1 คร้ัง 
-  มีการแลกเปล่ียน
เรียนรูผานทาง 
Web blog 

-  มีชมุชนนักปฎิบัติ  
1 ชุมชน 

7 การเรียนรู 
- การนําการจัดการความรูไปใชในการปรับปรุง 
  การใหบริการของหนวยงาน 

 
จํานวนบุคลากรใน
หนวยงานท่ีนําผล

ไปใช 

 
รอยละ 10 
ของบุคลากร 
ท่ีไดนําผลไปใช

 
- มจีํานวนบุคลากร 
ในหนวยงานท่ีนําผล
ไปใชจํานวน 10 คน  

 
 


